
 
 

 
โครงการสอน ภาคเรียนที่ 2/2568 

หลักสูตรรายวิชา 
หลักสูตร ประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2568             

ประเภทวิชา  อุตสาหกรรมท่องเที่ยว  กลุ่มอาชีพ  อาชีพแม่บ้านโรงแรม ระดับ 4 
สาขาวิชา การโรงแรม  

รหัส  20701-2012 ชื่อวิชา การทำความสะอาดและจัดเตรียมห้องพักในงานแม่บ้านโรงแรม 
ทฤษฎี    2    ชั่วโมง/สัปดาห์  ปฏิบัติ   2      ชั่วโมง/สัปดาห์  จ านวน     3   หน่วยกิต 

อ้างอิงมาตรฐาน 
1. มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ รหัส 5121 อาชีพแม่บ้านโรงแรม ระดับ 4  
2. การเรียนรู้บูรณาการตามหลักสมรรถนะ (Competency-Based Curriculum) 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา  เมื่อเรียนจบรายวิชานี้ ผู้เรียนสามารถ: 
      1.อธิบายและแสดงความเข้าใจเกี่ยวกับการทำความสะอาดห้องพักและการจัดเตรียมห้องพักในโรงแรม 
      2.ปฏิบัติงานทำความสะอาดและจัดเตรียมห้องพักได้อย่างถูกต้องตามขั้นตอนมาตรฐาน 
      3.เลือกใช้อุปกรณ์และน้ำยาทำความสะอาดได้อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
      4.รายงานและบันทึกข้อมูลสิ่งของสูญหายหรือความผิดปกติได้อย่างถูกต้อง 
      5.ปฏิบัติงานโดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม ความรับผิดชอบ และมีจิตบริการ 
จุดประสงค์รายวิชา เพ่ือให้ 
       1.เข้าใจหลักการทำความสะอาดและการจัดเตรียมห้องพักในโรงแรมตามมาตรฐานสากล 
       2.ปฏิบัติการทำความสะอาดและจัดเตรียมห้องพักได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย 
       3.ใช้อุปกรณ์ น้ำยา และเครื่องมือทำความสะอาดได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 
       4.ปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย และมีจิตบริการ 
สมรรถนะรายวิชา  ผู้เรียนสามารถพัฒนาสมรรถนะต่อไปนี้: 

1. ทำความสะอาดห้องพักตามลำดับขั้นตอนที่ถูกต้อง (Room Cleaning Procedures) 
2. จัดเตรียมห้องพักให้พร้อมรับแขกใหม่และดูแลห้องพักระหว่างการเข้าพัก 
3. ใช้งานอุปกรณ์ น้ำยา และวัสดุทำความสะอาดอย่างถูกต้อง ปลอดภัย และประหยัด 
4. ตรวจสอบและรายงานสิ่งของสูญหายหรือผิดปกติภายในห้องพัก 
5. สื่อสารและบริการลูกค้าได้อย่างมืออาชีพ ภายใต้จรรยาบรรณของงานแม่บ้าน 
6. ปฏิบัติงานภายใต้แนวทางการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม สุขอนามัย และความปลอดภัย 



ค าอธิบายรายวิชา 

  ศึกษาหลักการและวิธีการทำความสะอาดห้องพักในโรงแรม รวมถึงขั้นตอนการจัดเตรียมห้องพักให้
พร้อมสำหรับผู้เข้าพัก การทำความสะอาดห้องน้ำ การจัดเตียง การเติมสิ่งอำนวยความสะดวก การจัดการ
สิ่งของสูญหาย การรายงานความผิดปกติ และการปฏิบัติงานร่วมกับแผนกอ่ืน ๆ ฝึกทักษะในการใช้เครื่องมือ
และอุปกรณ์ทำความสะอาดได้อย่างปลอดภัย มีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งเรียนรู้การปฏิบัติงานด้วยจิตบริการ 
และคำนึงถึงความปลอดภัย สุขอนามัย และการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในสถานประกอบการโรงแรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มาตรฐานอาชีพ 
หน่วยงานรับรองมาตรฐานอาชีพ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 

มาตรฐานอาชีพ  อาชีพแม่บ้านโรงแรม ระดับ 4 
หน่วยสมรรถนะหลัก สมรรถนะย่อย เกณฑ์การปฏิบัติงาน วิธีประเมิน 

รหัส ค าอธิบาย รหัส ค าอธิบาย 

5121‐
ZS01  
 

 

ผู้ปฏิบัติงานสามารถ
เตรียมห้องพักของ
โรงแรมให้พร้อมใช้
งานได้อย่างถูกต้อง
ตามมาตรฐาน และ
จัดสิ่งอำนวยความ
สะดวกให้ครบถ้วน
และเหมาะสม 

 

5121-ZS01.01 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

5121‐ZS01.02 

ตรวจสอบ
สภาพห้องพัก
ก่อนการเข้า

พัก และ

เตรียมเตียง / 

ผ้า/ อุปกรณ์
อย่างถูกต้อง 
 
 
 
 
จัดเตรียม
ห้องพัก
สำหรับแขก
ใหม่และ
สำหรับ
ระหว่างการ
เข้าพัก 
 

 

1.ตรวจสอบห้องพักว่ามีส่ิง
สกปรก หรือความเสียหาย

ใด ๆ หรือไม่ 
2.จัดเตียงให้เรียบร้อย ผ้า
ปูท่ีนอนสะอาดไม่มีรอย
ยับหรือคราบ 
3.เติมสิ่งอำนวยความ
สะดวก (ผ้าเช็ดตัว, แชมพ,ู 
ไดร์เป่าผม ฯลฯ) ตาม
มาตรฐานโรงแรม 

1. ทำการเปล่ียนผ้าปูท่ี
นอนและปลอกหมอนตาม
ระยะเวลา/มาตรฐานของ
โรงแรม 

2. ตรวจสอบอุปกรณ์ 
(ไฟฟ้า, เคร่ืองปรับอากาศ, 

โทรศัพท์, มินิบาร์) และ
แจ้งซ่อมทันทีหากพบ
ข้อบกพร่อง 

 

1.แบบสังเกต (Observation) 
ขณะผู้เรียนปฏิบัติงานจริงใน
ห้องพัก 
2.แบบทดสอบสถานการณ์
จำลอง (Simulation) ให้
ผู้เรียนจัดเตรียมห้องพักจาก
ห้องตัวอย่าง 
 
 

 
 

1.แบบสังเกตขณะปฏิบัติจริง 
2. แบบถาม-ตอบ 

(Oral / Written) เพ่ือวัด
ความรู้เกี่ยวกับมาตรฐานการ
ตรวจสอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



สมรรถนะหลัก สมรรถนะย่อย เกณฑ์การปฏิบัติงาน วิธีประเมิน 
รหัส ค าอธิบาย รหัส ค าอธิบาย 

5121‐
ZS02 

ผู้ปฏิบัติงานสามารถ
ทำความสะอาด
ห้องพักได้ครบ
ขั้นตอน ด้วย

อุปกรณ์และน้ำยาที่
เหมาะสม ภายใต้
หลักสุขอนามัย 

ความปลอดภัย และ
การอนุรักษ์
ส่ิงแวดล้อม 

5121‐ZS02.01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

5121‐ZS02.02 

ใช้อุปกรณ์
และน้ำยาทำ
ความสะอาด
ได้อย่างถูกวิธี
และปลอดภัย 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปฏิบัติการทำ
ความสะอาด

ห้องพัก
ทั้งหมด (พื้น, 

ผ้าม่าน, 
ห้องน้ำ, มินิ
บาร์ etc.) 

ตามลำดับท่ี
ถูกต้อง 

1.  ใช้อุปกรณ์ได้เหมาะสม 
เช่น ถังแยกผ้าสกปรก 
น้ำยาทำความสะอาดแยก
ประเภท 

2.  ใส่อุปกรณ์ป้องกันส่วน
บุคคล (PPE) ตาม
มาตรฐาน 

3.  ทิ้งของเสีย เช่น ผ้า, 

น้ำยาที่เหลือ/ใช้แล้ว ตาม
ข้อกำหนดของโรงแรม
และกฎหมาย 

1. ทำความสะอาดพ้ืน 
ผ้าม่าน และผ้าปูที่นอน
โดยไม่มีคราบหรือฝุ่น
ตกค้าง 

2.ห้องน้ำไม่มีคราบหรือ
ตะกอน สภาพแห้งและ
ปลอดภัยเม่ือใช้งาน 

3.มินิบาร์และอุปกรณ์อื่น
อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน 

 

 

 

 

 

 
 

1.แบบสังเกตในสถานการณ์
จริง 
2.แบบทดสอบเขียน 
(Written) เร่ืองการเลือกใช้
น้ำยาและอุปกรณ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.แบบสังเกตขณะทำงานจริง 
2.แบบประเมินผลลัพธ์ 

(Product Audit) โดยตรวจ
ห้องหลังผู้เรียนทำเสร็จ 



สมรรถนะหลัก สมรรถนะย่อย เกณฑ์การปฏิบัติงาน วิธีประเมิน 
รหัส ค าอธิบาย รหัส ค าอธิบาย 

5121‐
ZS03 

ผู้ปฏิบัติงานสามารถ
ส่ือสารกับแขกหรือ
เพื่อนร่วมงานได้

อย่างมืออาชีพ และ
ให้บริการท่ีถูกต้อง

ตามมาตรฐาน
โรงแรม 

5121‐ZS03.01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5121‐ZS03.02 

ต้อนรับแขก/
ตอบสนอง

ความต้องการ
ของแขกใน
ห้องพักได้
อย่างสุภาพ
และรวดเร็ว 

 
 

1.สื่อสารและ
ประสานงาน
กับแผนกอ่ืน
ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2.เกณฑ์การ
ปฏิบัติงาน: 

 

1.ทักทายแขกด้วยรอยย้ิม 
สุภาพ และใช้ช่ือเรียก/
ตำแหน่งอย่างเหมาะสม 

2. รับฟังและตอบสนอง
ความต้องการของแขก
หรือรายงานต่อผู้ดูแลตาม
ระเบียบ 

 

 

1.รายงาน/ส่งต่อปัญหา
หรือคำร้องของแขกไปยัง
แผนกที่เก่ียวข้องทันเวลา 

2.ใช้ช่องทางและภาษาที่
เหมาะสมตามมาตรฐาน
โรงแรม 

 

 

1.แบบสังเกตบทบาทสมมุติ 
(Role-play) 
2. แบบสอบถามความพึง
พอใจจากแขก/ผู้สังเกตการณ์ 
 
 
 
 
 
 
1.แบบสังเกตขณะปฏิบัติงาน
จริง 
2. แบบเขียน (Written) 
รายงาน/บันทึกตามเหตุการณ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราวิเคราะห์หน่วยการเรียนรู้ 
หน่วยงานรับรองมาตรฐานอาชีพ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 

มาตรฐานอาชีพ  อาชีพแม่บ้านโรงแรม ระดับ 4 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา(Job)ผู้เรียนสามารถอธิบายและแสดงความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการทำความสะอาดและการ

จัดเตรียมห้องพักในโรงแรมได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐาน มีทักษะในการปฏิบัติงานจริงในการทำความสะอาดและจัดเตรียมห้องพักอย่างเป็น
ระบบ สามารถเลือกใช้อุปกรณ์และน้ำยาทำความสะอาดได้อย่างปลอดภัย มีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับลักษณะงาน รวมถึงสามารถ
รายงานและบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งของสูญหายหรือความผิดปกติภายในห้องพักได้อย่างถูกต้อง ตรงตามขั้นตอนท่ีกำหนด อีกทั้งยังสามารถ
ปฏิบัติงานโดยยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบ มีวินัย และมีจิตบริการที่ดีในการใ ห้บริการผู้เข้าพักในสถานประกอบการ
โรงแรมอย่างมืออาชีพ 

 
งานหลัก 
(Duty) 

งานย่อย 
(Task) 

สมรรถนะย่อย 
(มาตรฐานอาชีพ) 

ความรู้ 
ในการปฏิบัติงาน 

ทักษะ 
ในการปฏิบัติงาน 

งานหลัก 1 

งานเตรียมห้องพัก
ก่อนแขกเข้าพัก 

 
งานหลัก 2 

งานทำความ
สะอาดห้องพัก 

 
 
 
 
 
งานหลัก 3 

งานใช้อุปกรณ์
และน้ำยาทำ
ความสะอาด 

งานตรวจสอบและ
จัดเตรียมห้องพัก
งานดูแลระบบ 
 
สารสนเทศ 
งานดึงไฟล์เพื่อ
ตอบสนองต่อการ
ร้องขอข้อมูล 
งานดูและรักษาการ
บันทึกและระบบ
การจัดเก็บข้อมูล 
 
งานดำเนินการตรวจ
รับสินค้า 
งานจัดเก็บสินค้า 
งานดูแลรักษาสินค้า
และสถานท่ีจัดเก็บ 
งานจัดทำเอกสาร
และบันทึกข้อมูลใน
ระบบงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

5121-04-001-001 

 
 
 

3.06.078.01 
 

3.06.078.02 
 
 

3.06.078.03 
 
 

 
3.06.218.01 

 
3.06.218.02 
3.06.218.03 

 
3.06.218.04 

1.มาตรฐานการ
จัดเตรียมห้องพัก      
2.รายการอุปกรณ์และ
ของใช้ในห้องพักใช้ 

วัสดุและอุปกรณ์การจัด
ดอกไม้ 
1.ความรู้เกี่ยวกับ
ระบบปฏิบัติการ 
Microsoft  
Windows เบื้องต้นและ
โปรแกรมสำหรับการ
จัดการไฟล์และโฟลเดอร์ 
 
 
 
 
1.ความรู้เกี่ยวกับนโยบาย
และระเบียบวิธีปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องกับการควบคุม
สินค้าและการบริหาร
จัดการคลังสินค้า 
2.ความรู้เกี่ยวกับ
ความสำคัญและบทบาท

1.จัดเตรียมเตียง ผ้าเช็ดตัว 
- เติมของใช้ส่วนตัวอย่าง
ถูกต้อง 

 
 
1.มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์และ
โปรแกรมการจัดการข้อมูลพ้ืนฐาน
และโปรแกรมระบบงานท่ีองค์กรใช้
เป็นระบบงานหลักในการดำเนิน 
 
 
 
 
 
1.มีทักษะการใช้แนวปฏิบัติการเก็บ
รักษาอาหารและเคร่ืองดื่มให้
สอดคล้องกับข้อกำหนดกฎหมาย 
2.มีทักษะการใช้ระบบงาน 
โปรแกรมการความควบสินค้าคง
คลัง 
3.มีทักษะการประยุกต์ใช้ขั้นตอน
การยกขนท่ีปลอดภัย รวมถึงการใช้
เคร่ืองมือทุ่นแรงและยานพาหนะ
ขนส่ง 



ของงานเอกสารที่เก่ียวกับ
สินค้า 
3.ความรู้เกี่ยวกับ
ข้อกำหนดตามกฏหมาย
สำหรับการเก็บรักษาสินค้า
ที่ผ่านกระบวนการปรุง 
4.ความรู้เกี่ยวกับระบบ
ความปลอดภัยของสินค้า
และข้ันตอนการดำเนินงาน 
 
 
 

งานหลัก 
(Duty) 

งานย่อย 
(Task) 

สมรรถนะย่อย 
(มาตรฐานอาชีพ) 

ความรู้ 
ในการปฏิบัติงาน 

ทักษะ 
ในการปฏิบัติงาน 

 งานหลัก 4 

งานเติมของใช้ใน
ห้องพัก 
 
 
 
 
 
 
งานหลัก 5 

งานรายงานความ
ผิดปกติ 
 
 
 
 
 
 
งานหลัก 6 

งานบริการด้วยจิต
บริการ 

งานระบุบทบาท
ตารางการทำงาน 
งานอธิบายมุมมอง
ด้านการดำเนินงาน
ของเงื่อนไขการจ้าง
งานท่ีใช้ 
งานจัดทำตารางการ
ทำงาน 
งานปรับปรุงข้อมูล
พนักงาน 
งานรับมือกับการ
สอบถามข้อมูลทั่วไป
ทางโทรศัพท ์
งานตอบคำถามหรือ
ความต้องการของ
ลูกค้า 
งานโทรศัพท์สั่ง
สินค้า 
งานรับมือข้อ
ร้องเรียนจากลูกค้า 
 
 

3.09.108.01 
 

3.09.108.02 
 
 

3.09.108.03 
 

3.09.108.04 
 

3.10.112.01 
 
 

3.10.112.02 
 

3.10.112.03 
3.10.112.04 

 
 
 
3.10.113.01 
 
3.10.113.02 
 

1.ความรู้ในเชิงลึกเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน 
2.ความรู้เกี่ยวกับอัตรา
ค่าจ้าง เงื่อนไขและสภาพ
การจ้างงาน 
 
 
 
 
 
1.ความรู้เกี่ยวกับนโยบาย
และระเบียบวิธีปฏิบัติของ
องค์กรเกี่ยวกับขั้นตอน 
และวิธีตอบรับโทรศัพท์
ขององค์กร 
 
 
 
 
 
 

1.สามารถใช้เคร่ืองมือโปรแกรม
สำเร็จรูปท่ีจำเป็นสำหรับการจัด
ตารางการทำงาน 
2.มีทักษะการประมวลผลคิด
วิเคราะห์ความต้องการพนักงาน
และลักษณะบริการที่ต้องการ 
 
 
 
 
1.มีทักษะและความสามารถในการ
ตอบคำถามทางโทรศัพท์ได้ใน
ลักษณะทีถู่กใจ 
2.มีทักษะและความสามารถในการ
ระบุความต้องการของผู้โทร 
3.มีทักษะและความสามารถในการ
ยืนยันการจองห้องพัก การร้องขอ
และคำส่ังอื่นๆ 
4.มีทักษะและความสารถในการวาง
สายโทรศัพท์อย่างสุภาพ 
 
1.มีทักษะความสามารถในการ
หารือเกี่ยวกับการแก้ปัญหากลยุทธ์ 



งานอภิปรายการ
แก้ไขปัญหาเชิงกล
ยุทธ์ 
งานตอบสนองต่อ
คำถามที่ต้องการ
ความเห็น
ผู้เชี่ยวชาญ 
งานอภิปรายแนวคิด
ในเชิงนามธรรม 
งานแสดงความ
คิดเห็น 
งานแลกเปล่ียน
ความเห็นเกี่ยวกับ
รูปแบบการเรียนรู้ 

 
3.10.113.03 
 
3.10.113.04 
3.10.113.05 

1.ความรู้เกี่ยวกับนโยบาย
และระเบียบวิธีปฏิบัติ
ทั่วไปขององค์กร 
2.ความรู้เกี่ยวกับเหตุการ
ณืบ้านเมือง ข่าวสารท่ี
ได้รับความสนใจใน
ชีวิตประจำวันท่ัวไป 

2.มีทักษะและความสามารถในการ
พูดคุยเก่ียวกับสถานการณ์
สมมุติดดยมีการใช้เงื่อนไข 
3.มีทักษะและความสามารถในการ
หารือเกี่ยวแนวคิดท่ีเป็นนามธรรมที่
เกี่ยวข้องกับความเข้าใจในทาง
วัฒนธรรม 
4.มีทักษะและความสามารถในการ
หารือเกี่ยวกับความคิดเห็นของคน
อื่น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     

 
ตารางวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้  

รหัส  30701-2008 ชื่อวิชา ความปลอดภัยในการบริการงานแม่บ้าน 



Safety in housekeeping services  
ทฤษฎี    2    ชั่วโมง/สัปดาห์  ปฏิบัติ   2      ชั่วโมง/สัปดาห์  จ านวน     3   หน่วยกิต 

 

หน่วยการเรียนรู้ 

ความสามารถที่คาดหวัง 

รวม 
จ านวน
ชั่วโมง 
ท/ป 

พุทธิพิสัย 

ทักษะ 
พิสัย 

จิต 
พิสัย 

ประยุกต ์
ใช้ 

  ค
วา

มร
ู้ 

  ค
วา

มข
้าใ

จ 

  ก
าร

น า
ไป

ใช
 ้

  ก
าร

วิเ
คร

าะ
ห ์

  ก
าร

ปร
ะเม

นิค
่า 

  ก
าร

สร
้าง

สร
รค

 ์

1.งานปฏิบัติงานจัดดอกไม ้ 2 2 2 1 - 1 1 1 2 12 4/4 

2.งานเก็บรักษาฐานข้อมูลในรูปแบบ
เอกสารและการน ามาใช้ ส าหรับงาน
แม่บ้านโรงแรม 

2 2 2 1 - 1 1 1 2 12 6/6 

3.งานรับและเก็บรักษาสนิค้า ส าหรับ
งานแม่บ้านในโรงแรม 

2 2 2 1 - 1 1 1 2 12 6/6 

4.งานจัดตารางการท างานและ
มอบหมายงานให้พนักงานส าหรับงาน
แม่บ้านในโรงแรม 

2 2 2 1 - 1 1 1 2 12 6/6 

5.งานใช้ภาษาอังกฤษทางโทรศัพท์ 
ส าหรับแม่บ้านในโรงแรม 

2 2 2 1 - 1 1 1 2 12 6/6 

6.งานภาษาอังกฤษในการแลกเปลี่ยน
ข้อคิดเห็นส าหรับงานแม่บ้านใน
โรงแรม 

2 2 2 1 - 1 1 1 2 12 6/6 

7.วัดและประเมินผลปลายภาค 1 1 1 1 - 1 1 1 1 8 2/2 

รวม          80  

ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา รับมือเกี่ยวกับสถานการณ์ฉุกเฉินด้านความปลอดภัย เตือนภัย คุ้มครอง
และให้การช่วยเหลือลูกค้าเมื่อเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆได้ 

20 72 

รวมท้ังรายวิชา 100 72 

 
หน่วยการเรียนรู้ 

รหัส  30701-2008 ชื่อวิชา ความปลอดภัยในการบริการงานแม่บ้าน 
Safety in housekeeping services  

ทฤษฎี    2    ชั่วโมง/สัปดาห์  ปฏิบัติ   2      ชั่วโมง/สัปดาห์  จ านวน     3   หน่วยกิต 

หน่วย หน่วยการเรียนรู้ เวลาเรียน (ชม.) 



ที ่ ทฤษฎ ี ปฏิบัต ิ รวม 
1 งานปฏิบัติงานจัดดอกไม ้

1.งานดูแลวัสดุที่ใช้ในการจัดดอกไม้ 
2.งานปฏิบัติงานจัดดอกไม้ 

4 4 8 

2 
 

งานเก็บรักษาฐานข้อมลูในรูปแบบเอกสารและการน ามาใช้ ส าหรับงานแม่บ้านโรงแรม 
1.งานดูแลระบบสารสนเทศ 
2.งานดึงไฟล์เพื่อตอบสนองต่อการร้องขอข้อมูล 
3.งานดูและรักษาการบันทึกและระบบการจัดเก็บข้อมูล 

 

6 

 

6 

 

12 

3 งานรับและเก็บรักษาสนิค้า ส าหรับงานแม่บ้านในโรงแรม 
1.งานดำเนินการตรวจรับสินค้า 
2.งานจัดเก็บสินค้า 
3.งานดูแลรักษาสินค้าและสถานท่ีจัดเก็บ 
4.งานจัดทำเอกสารและบันทึกข้อมูลในระบบงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 

6 

 

6 

 

12 

4 งานจัดตารางการท างานและมอบหมายงานให้พนักงานส าหรับงานแม่บ้านในโรงแรม 
1.งานระบุบทบาทตารางการทำงาน 
2.งานอธิบายมุมมองด้านการดำเนินงานของเงื่อนไขการจ้างงานท่ีใช้ 
3.งานจัดทำตารางการทำงาน 
4.งานปรับปรุงข้อมูลพนักงาน 

 

6 

 

6 

 

12 

5 งานใช้ภาษาอังกฤษทางโทรศัพท์ ส าหรับแม่บ้านในโรงแรม 
1.งานรับมือกับการสอบถามข้อมูลทั่วไปทางโทรศัพท์ 
2.งานตอบคำถามหรือความต้องการของลูกค้า 
3.งานโทรศัพท์ส่ังสินค้า 
4.งานรับมือข้อร้องเรียนจากลูกค้า 

 

6 

 

6 

 

12 

6 งานภาษาอังกฤษในการแลกเปลีย่นข้อคิดเห็นส าหรับงานแม่บ้านในโรงแรม 
1.งานอภิปรายการแก้ไขปัญหาเชิงกลยุทธ์ 
2.งานตอบสนองต่อคำถามท่ีต้องการความเห็นผู้เช่ียวชาญ 
3.งานอภิปรายแนวคิดในเชิงนามธรรม 
4.งานแสดงความคิดเห็น 
5.งานแลกเปล่ียนความเห็นเก่ียวกับรูปแบบการเรียนรู้ 

 

6 

 

6 

 

12 

7 วัดและประเมินผลปลายภาค 2 2 4 

รวม 36 36 72 

 
กิจกรรมการเรียนการสอน 
 1. บทนำก่อนเข้าสู่บทเรียน อธิบายเน้ือหารายวิชา คำอธิบายรายวิชาและจุดประสงค์รายวิชา 

2. สรุปและการประยุกต์บทเรียนตามเน้ือหาของแต่ละหน่วย 
3. แบบฝึกหัด/ปฏิบัติ ประจำหน่วยการสอน 



4. แบบประเมินผลการเรียนรู้  
 

การวัดผลประเมินผล/ระดับคะแนน 
      รายละเอียดการวัดผล 

การระหว่างหน่วยการเรียน      .........20........คะแนน 
การสอบกลางภาค       .........15........คะแนน 
การสอบปลายภาค       .........15........คะแนน 
บูรณาการคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์   .........20….....คะแนน 
งานมอบหมาย/ รายงาน/กิจกรรม      .........30........คะแนน 
อื่น ๆ        ......................คะแนน 

รวม   .......100........คะแนน 
ระดับคะแนน 
 คะแนน 80 - 100 ระดับผลการเรียนระดับ  4 
 คะแนน 75 – 79  ระดับผลการเรียนระดับ  3 
 คะแนน 65 - 69  ระดับผลการเรียนระดับ  2.5 
 คะแนน 60 – 64  ระดับผลการเรียนระดับ  2 
 คะแนน 55 – 59  ระดับผลการเรียนระดับ  1.5 
 คะแนน 50 – 54  ระดับผลการเรียนระดับ  1 
 คะแนน  0 – 49  ระดับผลการเรียนระดับ  0 
 

สื่อการเรียนการสอน/หนังสือเรียน/หนังสือประกอบ 
1. สื่อการสอน Power point ความปลอดภัยในการบริการงานแม่บ้าน 
2. หนังสือเรียนรายวิชาความปลอดภัยในการบริการงานแม่บ้าน 

แหล่งเรียนรู้เพ่ิมเติม 
           1. การสืบหาข้อมูล และการสอนรายวิชาทางสื่อ INTERNET ความปลอดภัยในการบริการงานแม่บ้าน 
 
 


