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	วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย
	นางสาวอุรัสยา  ไชยดี
	การประเมินผลการปฏิบัติงาน

	ตามข้อตกลงในการพัฒนางาน
	ของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาสายงานสอน
	ตำแหน่ง ครู (ยังไม่มีวิทยฐานะ)
	ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568
	ระหว่างวันที่ 1 ตุลาคม  2568 – 31 มีนาคม 2569

	ข้อมูลผู้รับการประเมิน
	ผู้รับการประเมิน


	ชื่อ-สกุล       :    นางสาวอุรัสยา  ไชยดี คุณวุฒิ        :    ศิลปศาสตรบัณฑิต (ศศบ.) วิชาเอก       :    การท่องเที่ยวและการโรงแรม ตำแหน่ง      :    ครู คศ.1 แผนกวิชา    :    การโรงแรม วิทยาลัย      :    เทคนิคบ้านค่าย สังกัด          :    สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
	ภาระงานเป็นไปตามที่ ก.ค.ศ. กำหนด

	ส่วนที่ 1
	ข้อตกลงในการพัฒนางานตามมาตรฐานตำแหน่ง
	1. ภาระงาน จะมีภาระงานเป็นไปตามที่ ก.ค.ศ. กำหนด
	ภาระงานเป็นไปตามที่ ก.ค.ศ. กำหนด
	ผู้รับการประเมิน


	1. ภาระงาน จะมีภาระงานเป็นไปตามที่ ก.ค.ศ. กำหนด
	1.1 ชั่วโมงสอนตามตารางสอน รวมจำนวน  25 ชั่วโมง/สัปดาห์ ดังนี้
	20700 – 1005 วิชาการตลาดเพื่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยว          3 ชั่วโมง / สัปดาห์                             20701 – 2001 วิชาอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในโรงแรม   4 ชั่วโมง / สัปดาห์ 20701 - 2012 วิชาการทำความสะอาดและจัดเตรียมห้องพักในงานแม่บ้านโรงแรม                                                                              4 ชั่วโมง / สัปดาห์                                                    20701 - 2005 วิชาการบริการอาหารและเครื่องดื่ม                4 ชั่วโมง / สัปดาห์ 20701 – 2020 วิชาการบริการอาหารและเครื่องดื่ม                4 ชั่วโมง / สัปดาห์ 20001 – 1003 วิชาธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ               4 ชั่วโมง / สัปดาห์ 30701 – 2018 วิชาศิลปะการชงกาแฟ                               4 ชั่วโมง / สัปดาห์ 30000 - 20002 กิจกรรมองค์การวิชาชีพ 2                         2 ชั่วโมง / สัปดาห์
	ภาระงานเป็นไปตามที่ ก.ค.ศ. กำหนด
	ผู้รับการประเมิน


	1. ภาระงาน จะมีภาระงานเป็นไปตามที่ ก.ค.ศ. กำหนด
	1.2 งานส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ จำนวน 6 ชั่วโมง/สัปดาห์
	หัวหน้าแผนกวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว จำนวน 2 ชั่วโมง/สัปดาห์
	การมีส่วนร่วมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) จำนวน 2 ชั่วโมง/สัปดาห์
	ประสานชุมชน ผู้ปกครอง และสถานประกอบการ  จำนวน 2 ชั่วโมง/สัปดาห์

	1.3 งานพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา จำนวน 5 ชั่วโมง/สัปดาห์
	ผู้ช่วยงานประชาสัมพันธ์ จำนวน 2 ชั่วโมง/สัปดาห์
	ครูปกครองแผนกวิชาการโรงแรมและการท่องเที่ยว จำนวน 2 ชั่วโมง/สัปดาห์
	กิจกรรมโฮมรูม จำนวน 1 ชั่วโมง/สัปดาห์
	1.4 งานตอบสนองนโยบายและจุดเน้น จำนวน 1 ชั่วโมง/สัปดาห์          ดำเนินงานตอบสนองนโยบายและและจุดเน้นของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา และส่วนราชการต้นสังกัดจำนวน 1 ชั่วโมง/สัปดาห์
	งานที่จะปฏิบัติตามมาตรฐานตำแหน่งครู
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	ด้านที่ 1 ด้านการจัดการเรียนรู้
	ด้านที่ 2 ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้
	ด้านที่ 3 ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ
	งานที่จะปฏิบัติตามมาตรฐานตำแหน่งครู
	ภาระงานเป็นไปตามที่ ก.ค.ศ. กำหนด
	ผู้รับการประเมิน

	ด้านที่ 1 ด้านการจัดการเรียนรู้
	1.1 การสร้างและหรือพัฒนาหลักสูตร
	มีการจัดทำรายวิชาและหน่วยการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ และตัวชี้วัดหรือผลการเรียนรู้ ตามหลักสูตร เพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาสมรรถนะและการเรียนรู้ เต็มตามศักยภาพ โดยมีการปรับประยุกต์ให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาผู้เรียน และท้องถิ่น
	งานที่จะปฏิบัติตามมาตรฐานตำแหน่งครู
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	ด้านที่ 1 ด้านการจัดการเรียนรู้
	1.2 ออกแบบการจัดการเรียนรู้
	เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะคุณลักษณะประจำวิชา คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และสมรรถนะที่สำคัญ ตามหลักสูตร โดยมีการปรับประยุกต์ให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา ผู้เรียน และท้อง ถิ่น
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	ด้านที่ 1 ด้านการจัดการเรียนรู้
	1.3 จัดกิจกรรมการเรียนรู้
	มีการอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ และส่งเสริมผู้เรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ เรียนรู้และทำงานร่วมกันโดยมีการปรับประยุกต์ให้สอดคล้องกับความแตกต่างของผู้เรียน
	งานที่จะปฏิบัติตามมาตรฐานตำแหน่งครู
	ภาระงานเป็นไปตามที่ ก.ค.ศ. กำหนด
	ผู้รับการประเมิน

	ด้านที่ 1 ด้านการจัดการเรียนรู้
	1.4 สร้างและหรือพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้

	มีการสร้างและหรือพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ โดยมีการปรับประยุกต์ให้สอดคล้องกับความแตกต่างของผู้เรียน และทำให้ผู้เรียนมีทักษะการคิดและสามารถสร้างนวัตกรรมได้
	งานที่จะปฏิบัติตามมาตรฐานตำแหน่งครู
	ภาระงานเป็นไปตามที่ ก.ค.ศ. กำหนด
	ผู้รับการประเมิน

	ด้านที่ 1 ด้านการจัดการเรียนรู้
	1.5 วัดและประเมินผลการเรียนรู้
	มีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย เหมาะสม และสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนพัฒนาการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
	งานที่จะปฏิบัติตามมาตรฐานตำแหน่งครู
	ภาระงานเป็นไปตามที่ ก.ค.ศ. กำหนด
	ผู้รับการประเมิน

	ด้านที่ 1 ด้านการจัดการเรียนรู้
	1.6 ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์       เพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนาการเรียนรู้
	ได้ดำเนินการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับปัญหาการเรียนรู้ของผู้เรียนอย่างเป็นระบบ เพื่อวางแผนและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับบริบทของผู้เรียน
	งานที่จะปฏิบัติตามมาตรฐานตำแหน่งครู
	ภาระงานเป็นไปตามที่ ก.ค.ศ. กำหนด
	ผู้รับการประเมิน


	ด้านที่ 1 ด้านการจัดการเรียนรู้
	1.7 จัดบรรยากาศที่ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียน
	มีการจัดบรรยากาศที่ส่งเสริมและพัฒนาผู้เรียนให้เกิดกระบวนการคิด ทักษะชีวิต ทักษะการทำงาน ทักษะการเรียนรู้ และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี
	งานที่จะปฏิบัติตามมาตรฐานตำแหน่งครู
	ภาระงานเป็นไปตามที่ ก.ค.ศ. กำหนด
	ผู้รับการประเมิน


	ด้านที่ 1 ด้านการจัดการเรียนรู้
	1.8 อบรมและพัฒนาคุณลักษณะที่ดีของผู้เรียน
	มีการอบรมบ่มนิสัยให้ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม คุณลักษณะ อันพึงประสงค์ และค่านิยมความเป็นไทยที่ดีงาม
	งานที่จะปฏิบัติตามมาตรฐานตำแหน่งครู
	ภาระงานเป็นไปตามที่ ก.ค.ศ. กำหนด
	ผู้รับการประเมิน


	ด้านที่ 2 การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้
	2.1 จัดทำข้อมูลสารสนเทศของผู้เรียนและรายวิชา
	มีการจัดทำข้อมูลสารสนเทศของผู้เรียนและรายวิชาเพื่อใช้ในการ ส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้ และพัฒนาคุณภาพผู้เรียน
	งานที่จะปฏิบัติตามมาตรฐานตำแหน่งครู
	ภาระงานเป็นไปตามที่ ก.ค.ศ. กำหนด
	ผู้รับการประเมิน

	ด้านที่ 2 การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้
	2.2 ดำเนินการตามระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียน
	มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนรายบุคคล  และประสานความร่วมมือกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนา  และแก้ปัญหาผู้เรียน
	งานที่จะปฏิบัติตามมาตรฐานตำแหน่งครู
	ภาระงานเป็นไปตามที่ ก.ค.ศ. กำหนด
	ผู้รับการประเมิน

	ด้านที่ 2 การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้
	2.3 ปฏิบัติงานวิชาการ และงานอื่นๆ ของสถานศึกษา
	ร่วมปฏิบัติงานทางวิชาการ และงานอื่น ๆ ของสถานศึกษา เพื่อยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา
	งานที่จะปฏิบัติตามมาตรฐานตำแหน่งครู
	ภาระงานเป็นไปตามที่ ก.ค.ศ. กำหนด
	ผู้รับการประเมิน

	ด้านที่ 2 การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการเรียนรู้
	2.4 ประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง       ภาคีเครือข่ายและหรือ  สถานประกอบการ
	ประสานความร่วมมือกับผู้ปกครอง ภาคีเครือข่ายและหรือ สถานประกอบการ เพื่อร่วมกันพัฒนาผู้เรียน
	งานที่จะปฏิบัติตามมาตรฐานตำแหน่งครู
	ภาระงานเป็นไปตามที่ ก.ค.ศ. กำหนด
	ผู้รับการประเมิน

	ด้านที่ 3 ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ
	3.1 พัฒนาตนเองอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง
	เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้ภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อการศึกษาสมรรถนะวิชาชีพครูและความรอบรู้ในเนื้อหาวิชาและวิธีการสอน
	งานที่จะปฏิบัติตามมาตรฐานตำแหน่งครู
	ภาระงานเป็นไปตามที่ ก.ค.ศ. กำหนด
	ผู้รับการประเมิน

	ด้านที่ 3 ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ
	3.2 มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อ      พัฒนาการจัดการเรียนรู้
	ข้าพเจ้าได้มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาชีพเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ โดยเข้าร่วมกิจกรรม ศึกษาดูงาน ณ โรงแรมในพื้นที่ ซึ่งเป็นสถานประกอบการจริงที่มีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ และใช้มาตรฐานวิชาชีพที่สอดคล้องกับหลักสูตรสายอาชีพในสาขาการโรงแรม  ภายหลังการศึกษาดูงาน ข้าพเจ้าได้เข้าร่วมการ สะท้อนความคิดเห็นร่วมกับครูผู้สอนในสาขาวิชาเดียวกัน เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์และเทคนิคการจัดการเรียนรู้ โดยเฉพาะในหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับ
	งานที่จะปฏิบัติตามมาตรฐานตำแหน่งครู
	ภาระงานเป็นไปตามที่ ก.ค.ศ. กำหนด
	ผู้รับการประเมิน


	ด้านที่ 3 ด้านการพัฒนาตนเองและวิชาชีพ
	3.3 นำความรู้ ความสามารถ ทักษะที่ได้จากการพัฒนาตนเอง
	นำความรู้ ความสามารถ ทักษะที่ได้จากการพัฒนาตนเองและวิชาชีพมาใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน และการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้
	ประเด็นท้าทาย


	ส่วนที่ 2
	ข้อตกลงในการพัฒนางานที่เสนอเป็นประเด็นท้าทาย
	ในการพัฒนาผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน
	ประเด็นท้าทาย


	ประเด็นท้าทาย
	เรื่อง ““การสร้างความมั่นใจและทักษะประยุกต์ของผู้เรียนในการปฏิบัติงานบริการอาหารและเครื่องดื่มผ่านกิจกรรมบทบาทสมมติ”
	ประเด็นท้าทาย


	1. สภาพปัญหาของผู้เรียนและการจัดการเรียนรู้
	จากการจัดการเรียนการสอนใน รายวิชาการบริการอาหารและเครื่องดื่ม     พบว่า หัวข้อ “รูปแบบการจัดโต๊ะอาหารแบบ Fine Dining” เป็นหัวข้อที่นักเรียนมีความสนใจแต่ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำกว่าระดับ ดีมาก (80 คะแนน)

	เนื่องจากปัญหาเหล่านี้:
	จากการจัดการเรียนการสอนรายวิชาการบริการอาหารและเครื่องดื่ม ผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ในรายวิชา การบริการอาหารและเครื่องดื่ม ยังประสบปัญหาในการนำความรู้ด้านขั้นตอนการบริการไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ปฏิบัติจริง ผู้เรียนส่วนใหญ่ขาดความมั่นใจในการทำหน้าที่บริการ เช่น การกล่าวต้อนรับ การเสิร์ฟอาหาร การรับออร์เดอร์ และการสื่อสารกับลูกค้าในสถานการณ์จำลอง ซึ่งทำให้ไม่สามารถปฏิบัติได้อย่างคล่องแคล่วและเป็นธรรมชาติ
	ประเด็นท้าทาย

	2. วิธีการดำเนินการให้บรรลุผล
	- วิเคราะห์หลักสูตรและสมรรถนะรายวิชา ศึกษามาตรฐานวิชาชีพและผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา เพื่อกำหนดทักษะที่ผู้เรียนต้องมี เช่น การเสิร์ฟอาหาร การใช้ภาษาบริการ มารยาทการบริการ และการทำงานเป็นทีม เพื่อใช้เป็นแนวทางออกแบบกิจกรรมบทบาทสมมติให้สอดคล้องกับสมรรถนะที่คาดหวัง
	-  ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้เชิงปฏิบัติผ่านบทบาทสมมติ (Role Play) สร้างสถานการณ์จำลองการบริการ เช่น การต้อนรับลูกค้า การนำเสนอเมนู การรับออร์เดอร์ การเสิร์ฟอาหารและเครื่องดื่ม การจัดโต๊ะตามมาตรฐาน แต่ละสถานการณ์จะกำหนดบทบาท เช่น ผู้ต้อนรับ พนักงานเสิร์ฟ ลูกค้า และหัวหน้าชุดบริการ เพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกจริงในบรรยากาศใกล้เคียงงานบริการจริง
	ประเด็นท้าทาย

	2. วิธีการดำเนินการให้บรรลุผล
	ประเด็นท้าทาย

	2. วิธีการดำเนินการให้บรรลุผล
	ประเด็นท้าทาย
	2. วิธีการดำเนินการให้บรรลุผล

	📊 3. สรุปสัดส่วนคะแนน ความรู้: 30% ทักษะ: 50% คุณลักษณะ: 20%  รวม: 100 คะแนน
	ประเด็นท้าทาย

	2. วิธีการดำเนินการให้บรรลุผล
	ประเด็นท้าทาย

	3. ผลลัพธ์การพัฒนาที่คาดหวัง
	3.1 เชิงปริมาณ
	ผู้เรียนอย่างน้อยร้อยละ 80 สามารถปฏิบัติงานบริการอาหารและเครื่องดื่มในสถานการณ์บทบาทสมมติได้ถูกต้องครบทุกขั้นตอน
	ผู้เรียนอย่างน้อยร้อยละ 85 สามารถสื่อสารและใช้ภาษาบริการได้อย่างคล่องแคล่วและเป็นธรรมชาติ
	ผู้เรียนอย่างน้อยร้อยละ 75 สามารถทำงานร่วมกับเพื่อนร่วมกลุ่มตามบทบาทได้อย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่อง
	ประเด็นท้าทาย



	3. ผลลัพธ์การพัฒนาที่คาดหวัง
	3.2 เชิงคุณภาพ
	- ผู้เรียนมีความมั่นใจและแสดงท่าทางการบริการที่สุภาพและเหมาะสม  - ผู้เรียนสามารถประยุกต์ความรู้ด้านขั้นตอนการบริการและเทคนิคบริการอาหารและเครื่องดื่มได้อย่างสร้างสรรค์  - ผู้เรียนมีทักษะการทำงานเป็นทีมและสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ

	ประเด็นท้าทาย

	ผลที่เกิดจากการดำเนินงานในประเด็นท้าทาย
	ประเด็นท้าทาย

	ผลการประเมินครูผู้สอนจากผู้เรียน
	ประเด็นท้าทาย

	ผลการประเมินครูผู้สอนจากผู้เรียน
	ประเด็นท้าทาย

	ผลการประเมินครูผู้สอนจากผู้เรียน
	ผลการประเมินครูผู้สอนจากผู้เรียน
	ประเด็นท้าทาย
	สรุปผลการประเมินครูผู้สอนจากผู้เรียน
	ประเด็นท้าทาย


	ตามที่ได้มีการดำเนินการประเมินผลการจัดการเรียนการสอนโดยผู้เรียนในรายวิชา การบริการอาหารและเครื่องดื่ม          ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2568 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อสะท้อนความคิดเห็นของผู้เรียนเกี่ยวกับคุณภาพการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนนั้น จากผลการประเมินโดยรวม พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ  4.89 จากคะแนนเต็ม 5.00  โดยประเด็นที่ได้รับคะแนนในระดับสูง ได้แก่ การเตรียมการสอนและความพร้อมของครูผู้สอน การถ่ายทอดเนื้อหาอย่างเป็นระบบ ชัดเจน และเข้าใจง่าย การส่งเสริมให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรียนรู้   การใช้สื่อ/เทคโนโลยีประกอบการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสม                นอกจากนี้ ผู้เรียนได้เสนอแนะแนวทางเพิ่มเติม อาทิ การเพิ่มกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้นทักษะปฏิบัติ และการให้ข้อเสนอแนะแก่ผู้เรียนอย่างสม่ำเสมอ ผลการประเมินดังกล่าวสามารถนำไปใช้เป็นข้อมูลสะท้อนผลลัพธ์การจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอน และใช้เป็นแนวทางในการ ปรับปรุง พัฒนา และยกระดับสมรรถนะทางวิชาชีพ ให้สอดคล้องกับข้อตกลงในการพัฒนางาน (PA) ทั้งในด้านการจัดการเรียนการสอน การส่งเสริมผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน และการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องตามมาตรฐานวิชาชีพ
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