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บทคัดย่อ 
      งานวิจัยในช้ันเรียนฉบับน้ี  มีจุดมุ่งหมายเพ่ือเป็นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนให้เป็นผู้มีวินัย       
และความรับผิดชอบต่อหน้าที่และการเรียนดีข้ึนของนักเรียน ปวช. 1 สาขาวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์ ห้อง 1/2                      
ปีการศึกษา 2567 วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสังเกต การสัมภาษณ์ข้อมูล          
ด้านการเรียนของแต่ละวิชา และการตอบแบบสอบถามจากนักเรียน การใช้แรงจูงใจเสริมแรงโดยให้คำชมเชย        
แก่นักเรียน รวมทั้งดแูลดา้นการเรยีนใหม้ีความรับผิดชอบ สนใจเรียน และติดตามจากผู้ปกครอง คุณครูที่เข้าสอน     
แต่ละวิชา ทำให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นต่อการมาเรียนและการเรียนมากข้ึน มีความเอาใจใส่ต่อการเรียน     
รับผิดชอบและสนใจเรยีนมากข้ึน ทำใหบ้รรยากาศการเรียนภายในห้องเรียนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ มีความตั้งใจเรียน
มากข้ึน มีความรบัผิดชอบต่อหน้าที่ ไม่ขาดเรียนหรือมาสาย ทำงานที่ได้รับมอบหมายและส่งงานตรงกำหนดเวลา 
รู้จักช่วยเหลือซ่ึงกันและกันด้วยความเต็มใจ 

 
 
 
 
 
 



1 
บทท่ี 1 
บทนำ 

ความเป็นมาและความสำคัญ 
ปัจจุบันสังคมที่มีการเปล่ียนแปลงในทุก ๆ ด้าน ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง          

จึงจำเป็นต้องอาศัยองคป์ระกอบต่าง ๆ มาเก้ือหนุนกัน ซ่ึงต้องมีการพัฒนาโดยต้องคำนึงถึงทรัพยากรที่มีคุณภาพ
และส่ิงที่สำคญัทีสุ่ดคือทรัพยากรบุคคลทีม่ีคณุภาพ โดยจะตอ้งมคีุณสมบัตดิา้นสมรรถภาพทางร่างกายและจิตใจที่ดี  
มีสติปัญญา มีความรู้ความสามารถ มีความอดทน ขยันขันแข็ง ไม่ย่อท้อต่อความยากลำบาก กล้าเผชิญปัญหา              
และอุปสรรคดว้ยความมุ่งมั่น ถ้ามนุษย์ทุกคนมีคุณสมบัติดังกล่าวก็จะเป็นผู้มีวินัยในตนเอง ซ่ึงจะเป็นวัฒนธรรมที่         
ทุกคนในสังคมตอ้งปฏิบตัิ เพราะจะทำให้สังคมอยู่รว่มกันอย่างมีความสุข วินัยจึงเป็นคณุธรรมทีค่วรสรา้งและปลูกฝัง
ให้ทุกคนใช้เป็นแนวทางสำหรับบงัคบัพฤตกิรรมของตนเอง ทำใหบ้รรลุตามจุดหมายของชีวิตและประสบความสำเร็จ
ในชีวิต เพราะฉะน้ันครคูวรสร้างสรรคว์ินัยใหเ้กิดแก่นักเรียน เมื่อนักเรียนมีวินัย มีความรับผิดชอบในหน้าที่ของตน
จะทำให้สามารถควบคุมพฤติกรรมของตนให้เป็นไปในทางที่ดีงาม จึงควรมีการปลูกฝังให้ยึดถือและปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด ถ้าหากในสังคมไม่มกีารปลูกฝังและพัฒนาเด็กให้มีวินัยและมีคุณภาพแล้ว การพัฒนาสังคมและประเทศ      
ก็จะเป็นไปอย่างไม่มีประสิทธิภาพจึงควรต้องปลูกฝังวินัยในตนเองให้เป็นพ้ืนฐาน ในที่สุดก็จะสามารถพัฒนา
ประเทศชาตใิห้มคีวามก้าวหน้ามากย่ิงข้ึน ดังน้ัน การศกึษาจงึเปน็ส่ิงทีส่ำคัญและมีความจำเป็นอย่างมากในการที่จะ
พัฒนาให้มนุษย์มีประสิทธิภาพและศักยภาพสูงสุด 

จากการเป็นคุณครปูระจำช้ันของนักเรียน ปวช. 1 สาขาวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์ ห้อง 1/2 วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย 
ซ่ึงมีหน้าที่ดูแลนักเรียนด้านพฤติกรรมและการเรียนของนักเรียนทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน พบว่า พฤติกรรม
การเรียนของนักเรียนบางคนในห้องเรียนไม่สนใจเรียน ขาดความรับผิดชอบและระเบียบวินัย จึงทำให้บรรยากาศการ
เรียนรู้ไม่เอ้ือต่อการเรียนการสอนและมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์จึงทำให้เกิดปัญหาในการเรียนรู้จะส่งผลต่อนักเรียน
บางคนที่มีผลการเรียนค่อนข้างต่ำ จึงต้องใช้กระบวนการวิจัยมาแก้ปัญหาโดยการนำทฤษฎีการเรียนรู้ ทฤษฎีแรงจูงใจ 
และทฤษฎีการวางเงื่อนไข มาใช้กับนักเรียนเพ่ือเป็นการพัฒนาและปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนและส่งเสริมศักยภาพ
ของนักเรียน ให้เกิดการเรียนรู้เต็มศักยภาพและความสามารถของตนเอง ซ่ึงจะส่งผลให้นักเรียนมีวินัย ความรับผิดชอบ
ในหน้าที่ของตนเอง มีบรรยากาศการเรียนรู้ที่เหมาะสม เป็นการปลูกฝังระเบียบวินัยการรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อ่ืน 
ทำให้สามารถพัฒนานักเรียนให้เกิดการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพและมีผลการเรียนดีข้ึน 
ความสำคัญของการศึกษา 

การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีทำให้ทราบถึงด้านพฤติกรรมการเรียน เมื่อศึกษามีการปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้
เป็นผู้ที่มีวินัยในตนเองและความรับผิดชอบ จะทำให้นักเรียนสนใจเรียนและมีความขยันอดทน มีแรงจูงใจทำให้   
มีผลการเรียนดีข้ึน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อครูผู้สอน และครูทุกท่านที่จะนำมาเสริมสรา้ง พัฒนานักเรียนให้มีคุณค่า 
มีคุณประโยชน์ต่อครอบครัว โรงเรียน สังคมและประเทศชาติต่อไป 
วัตถุประสงค์ 

เพ่ือเป็นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนให้เป็นผู้มีวินัยและความรับผิดชอบต่อหน้าที่และการเรียนดีข้ึน
ของการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนให้มีวินัยและความรับผิดชอบของนักเรียน ปวช. 1 สาขาวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์  
ห้อง 1/2 ปีการศึกษา 2567 ของวิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย 



2 
สมมุติฐานการวิจัย 

การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนให้มีวินัยและความรับผิดชอบต่อหน้าที่ของนักเรียน  ทำให้สามารถ
พัฒนาศักยภาพด้านพฤติกรรมและการเรียนให้ดีข้ึน 

ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 
1.  ประชากร ในการศึกษาค้นคว้าเป็นของนักเรียน ปวช. 1 สาขาวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์  ห้อง 1/2  ปีการศึกษา 
2567 ของวิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย จำนวน 43   คน 
2.  ตัวแปรที่ศึกษา  

2.1  ตัวแปรอิสระ คือ พฤติกรรมด้านวินัยและความรับผิดชอบต่อตนเองได้แก่  
วินัยในตนเอง                         ความรับผิดชอบ                        แรงจูงใจในการเรียน  
2.2  ตัวแปรตาม คือ  พฤติกรรมด้านความมีวินัยในตนเอง 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ความมีวินัยในตนเอง  หมายถึง  การประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบและไม่ทำผิดต่อกฎระเบียบในการ

เป็นนักเรียน 
ความรับผิดชอบ หมายถึง  ความมุ่งมั่นของนักเรียนที่จะงานที่ได้รับมอบหมายให้สำเร็จลุล่วงด้วยดี            

และตั้งใจเรียนอย่างเต็มความสามารถ 
แรงจู งใจในการเรียน หมายถึง การแสดงพฤติกรรมเมื่ อถูกกระตุ้นจากส่ิงเร้า  เช่น คำชมเชย                    

การให้รางวัล ฯลฯ  แล้วสามารถประพฤติตนได้บรรลุเป้าหมายโดยการเรียนรู้ของแต่ละคน 
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บทที่ 2 

เอกสารและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
ทฤษฎีที่เก่ียวข้องในการจัดทำงานวิจัย   มีดังน้ี 

จิตวิทยาการศึกษา 
เจตคติ  (Attitude) 
ทฤษฎีแรงจูงใจ 

ทฤษฎีการเรียนรู้แบบวางเงื่อนไข แบบแบบการกระทำของสกินเนอร์ 
จิตวิทยาการศึกษา 

จิตวิทยาการศึกษา มีบทบาทสำคัญในการจัดการศึกษา การสร้างหลักสูตรและการเรียนการสอนโด ย
คำนึงถึงความแตกต่างของบุคคล นักศึกษาและครู จำเป็นต้องมีความรู้พ้ืนฐานทางจิตวิทยาการศึกษา เพ่ือจะได้
เข้าใจพฤติกรรมของผู้เรียนและกระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนถึงปัญหาต่างๆเก่ียวกับการเรียนการ 
ความสำคัญของการศึกษาจิตวิทยาการศึกษา 

ความสำคัญของวัตถุประสงค์ของการศึกษาและบทเรียน นักจิตวิทยาการศึกษาได้เน้นความสำคัญ              
ของความชัดเจนของการระบุวัตถุประสงค์ของการศึกษาบทเรียนตลอดจนถึงหน่วยการเรียน เน่ืองจาก
วัตถุประสงค์จะเป็นตัวกำหนดการจัดการเรียนการสอน ทฤษฎีพัฒนาการ และทฤษฎีบุคลิกภาพ  เป็นเรื่องที่
นักการศึกษาและครูจะตอ้งมีความรู้เพราะจะช่วยใหเ้ข้าใจเอกลักษณ์ของผู้เรียนในวัยต่าง ๆ โดยเฉพาะวัยอนุบาล 
วัยเด็ก และวัยรุ่น ซ่ึงเป็นวัยที่กำลังศึกษาในโรงเรียน ความแตกต่างระหว่างบคุคลและกลุ่ม นอกจากมีความเข้าใจ
พัฒนาการของเด็กวัยต่าง ๆ แล้ว นักการศึกษาและครูจะต้องเรียนรู้ถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลและกลุ่ม
ทางด้านระดบัเชาวน์ปญัญา ความคิดสร้างสรรค ์เพศ สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม ซ่ึงนักจิตวิทยาได้คิดวิธีการ
วิจัยที่จะช่วยช้ีให้เห็นว่า ความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นตัวแปรที่สำคัญในการเลือกวิธีสอนและในการสร้าง
หลักสูตรที่เหมาะสม ทฤษฎีการเรียนรู้ นักจิตวิทยาที่ศึกษาวิจัยเก่ียวกับการเรียนรู้ นอกจากจะสนใจว่าทฤษฎีการ
เรียนรู้จะช่วยนักเรียนให้เรียนรู้และจดจำอย่างมีประสิทธิภาพไดอ้ย่างไรแล้ว ยังสนใจองค์ประกอบเก่ียวกับตัวของ    
ผู้เรียน เช่น แรงจูงใจว่ามีความสัมพันธ์กับการเรียนรู้อย่างไร ความรู้เหล่าน้ีก็มีความสำคัญต่อการเรียนการสอน  
ทฤษฎีการสอนและเทคโนโลยีทางการศึกษา นักจิตวิทยาการศึกษาได้เป็นผู้นำในการบุกเบิกตั้งทฤษฎีการสอน            
ซ่ึงมีความสำคัญและมีประโยชน์เท่าเทียมกับทฤษฎีการเรียนรู้และพัฒนาการในการช่วยนักการศึกษาและครู
เก่ียวกับการเรียนการสอน สำหรับเทคโนโลยีในการสอนที่จะช่วยครูได้มากก็คือ คอมพิวเตอร์ช่วยการสอน 
หลักการสอนและวิธีสอน นักจิตวิทยาการศึกษาได้เสนอหลักการสอนและวิธีการสอนตามทฤษฎีทางจิตวิทยา       
ที่แต่ละท่านยึดถือ เช่น หลักการสอนและวิธีสอนตามทศันะนักจิตวิทยาพฤตกิรรมนิยม ปัญญานิยม และมนุษย์นิยม  
หลักการวัดผลและประเมินผลการศึกษา ความรู้ พ้ืนฐานเก่ียวกับเรื่องน้ีจะช่วยให้นักการศึกษา และครูทราบว่า 
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพหรือไม่ หรือผู้เรียนได้ 

สัมฤทธิผลตามวัตถุประสงค์เฉพาะของแต่ละวิชาหรือหน่วยเรียนหรือไม่ เพราะถ้าผู้เรียนมีสัมฤทธิ์ผลสูง  
ก็จะเป็นผลสะท้อนว่าโปรแกรมการศึกษามีประสิทธิภาพและการสร้างบรรยากาศของห้องเรียน เพ่ือเอ้ือการ
เรียนรู้และช่วยเสริมสร้างบุคลิกภาพของนักเรียน ความสำคัญของจิตวิทยาการศึกษาต่ออาชีพครูมีความสำคัญใน
เรื่องต่อไปน้ี 
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1. ช่วยให้ครูรู้จักลักษณะนิสัยของนักเรียนที่ครูต้องสอนโดยทราบหลักพัฒนาการทั้งทางร่างกายสติปัญญา  

อารมณ์ สังคม และบุคลิกภาพเป็นส่วนรวม 
2. ช่วยให้ครูมคีวามเข่าใจพัฒนาการทางบคุลิกภาพบางประการของนักเรียน เช่น อัตมโนทัศน์ ว่าเกิดข้ึน 

ได้อย่างไร และเรียนรู้ถึงบทบาทของครูในการที่ช่วยนักเรียนให้มีอัตมโนทัศน์ที่ดีและถูกต้องได้อย่างไร 
3. ช่วยครูให้มีความเข้าใจในความแตกต่างระหว่างบุคคลเพ่ือจะได้ช่วยนักเรียนเป็นรายบุคคลให้พัฒนา  

ตามศักยภาพของแต่ละบุคคล 
4. ช่วยให้ครูรู้วิธีจัดสภาพแวดล้อมของห้องเรียนให้เหมาะสมแก้วัยและข้ันพัฒนาการของนักเรียนเพ่ือจูงใจ 

ให้นักเรียนมีความสนใจและมีความที่อยากจะเรียนรู้ 
5. ช่วยให้ครูทราบถึงตัวแปรต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของนักเรียนเช่นแรงจูงใจอัตมโนทัศน์ และ 

การตั้งความคาดหวังของครูที่มีต่อนักเรียน 
6. ช่วยครูในการเตรียมการสอนวางแผนการเรียน เพ่ือทำให้การสอนมีประสิทธิภาพสามารถช่วยให้นักเรียน 

ทุกคนเรียนตามศักยภาพของแต่ละบุคคล โดยคำนึงถึงหัวข้อต่อไปน้ี 
 6.1 ช่วยครูเลือกวัตถุประสงค์ของบทเรียนโดยคำนึงถึงลักษณะนิสัยและความแตกต่างระหว่าง 

บุคคลของนักเรียนที่จะต้องสอนและสามารถที่จะเขียนวัตถุประสงค์ให้นักเรียนเข้าใจว่าส่ิงคาดหวังให้นักเรียนรู้มี
อะไรบ้าง  โดยถือว่าวัตถุประสงค์ของบทเรียนคือส่ิงที่จะช่วยให้นักเรียนทราบ เมื่อจบบทเรียนแล้วนักเรียน
สามารถทำอะไรได้บ้าง 

 6.2 ช่วยครูในการเลือกหลักการสอนและวิธีสอนที่เหมาะสม โดยคำนึงลักษณะนิสัยของนักเรียน 
และวิชาที่สอน และกระบวนการเรียนรู้ของนักเรียน 

 6.3 ช่วยครูในการประเมินไม่เพียงแต่เฉพาะเวลาครูได้สอนจนจบบทเรียนเท่าน้ันแต่ใช้ประเมิน 
ความพร้อมของนักเรียนก่อนสอน ในระหว่างที่ทำการสอน  เพ่ือทราบว่านักเรียนมีความก้าวหน้าหรือมีปัญหาใน
การเรียนรู้อะไรบ้าง 

7. ช่วยครูให้ทราบหลักการและทฤษฎีของการเรียนรู้ทีนั่ก ได้พิสูจน์แล้วว่าได้ผลดี เช่น การเรียนจากการ 
สังเกตหรือการเลียนแบบ 

8. ช่วยครูให้ทราบถึงหลักการสอนและวิธีสอนที่มีประสิทธิภาพรวมทัง้พฤติกรรมของครูทีม่ีการสอนอย่าง 
มีประสิทธิภาพว่ามีอะไรบ้าง เช่น การใช้คำถาม การให้แรงเสริม และการทำตนเป็นต้นแบบ  

9. ช่วยครูให้ทราบว่านักเรียนที่มีผลการเรียนดีไม่ได้เป็นเพราะระดับเชาวน์ปัญญาเพียงอย่างเดียวแต่มี 
องค์ประกอบอ่ืน ๆ เช่น แรงจูงใจ ทัศนคติหรืออัตมโนทัศน์ของนักเรียนและความคาดหวังของครูที่มีต่อนักเรียน 

10. ช่วยครูในการปกครองช้ันและการสร้างบรรยากาศของห้องเรียนให้เอ้ือต่อการเรียนรู้และเสริมสร้าง
บุคลิกภาพของนักเรียน ครูและนักเรียนมีความรักและไว้วางใจซ่ึงกันและกันนักเรียน ต่างก็ช่วยเหลือกันและกัน 
ทำให้ห้องเรียนเป็นสถานที่ที่ทุกคนมีความสุขและนักเรียนรักโรงเรียน อยากมาโรงเรียน  

เน่ืองจากการศึกษามีบทบาทสำคัญในการช่วยให้เยาวชนพัฒนาการทั้งทางด้านเชาวน์ปัญญา และทางบุคลิกภาพ  
เพ่ือช่วยให้เยาวชนมีความสำเร็จในชีวิต ทุกประเทศจงึหาทางส่งเสริมการศกึษาให้มคีุณภาพ มีมาตรฐานความเปน็
เลิศ ความรู้เก่ียวกับจิตวิทยาการศกึษาจึงสำคญัในการช่วยทัง้ครูและนักศึกษาผู้มีความรับผิดชอบในการปรับปรุง
หลักสูตรและการเรียนการสอน 
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พัฒนาการจิตวิทยาการศึกษา 

จิตวิทยา เป็นศาสตร์ที่มีคนสนใจมาตั้งแต่สมัยกรีกโบราณก่อนคริสต์กาล มีนักปรัชญาช่ือ พลาโต                   
(Plato  427 – 347 ก่อนคริสต์กาล) อริสโตเติล (Aristotle  384 – 322  ก่อนคริสต์กาล) ได้กล่าวถึงธรรมชาติ    
และพฤติกรรมของมนุษย์ในเชิงปรัชญามากกว่าแนวคดิทางวิทยาศาสตร์ การศึกษาในยุคน้ันเป็นแบบเก้าอ้ีโต๊ะกลม
หรือเรียกว่า Arm Chair Method เรียกจิตวิทยาในยุคน้ันว่า จิตวิทยายุคเก่าเพราะนักจิตวิทยาน่ังศึกษาอยู่กับโต๊ะ
ทำงาน โดยใช้ความคิดเหน็ของตนเองเพียงอย่างเดยีวไมม่ีการทดลอง ไม่มีการวิเคราะหใ์ด ๆ  ทั้งส้ิน ต่อมาอริสโตเติล
ได้สนใจจิตวิทยาไดท้ำการศกึษาและได้เขียนตำราเล่มแรกของโลกเป็นตำราที่ว่าด้วยเรื่อง วิญญาณช่ือ De Anima 
แปลว่า ชีวิต เขากล่าวว่า วิญญาณเป็นต้นเหตุให้คนต้องการเรียนจิตวิทยา คนในสมัยโบราณจึงศึกษาจิตวิทยาที่
เก่ียวข้องกับวิญญาณ โดยมีความเช่ือว่าวิญญาณจะสิงอยู่ในร่างกายของมนุษย์ขณะมีชีวิตอยู่ เมื่อคนส้ินชีวิต               
ก็หมายถึงร่างกายปราศจากวิญญาณและวิญญาณออกจากร่างล่องลอยไปช่ัวระยะหน่ึงแล้วอาจจะกลับสู่ร่างกายคืน
อีกได้ และเมื่อน้ันคน ๆ  น้ันก็จะฟ้ืนคืนชีพข้ึนมาอีก ชาวกรีกจึงมีการคิดคน้วิธีการปอ้งกันศพไม่ให้เน่าเปื่อยที่เรียกว่า 
มัมมี่ เพ่ือคอยการกลับมาของวิญญาณ ต่อมาประมาณศตวรรษที่ 11 - 12 ได้เกิดลัทธิความจริง (Realism)             
เป็นลัทธิที่เช่ือสภาพความเป็นจริงของส่ิงต่าง ๆ  และลัทธิความคิดรวบยอด (Conceptualism) ที่กล่าวถึงความคดิ
ที่เกิดหลังจากได้วิเคราะหพิ์จารณาส่ิงตา่ง ๆ  ถ่ีถ้วนแล้ว จากลัทธิทั้งสองน้ีเองทำให้ผู้คนมีความคดิมากข้ึนมีการคิด 
วิเคราะห์ ไตร่ตรอง จึงเป็นเหตุให้ผู้คนเริ่มหันมาสนใจในทางวิทยาศาสตร์ และจึงเริ่มมาสนใจในเรื่องจิตวิทยาใน
เชิงวิทยาศาสตร์มากข้ึน ในขณะเดียวกันก็ยังสนใจศึกษาเรื่องจิตมากข้ึนด้วย รวมทั้งให้ความสนใจศึกษาเก่ียวกับ
เรื่องจิตสำนึก (Conscious) อันได้แก่ การมีสมาธิ การมีสติสัมปชัญญะ และเช่ือว่าจะเป็นมนุษย์ได้จะต้อง
ประกอบไปด้วย ร่างกายกับจิตใจ จึงมีคำพูดตดิปากว่า “A Sound  mind  is  in  a  sound  body” จิตที่ผ่อง
ใสอยู่ในร่างกายที่สมบูรณ์ ความสนใจเรื่องจิตจึงมีมากข้ึนตามลำดับ นอกจากน้ียังเช่ือว่า จิต แบ่งสามารถเป็น
ส่วนๆ ได้แก่ ความคิด (Idea) จินตนาการ (Imagine) ความจำ (Memory) การรับรู้ (Concept) ส่วนที่สำคัญที่สุด
เรียกว่า  Faculty  of  will เป็นส่วนห น่ึงของจิตที่ สามารถส่ังการเคล่ือนไหวต่า ง ๆ ของร่างกายต่อมา           
Norman  L. Mumm มีความสนใจเรื่องจิต เขากล่าวว่า จิตวิทยา คือ การศึกษาเรื่องจิต ในปี  ค.ศ. 1590            
คำว่า Psychology จึงเป็นที่รู้จักและสนใจของคนทั่วไป 

จอห์น ลอค (John  Locke  ค.ศ. 1632 - 1704) ได้ช่ือว่าเป็น บิดาจิตวิทยาแผนใหม่ เขาเช่ือว่า  
ความรู้สึกตัว ( Conscious ) และส่ิงแวดล้อมเป็นตัวที่มีอิทธิพลต่อจิต 

วิธีการศึกษาทางจิตวิทยา การศึกษาทางจิตวิทยาใช้หลาย ๆ  วิธีการมาผสมผสานและทำการวิเคราะห์บน
สมมุติฐาน นักจิตวิทยาจะใช้วิธีการต่าง ๆ ดังต่อไปน้ี เช่น การตรวจสอบตนเอง การสังเกต การศึกษาบุคคลเป็น
รายกรณี การสัมภาษณ์ การทดสอบ ดังจะอธิบายเรียงตามลำดับต่อไปน้ี  

1. การตรวจสอบตนเอง (Introspection) หมายถึง วิธีการใหบ้คุคลสำรวจ ตรวจสอบตนเองด้วยการย้อน 
ทบทวนการกระทำและความรู้สึกนึกคิดของตนเองในอดีต ที่ผ่านมา แล้วบอกความรู้สึกออกมา โดยการอธิบายถึง
สาเหตุและผลของการกระทำในเรื่องต่าง ๆ เช่น ต้องการทราบว่าทำไมเด็กนักเรียนคนหน่ึงจึงชอบพูดปดเสมอ ๆ  
ก็ให้เล่าเหตุหรือเหตุการณ์ในอดีต ที่เป็นสาเหตุให้มีพฤติกรรมเช่นน้ันก็จะทำให้ทราบที่มาของพฤติกรรมและได้
แนวทางในการที่จะช่วยเหลือแก้ไขพฤติกรรมดังกล่าวได้ 

การตรวจสอบตนเองจะได้รับข้อมูลตรงตามความเป็นจริงและเป็นประโยชน์ เพราะผู้รายงานที่มี
ประสบการณ์และอยู่ในเหตุการณ์น้ันจรงิ ๆ  แต่หากผู้รายงานจดจำเหตุการณ์ได้แม่นยำ และมีความจริงใจในการ
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รายงานอย่างซ่ือสัตย์ไม่ปิดบังและบิดเบือนความจริง แต่หากผู้รายงานจำเหตุการณ์หรือเรื่องราวไม่ได้หรือไม่
ต้องการรายงานข้อมูลที่แท้จริงให้ทราบก็จะทำให้การตคีวามหมายของเรื่องราวตา่ง ๆ หรือเหตุการณ์ผิดพลาดไม่
ตรงตามข้อเท็จจริง 

2. การสังเกต (Observation) หมายถึง การเฝ้าดูพฤติกรรมในสถานการณ์ที่เป็นจริง อย่างมีจุดมุ่งหมาย  
โดยไม่ให้ผู้ถูกสังเกตรู้ตัว การสังเกตแบ่งเป็น 2 ลักษณะคือ 

2.1 การสังเกตอย่างมีแบบแผน ( Formal  Observation ) หมายถึง การสังเกตที่มีการเตรียมการ
ล่วงหน้า มีการวางแผน มีกำหนดเวลา สถานการณ์ สถานที่ พฤติกรรมและบุคคลที่จะสังเกต ไว้เรียบร้อยเมื่อถึง
เวลาที่นักจิตวิทยาวางแผน ก็จะเริ่มทำการสังเกตพฤติกรรมตามที่กำหนดและผู้สังเกตพฤติกรรมจะจดพฤติกรรม
ทุกอย่างในช่วงเวลาน้ันอย่างตรงไปตรงมา 

2.2 การสังเกตอย่างไม่มีแบบแผน ( Informal  Observation ) หมายถึง การสังเกตโดยไม่ต้องมีการ
เตรียมการล่วงหน้าหรือวางแผนล่วงหน้า แต่สังเกตตามความสะดวกของผู้สังเกตคือจะสังเกตช่วงเวลาใดก็ได้แล้ว
ทำการจดบันทึกพฤติกรรมที่ตนเห็นอย่างตรงไปตรงมา 

การสังเกตช่วยให้ได้ข้อมูลละเอียด ชัดเจนและตรงไปตรงมา เช่น การสังเกต อารมณ์  ความรู้สึก              
ของบุคคลต่อสถานการณ์ต่าง ๆ จะทำให้เห็นพฤติกรรมได้ชัดเจนกว่าการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการอ่ืน ๆ แต่การ
สังเกตที่ดีมีคุณภาพมีส่วนประกอบหลายอย่าง เช่น ผู้สังเกตจะต้องมีใจเป็นกลางไม่อคติหรือลำเอียงอย่างหน่ึง
อย่างใด และสังเกตได้ทั่วถึง ครอบคลุม สังเกตหลาย ๆ สถานการณ์หลาย ๆ หรือหลายๆ พฤติกรรม และใช้เวลา
ในการสังเกต ตลอดจนการจดบันทึกการสังเกตอย่างตรงไปตรงมาและแยกการบนัทึกพฤติกรรมจากการตคีวามไม่
ปะปนกัน ก็จะทำให้การสังเกตได้ข้อมูลตรงตามความเป็นจริงและนำมาใช้ประโยชน์ตามจุดมุ่งหมาย 

3. การศึกษาบุคคลเป็นรายกรณี (Case Study) หมายถึง การศึกษารายละเอียดต่าง ๆ ที่สำคัญของ
บุคคล แต่ต้องใช้เวลาศึกษาติดต่อกันเป็นระยะเวลาหน่ึง แล้วรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะห์พิจารณาตีความเพ่ือให้ 
เข้าใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม หรือลักษณะพิเศษที่ ผู้ศึกษาต้องการทราบ ทั้งน้ีเพ่ือจะได้หาทางช่วยเหลือแก้ไข  
ปรับปรุง ตลอดจนส่งเสริมพฤติกรรมให้เป็นไปในทางสร้างสรรค์ที่สำคัญของบุคคลแต่ต้องใช้เวลาศึกษาติดต่อกัน
เป็นระยะหน่ึง แล้วรวบรวมข้อมูลมาวิเคราะหพิ์จารณาตีความเพ่ือให้เข้าใจถึงสาเหตุของพฤติกรรม หรือลักษณะ
พิเศษที่ ผู้ศึกษาต้องการทราบ ทั้งน้ี เพ่ือจะได้หาทางช่วยเหลือแก้ไข ปรับปรุง ตลอดจนส่งเสริมพฤติกรรมให้
เป็นไปในทางสร้างสรรค์ 

4. การสัมภาษณ์  (Interview) หมายถึง การสนทนากันระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไป โดยมี
จุดมุ่งหมาย ซ่ึงการสัมภาษณ์ก็มีหลายจุดมุ่งหมาย เช่น การสัมภาษณ์เพ่ือความคุ้นเคย สัมภาษณ์เพ่ือคัดเลือก
บุคคลเข้าทำงาน สัมภาษณ์เพ่ือคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษาต่อ ตลอดจนสัมภาษณ์เพ่ือการแนะแนวและการให้
คำปรึกษา เป็นต้น แต่ทั้งการสัมภาษณ์ก็เพ่ือให้ได้ข้อมูลหรือข้อเท็จจริงต่าง ๆ เพ่ือใช้ในการตัดสินใจ 

การสัมภาษณ์ที่ดี จำเป็นต้องมีการเตรียมการล่วงหน้า วางแผน กำหนดสถานที่ เวลาและเตรียมหัวข้อ
หรือคำถามในการสัมภาษณ์ และนอกจากน้ันในขณะสัมภาษณ์ผู้สัมภาษณ์ควรจะใช้เทคนิคอ่ืน ๆ ประกอบด้วยก็
ย่ิงจะได้ผลดี เช่น การสังเกต การฟัง การใช้คำถาม การพูด การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ให้สัมภาษณ์และ  
ผู้สัมภาษณ์ก็จะช่วยให้การสัมภาษณ์ได้ดำเนินไปด้วยดี 

5. การทดสอบ (Testing) หมายถึง การใช้เครื่องมือที่มีเกณฑ์ในการวัดลักษณะของพฤติกรรมใด        
พฤติกรรมหน่ึง หรือหลาย ๆ พฤติกรรม โดยให้ผู้รับการทดสอบเป็นผู้ตอบสนองต่อแบบทดสอบซ่ึงอาจเป็น
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แบบทดสอบภาษาและแบบปฏิบัติการหรือลงมือทำ ทั้งน้ีเพ่ือให้ได้ข้อมูลเก่ียวกับบุคคลน้ันตามจุดมุ่งหมายที่ผู้
ทดสอบวางไว้แบบทดสอบที่นำมาใช้ในการทดสอบหาข้อมูล ได้แก่ แบบทดสอบบุคลิกภาพ แบบทดสอบความ
สนใจ เป็นต้น 

การทดสอบก็มีส่ิงที่ควรคำนึงถึงเพ่ือผลของข้อมูลที่ได้รับซ่ึงแบบทดสอบทีน่ำมาใช้ควรเป็นแบบทดสอบที่
เช่ือถือได้เป็นมาตรฐาน ตลอดจนการแปรผลได้อย่างถูกต้อง เป็นต้น 

6. การทดสอบ (Experiment) หมายถึง วิธีการรวบรวมข้อมูลที่เป็นระบบ มีข้ันตอนและเป็นวิธีการทาง
วิทยาศาสตร์ ซ่ึงมีลำดับข้ันตอนดังน้ี ตั้งปัญหา ตั้งสมมุติฐาน การรวบรวมข้อมูล การทดสอบสมมุติฐาน การแปล
ความหมายและรายงานผล ตลอดจนการนำผลที่ไดไ้ปใช้ในการแก้ปญัหาหรือส่งเสริมตอ่ไป การทดลองจึงเป็นการ
จัดสภาพการณ์ข้ึนมาเพ่ือดูผลการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบกลุ่มหรือสถานการณ์ คือ 

1. กลุ่มทดลอง (Experiment  Group) คือ กลุ่มที่ได้รับการจัดสภาพการณท์ดลองเพ่ือศึกษาผลที่ปรากฏ
จากสภาพน้ันเช่นการสอนด้วยเทคนิคระดมพลังสมอง จะทำให้กลุ่มเกิดความคิดสร้างสรรค์หรือไม่ 

2. กลุ่มควบคุม (Control  Group) คือ กลุ่มที่ไม่ได้รับการจัดสภาพการณใ์ด ๆ ทุกอย่างถูกควบคุมให้คง
ภาพเดิม ใช้เพ่ือเปรียบเทียบกับกลุ่มทดลอง ส่ิงที่ผู้ทดลองต้องการศกึษาเรียกว่า ตัวแปร ซ่ึงมีตัวแปรอิสระหรือตัว
แปรต้น (Independent  Variable) และตัวแปรตาม ( Dependent  Variable )        

เจตคติ  (Attitude) 
ความหมายของเจตคติ 

เจตคติ หมายถึงอะไร ขัตติยา กรรณสูต (2516:2) ให้ความหมายไว้ คือ ความรู้สึกที่คนเรามีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด
หรือหลายส่ิงในลักษณะที่เป็นอัตวิสัย (Subjective) อันเป็นพ้ืนฐานเบื้องต้นหรือการแสดงออกที่เรียกว่า พฤติกรรม 

สุชา จันทร์เอม และ สุรางค์ จันทร์เอม (2520:104) ให้ความหมายเจตคติ คือความรู้สึก หรือท่าทีของ
บุคคลที่มีต่อบุคคล วัตถุส่ิงของ หรือสถานการณ์ต่างๆ ความรู้สึก หรือท่าทีจะเป็นไปในทำนองที่พึงพอใจ หรือไม่
พอใจ เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยก็ได้ 

สงวนศรี วิรัชชัย (2527:61) ให้ความหมายเจตคติ คือสภาพความคิด ความเข้าใจและความรู้สึกเชิง
ประเมินที่มีต่อส่ิงต่างๆ(วัตถุ สถานการณ์ ความคิด ผู้คน ฯลฯ) ซ่ึงทำให้บุคคลมีแนวโน้มที่จะแสดงพฤตกิรรมต่อส่ิง
น้ัน ในลักษณะเฉพาะตัวตามทิศทางของทัศนคติที่มีอยู่ 

ชม ภูมิภาค (2516:64) ให้ความหมายเจตคติ คือวิถีทางที่บุคคลเกิดความรู้สึกต่อบางส่ิงบางอย่าง       
คำจำกัดความเช่นน้ีมิใช่คำจำกัดความเชิงวิชาการมากนักแต่หากเราจะพิจารณาโดยละเอียดแล้วเราก็พอจะ
มองเห็นความหมายของมันลึกซ้ึงชัดเจนพอดู เมื่อพูดว่าคือความรู้สึกต่อส่ิงน้ันก็หมายความว่าเจตคติน้ันมีวัตถุ 
วัตถุที่เจคติจะมุ่งตรงต่อน้ันจะเป็นอะไรก็ได้อาจจะเป็นบุคคล ส่ิงของ สถานการณ์ นโยบายหรืออ่ืน ๆ อาจจะ
เป็นได้ทั้งนามธรรมและรูปธรรม ดังน้ัน วัตถุแห่งเจตคติน้ันอาจจะเป็นอะไรก็ไดท้ี่คนรับรูห้รอืคิดถึงความรู้สึกเช่นน้ี
อาจจะเป็นในด้านการจูงใจหรืออารมณ์และเช่นเดียวกันแรงจูงใจแบบอ่ืนๆคือดูได้จากพฤติกรรม ตัวอย่างเช่น                
เจคติต่อศาสนาหากเป็นเจตคติที่ดีเราจะเกิดความเคารพในวัดเราจะเกิดความรู้สึกว่าศาสนาหรือวัดน้ันจะเป็นส่ิง
จรรโลงความสงบสุข เรายินดีบริจาคทำบุญร่วมกับวัดเราจะพูดได้อีกอย่างหน่ึงว่าเป็นความพรอ้มที่จะถูกกระตุ้นด้วย
วัตถุ การกระทำต่างๆของคนน้ันมักถูกกำหนดด้วยเจตคติที่จะตัดสินใจว่าจะบริจาคเงินแก่วัดสักเท่าใดน้ันย่อมมี
ปัจจัยต่างๆเข้าเก่ียวข้อง เช่น ชอบสมภาร รายไดต้นเองดข้ึีน เห็นความสำคัญของวัด เห็นว่าส่ิงที่จะต้องบูรณะมาก 
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 “เจตคติ” คือ สภาพความรู้สึกทางด้านจิตใจทีเ่กิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ของบุคคลอันเป็นผล

ทำให้เกิดมีท่าทีหรือมีความคิด เห็นรู้สึกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในลักษณะทีช่อบหรือไมช่อบ เห็นหรือไม่เห็นด้วย เจตคติมี   
๒ ประเภทคือ เจตคติทั่วไป เจตคติเฉพาะอย่าง 

COLLINS (1970:68) ให้ความหมายเจตคติ คือการที่บุคคลตัดสินในส่ิงต่างๆว่าดี –ไม่ดี เห็นด้วย-ไม่
เห็นด้วย ยอมรับได้-ยอมรับไม่ได้ 

ROKEACH (1970:10) ให้ความหมายเจตคติ คือการผสมผสานหรือจัดระเบียบของความเช่ือที่มีต่อส่ิง
หน่ึงส่ิงใดหรือสถานการณห์น่ึงสถานการณ์ใดผลรวมของความเช่ือน้ีจะเป็นตัวกำหนดแนวทางของบุคคลในการที่
จะมีปฏิกริยาตอบสนองในลักษณะที่ชอบหรือไม่ชอบ 

BELKIN และ HKYDELL (1979:13)  ให้ความหมายเจตคติ คือ แนวโน้มที่บุคคลจะตอบสนอง ในทางที่
เป็นความพอใจ ไม่พอใจ ต่อผู้คน เหตุการณ์ และส่ิงต่างๆอย่างสม่ำเสมอและคงที่  

ดังน้ันอาจสรุปความหมายของเจตคติ คือ ความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อส่ิงใด ๆ ซ่ึงแสดงออกมาเป็น
พฤติกรรมในลักษณะชอบ ไม่ชอบ อาจเห็นด้วย ไม่เห็นด้วย พอใจ ไม่พอใจ ต่อส่ิงใด ๆ ในลักษณะเฉพาะตัวตาม
ทิศทางของทัศนคติที่มีอยู่และทำให้จะเป็นตัวกำหนดแนวทางของบุคคลในการที่จะมีปฏิกริยาตอบสนอง  
องค์ประกอบของเจตคติ 

องค์ประกอบของเจตคติที่สำคัญ 3 ประการ คือ      
1. การรู้ (COGNITION) ประกอบด้วยความเช่ือของบุคคลที่มีต่อเป้าหมาย เจตคติ เช่น ทัศนคติต่อลัทธิ

คอมมิวนิสต์ ส่ิงสำคัญขององค์ประกอบน้ี ก็คือ จะประกอบด้วยความเช่ือที่ได้ประเมินค่าแล้วว่าน่าเช่ือถือหรือไม่
น่าเช่ือถือ ดีหรือไม่ดี และยังรวมไปถึงความเช่ือในใจว่าควรจะมีปฏิกริยาตอบโต้อย่างไรต่อเป้าหมายทัศนคติจึงจะ
เหมาะสมที่สุด ดังน้ันการรู้และแนวโน้มพฤติกรรมจึงมีความเก่ียวข้องและสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด 

2. ความรู้สึก (FEELING) หมายถึง อารมณ์ที่มตี่อเป้าหมาย เจตคติ น้ัน เป้าหมายจะถูกมองด้วยอารมณ์
ชอบหรือไม่ชอบ ถูกใจหรือไม่ถูกใจ ส่วนประกอบด้านอารมณ์ ความรู้สึกน้ีเองที่ทำให้บุคคลเกิดความดื้อดึงยึดมั่น    
ซ่ึงอาจกระตุ้นให้มีปฏิกริยาตอบโต้ได้หากมีส่ิงที่ขัดกับความรู้สึกมากระทบ  

3. แนวโน้มพฤติกรรม (ACTION TENDENCY) หมายถึง ความพร้อมที่ จะมีพฤติกรรมที่สอดคล้อง       
กับเจตคติ ถ้าบุคคลมีเจตคติที่ดีต่อเป้าหมาย เขาจะมีความพร้อมที่จะมีพฤติกรรมช่วยเหลือหรือสนับสนุน
เป้าหมายน้ัน ถ้าบุคคลมีเจตคตใินทางลบต่อเป้าหมาย เขาก็จะมีความพร้อมที่จะมีพฤติกรรมทำลาย หรือทำร้าย 
เป้าหมายน้ันเช่นกัน 
การเกิดเจตคติ และเจตคติเกิดจากอะไร 

เจตคติเกิดจากการเรียนรู้ของบุคคลไม่ใช่เป็นส่ิงมีติดตัวมาแต่กำเนิด หากแต่ว่าจะชอบหรือไม่ชอบส่ิงใด
ต้องภายหลัง เมื่อตนเองได้มีประสบการณ์ในส่ิงน้ัน ๆ แล้ว ดังน้ัน จึงพอสรุปได้ว่า เจตคติเกิดข้ึนจากเรื่องต่างๆ 
ดังต่อไปน้ี       

1. การรวบรวมความคิดอันเกิดจากประสบการณ์หลาย ๆ อย่าง 
2. เกิดจากความรู้สึกที่รอยพิมพ์ใจ 
3. เกิดจากการเห็นตามคนอ่ืน 
ชม ภูมิภาค (2516:66-67) ได้อธิบายเรื่องการเกิดเจตคติว่าเกิดจากการเรียนรู้และโดยมากก็เป็นการ

เรียนรู้ทางสังคม(social learning)ดังน้ันปัจจัยที่ทำให้เกิดเจตคติจึงมีหลายประการเช่น 
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1. ประสบการณ์เฉพาะ เมื่อคนเราได้รับประสบการณต์่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงอาจจะมีลักษณะในรูปแบบที่ผู้ไดร้บั

รู้สึกว่าได้รางวัลหรอืถูกลงโทษ ประสบการณ์ที่ผู้รู้สึกเกิดความพึงพอใจย่อมจะทำให้เกิดเจตคติที่ดีต่อส่ิงน้ันแต่ถ้า
เป็นประสบการณ์ที่ไม่เป็นที่พึงพอใจก็ย่อมจะเกิดเจตคติที่ไม่ดี 

2. การสอน การสอนน้ันอาจจะเป็นทั้งแบบที่เป็นแบบแผนหรือไม่เป็นแบบแผนก็ได้ซ่ึงเราได้รับจากคน
อ่ืน องค์การที่ทำหน้าที่สอนเรามีมากมายอาทิเช่น บ้าน วัด โรงเรียน ส่ือมวลชนต่าง ๆ เรามักจะได้รับเจตคติที่
สังคมมีอยู่และนำมาขยายตามประสบการณ์ของเรา การสอนที่ไม่เป็นแบบแผนน้ันส่วนใหญ่เริ่มจาก 
ครอบครัวตั้งแต่เดก็ ๆ  มาแล้ว พ่อแม่พ่ีน้องมักจะบอกเราว่าส่ิงน้ันไม่ดีส่ิงน้ีไม่ดีหรือใครควรทำอะไรมีความสำคัญ
อย่างไร การสอนส่วนมากเป็นแบบยัดทะนานและมักได้ผลดีเสียด้วยในรูปแบบการปลูกฝังเจตคติ 

3. ตัวอย่าง (Model) เจตคติบางอย่างเกิดข้ึนจากการเลียนแบบในสถานการณ์ต่าง ๆ เราเห็นคนอ่ืน
ประพฤติ เราเปล่ียนแปลงพฤติกรรมคนอ่ืนออกมาเป็นรูปของเจตคติถ้าเรายอมรับนับถือหรือเคารพคนๆน้ันเราก็
มักยอมรับความคิดของเขาตามที่เราเข้าใจ เช่น เด็กชายแดงเห็นบิดาดูรายการกีฬาทางโทรทัศน์ประจำเขาก็จะ
แปลความหมายว่า กีฬาน้ันเป็นเรื่องน่าสนใจและจะต้องดูหรือถ้าเขาเห็นพ่อแม่ระมัดระวังต่อชุดรับแขกในบ้าน
มากกว่าของที่อยู่ในสนามหญ้าหลังบ้านเขาก็จะเกิดความรู้สึกว่าของในบ้านต้องระวังรักษาเป็นพิเศษ ซ่ึงการ
เรียนรู้เช่นน้ีพ่อไม่ไม่จำเป็นต้องพูดว่าอะไรเลย เด็กจะเฝ้าสังเกตการณ์ปฏิบตัิของพ่อแม่ตอ่บุคคลอ่ืนอย่างถ่ีถ้วนจะ
เรียนรู้ว่าใครควรคบใครควรนับถือ ใครไม่ควรนับถือ 

4. ปัจจัยที่เก่ียวกับสถาบัน ปัจจัยทางสถาบันมีอยู่เป็นอันมากที่มีส่วนสร้างสนับสนุนเจตคติของเรา
ตัวอย่างเช่น การปฏิบัติตนในวัด ในโบสถ์ การแต่งกายของคนในสถานการณ์ทางสังคมต่าง ๆ เป็นส่ิงให้แนวเจต
คติของคนเราเป็นอันมาก 

สภาวะที่มีผลต่อการก่อเกิดของเจตคติน้ันมีหลายอย่าง อาทิเช่น ประการแรก ข้ึนอยู่กับการที่เราคิดว่า
เราเป็นพวกเดียวกัน (identification) เด็กที่ยอมรับว่าตนเองเป็นพวกเดียวกับพ่อแม่ย่อมจะรับเจตคติของพ่อแม่
ง่ายข้ึน หรือที่โรงเรียนหากเด็กถือว่าครูเป็นพวกเดียวกับตนเด็กย่อมจะรับความเช่ือถือหรือเจตคติของครู 

ประการที่สอง ข้ึนอยู่กับว่า เจตคติน้ันคนอ่ืนๆเป็นจำนวนมากเช่ืออย่างน้ันหรือคิดอย่างน้ัน(uniformity)  
การที่เราจะมีเจตคติเข้ากลมเกลียวเป็นอันหน่ึงอันเดียวกันได้น้ันอาจจะมีสาเหตุอ่ืนอีกเช่นโอกาสที่จะได้รับเจตคติ
แตกต่างไปน้ันไม่มีประการหน่ึงอีกประการหน่ึงหากไม่เห็นดว้ยกับส่วนใหญ่เราเกิดความรูสึ้กว่าส่วนใหญ่ปฏิเสธเรา        
นอกจากน้ีประการที่สามการที่เรามีเจตคตติรงกับคนอ่ืนทำให้เราพูดตดิต่อกับคนอ่ืนเข้าใจ เมื่อเราเจริญเติบโตจาก
เด็กเป็นผู้ใหญ่น้ันแน่ที่สุดที่เราจะพบความแตกต่างของเจตคติมากมาย ในบ้านน้ันนับว่าเป็นแหล่งเกิดเจตคติ
ตรงกันที่สุด แต่พอมีเพ่ือนฝูงเราจะเห็นว่าเจตคติของเพ่ือนฝูงและของพ่อแม่ของเขาแตกต่างกันบ้าง ในโรงเรียน
โดยเฉพาะอย่างย่ิงในระดับการศึกษาช้ันสูงเราจะพบความแตกต่างของเจตคติมากมาย ดังน้ันเราจะเห็นได้ว่าเจต
คติแรกๆที่เราได้รับน้ันค่อนข้างจะคงทนถาวร เจตคติน้ันจะสามารถนำไปใช้กับสถานการณ์ใหม่ที่คล้ายกัน เช่น   
คนที่มีพ่อดุดันเข้มงวดเขาจะเกิดความมุ่งรา้ยตอ่พ่อ อาจจะคิดว่าผู้บังคับบัญชาน้ันดุดันเข้มงวดและเกิดความรู้สึก
มุ่งร้ายต่อผู้บังคับบญัชาก็ได้ หรือคนงานทีไ่มช่อบหัวหน้างานอาจจะนำความไม่ชอบน้ันไปใช้ต่อบริษัทหรือเกลียด
บริษัทไปด้วย 
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ลักษณะของเจตคติ 

ทิตยา สุวรรรณชฎ (2520:602-603) กล่าวถึงลักษณะสำคัญของเจตคติ 4 ประการ คือ 
1.  เจตคติ เป็นสภาวะก่อนที่พฤติกรรมโต้ตอบ (PREDISPOSITION TO RESPOND) ต่อเหตุการณ์หรือ

ส่ิงใดส่ิงหน่ึงโดยเฉพาะหรือจะเรียกว่าสภาวะพร้อมที่จะมีพฤติกรรมจริง 
2. เจตคติ จะมีความคงตวัอยู่ในช่วงระยะเวลา (PERSISTENCE OVERTIME) แต่มิได้หมายความว่าจะ 

ไม่มีการเปล่ียนแปลง  
.3  เจตคติ   เป็นตัวแปรหน่ึงนำไปสู่ความสอดคล้องระหว่างพฤติกรรม ความรู้สึกนึกคิดไม่ว่าจะเป็นการ

แสดงออกโดยวาจา หรือการแสดงความรู้สึก ตลอดจนการที่จะต้องเผชิญหรือหลีกเล่ียงต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
4.  เจตคติ มีคุณสมบัติของแรงจูงใจ ในอันที่ จะทำให้บุคคลประเมินผล หรือเลือกส่ิงใดส่ิงหน่ึง                            

ซ่ึงหมายความต่อไปถึงการกำหนดทิศทางของพฤติกรรมจริงด้วย  
เจตคตินับว่าเป็นส่วนประกอบที่สำคัญในการทำงานอย่างหน่ึง นอกจากความพร้อมและการจูงใจ บุคคล

ที่มีเจตคติที่ดีตอ่การทำงานจะช่วยใหท้ำงานได้ผลทั้งน้ีเพราะเจตคติเป็นต้นกำเนิดของความคิดและการแสดงการ
กระทำออกมาน่ันเอง 

กล่าวโดยสรุป เจตคติ เป็นลักษณะทางจิตของบคุคลทีเ่ปน็แรงขับแรงจูงใจของบุคคล แสดงพฤติกรรมที่จะ
แสดงออกไปในทางต่อต้านหรือสนับสนุนต่อส่ิงน้ันหรือสถานการณ์น้ัน ถ้าทราบทัศนคติของบุคคลใดที่สามารถ
ทำนายพฤติกรรมของบุคคลน้ันได้ โดยปกติคนเรามักแสดงพฤติกรรมในทิศทางที่สอดคล้องกับทัศนคติที่มีอยู่  

อย่างไรก็ดีเจตคติเมื่อเกิดข้ึนแล้วอาจจะมีลักษณะที่ค่อนข้างถาวรและคงทน ความรังเกียจที่เรียนรู้ในวัย
เด็กอาจจะคงอยู่ต่อไปจนช่ัวชีวิต เจตคติทางการเมือง ศาสนาและอ่ืนๆมักจะมคีวามคงทนเป็นอันมาก สาเหตุที่ทำ
ให้เจตคติบางอย่างมีความคงทนอาจมีสาเหตุดังต่อไปน้ี 

1. เน่ืองจากเจตคติน้ันเป็นแนวทางปรับตวัได้อย่างพอเพียงคือ ตราบใดทีส่ถานการณน้ั์นยังสามารถจะใช้
เจตคติเช่นน้ันในการปรับตัวอยู่เจตคติน้ัน ก็จะยังคงไม่เปล่ียนแต่เน่ืองจากไม่สามารถที่จะใช้ได้เน่ืองจาก
สถานการณ์ได้เปล่ียนแปลงไปแล้วเจตคติน้ันก็มักจะเปล่ียนแปลงไป เช่น ในสหรัฐอเมริกาคนส่วนใหญ่มักจะ
คัดค้านการช่วยเหลือของรัฐบาลอย่างรุนแรง แต่พอเกิดเศรษฐกิจตกต่ำอย่างรุนแรงก็อาจจะรับความช่วยเหลือ
ของรัฐบาลมากข้ึน 

2. เหตุที่เจตคติไม่เปล่ียนแปลง่ายๆก็เพราะว่าผู้มีเตคติน้ันจะไม่ยอมรับรู้ส่ิงยกเว้นใด ๆ เหตุการณ์เช่นน้ี
เรียกว่า Selective perception  เช่น คนที่เกลียดยิว เกิดความคิดว่าพวกยิวน้ีข้ีเหนียวเอารัดเอาเปรียบต่อมา
มียิวมาอยู่บ้านใกล้ ๆ ทั้ง ๆ ที่ยิวคนน้ันแสนจะดีเป็นกันเองให้ความช่วยเหลือเราดีเจตคติของเรามีอยู่เดิมจะไม่
ยอมรับรู้ความดีของยิวเช่นน้ัน ดังน้ันเจตคติจึงไม่เปล่ียน 

3. สาเหตุอีกอย่างหน่ึงคือ ความภักดีต่อหมู่กลุ่มที่เราเป็นสมาชิกคนเราไม่อยากได้ช่ือว่าทรยศต่อพวก             
ตัวอย่าง เช่น หญิงสาวถูกอบรมมาในครอบครัวซ่ึงเคร่ง ไม่ยอมให้เล่นการพนัน สูบบุหรี่เพราะการกระทำเช่นน้ัน
ครอบครัวถือว่าเป็นการกระทำมิใช่วิสัยสตรีที่ดี ที่จะพึงกระทำ ต่อมาแม้ว่าจะมีโอกาสที่จะกระทำได้แต่ไม่ทำ 
เพราะเห็นว่าขัดต่อเจตคติของพ่อแม่ที่เคยส่ังสอนไว้ 

4. ความต้องการป้องกันตนเอง บุคคลที่ไม่ยอมเปล่ียนเจตคติที่เขามีอยู่เดิมน้ันอาจเน่ืองจากเหตุผลว่า
หากเขาเปล่ียนแปลงแล้วจะทำให้คนอ่ืนเห็นว่าเขาอ่อนแอ เช่น คนขายของเสนอวิธีการขายใหญ่ให้หัวหน้า 
หัวหน้าเห็นว่าดีเหมือนกันแต่ไม่ยอมรับเพราะเห็นว่าเป็นเรื่องที่ทำให้คนอ่ืนเห็นหัวหน้าไม่มีความสามารถ 
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5. การได้รับการสนับสนุนจากสังคมน้ันคือการที่เราเช่ืออย่างน้ันมีเจตคติอยู่อย่างน้ันเรายังได้รับการ

สนับสนุนกับคนที่มีความเช่ืออย่างเดียวกับเราอยู่ 
หน้าที่และประโยชน์ของเจตคติ 

Katz (อ้างในนพมาศ 2534:130) มองว่าเจตคติมีประโยชน์และหน้าที่ คือ 
1. เป็นประโยชน์โดยการเป็นเครื่องมือ ปรับตัว และเป็นประโยชน์ในการใช้เพ่ือทำการต่าง ๆ 
2. ทำประโยชน์โดยการใช้ป้องกันสภาวะจิตใจ หรือปกป้องสภาวะจิตของบุคคล (EGODEFENSIVE FUNCTION) 

เพราะความคิด หรือความเช่ือบางอย่างสามารถทำให้ผู้เช่ือหรือคิดสบายใจ ส่วนจะผิดจะถูกเป็นอีกเรื่องหน่ึง  
3. เจตคติทำหน้าที่แสดงค่านิยม ให้คนเห็นหรือรับรู้ (VALUE EXPRESSIVE FUNCTION)   
4. มีประโยชน์หรือให้คุณประโยชน์ทางความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับผู้คนและส่ิงต่างๆ 
5. ช่วยให้บุคคลมีหลักการและกฎเกณฑ์ในการแสดงพฤติกรรมหรือช่วยพัฒนาคา่นิยมให้กับบุคคล การที่

บุคคลมีทัศนคตทิี่ดตี่อบคุคล สถานการณ์ต่าง ๆ  ในสังคมจะเป็นส่ิงที่ช่วยใหบ้คุคลสามารถประเมินและตัดสินได้ว่า
ควรจะเลือกประพฤติอย่างไรจึงจะเหมาะสมและดีงาม 

ชม ภูมิภาค (2516:65) หน้าที่ของเจตคติ เจตคติทำหน้าที่เก่ียวกับการรับรู้อยู่มาก เจตคติมีส่วน
กำหนดการมองเห็นของคน นอกจากน้ียังทำหน้าที่อ่ืน ๆ อีกเช่น 

1.  เตรียมบุคคลเพ่ือให้พร้อมต่อการปฏิบัติการ 
2.  ช่วยให้บุคคลได้คาดคะเนล่วงหน้าว่าอะไรจะเกิดข้ึน 

 3.  ทำให้บุคคลได้รับความสำเร็จตามหลักชัยที่วางไว้ 
การเปล่ียนแปลงเจตคติ 
            สุชา จันเอม และสุรางค์ จันเอม (2520:110-111) กล่าวว่า ทัศนคติของบุคคลสามารถ
เปล่ียนแปลงได้เน่ืองมาจาก  
          1)    การชักชวน (PERSUASION) ทัศนคติจะเปล่ียนแปลงหรอืปรบัปรุงใหมไ่ดห้ลังจากทีไ่ด้รับคำแนะนำ 
บอกเล่า หรือได้รับความรู้เพ่ิมพูนข้ึน 
 2)    การเปล่ียนแปลงกลุ่ม (GROUP CHANGE) ช่วยเปล่ียนทัศนคติของบุคคลได้ 

3)    การโฆษณาชวนเช่ือ (PROPAGANDA) เป็นการชักชวนให้บุคคลหันมาสนใจหรือรับรู้โดยการสร้าง 
ส่ิงแปลกๆใหม่ๆข้ึน  
ส่ิงที่มีอิทธิพลต่อเจตคติ คือ 

1. บิดา มารดา ของเด็ก 
2. ระเบียบแบบแผน วัฒนธรรมของสังคม 
3. การศึกษาเล่าเรียน 
4. ส่ิงแวดล้อมในสังคม 
5. การพักผ่อนหย่อนใจที่แต่ละคนใช้ประจำตัว 

การแก้ไขเจตคติหรือวิธีสร้างเจตคติ 
   เจตคติเป็นเรื่องที่แก้ไขได้อยากถ้าจำเป็นจะต้องช่วยแก้ไขเปล่ียนเจตคติของคนอาจใช้วิธีเหล่าน้ัน คือ 
1. การค่อย ๆ ช้ืนลงให้เข้าใจ 
2. หาส่ิงเร้าและส่ิงจูงใจอย่างเข้มข้นมาย่ัวยุ 
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3. คบหาสมาคมกับเพ่ือนดีดี 
4. ให้อ่านหนังสือดีมีประโยชน์ 
5. ให้ลองทำจนเห็นชอบแล้วกลับตัวดีเอง 
ชม ภูมิภาค (2516:65) ได้อธิบายว่าเจตคติเปล่ียนแปลงได้ ปัจจัยที่จะช่วยให้เจคติเปล่ียนแปลงได้มี

หลายประการเช่น 
1. ความกดดันของกลุ่ม(Group pressure) หากกลุ่มจะสามารถให้รางวัลหรือลงโทษได้ย่อมจะมีแรง

กดดันมากในการที่จะกดดันทศิทางเจตคติของเราส่ิงย่ัวยุที่เป็นรางวัลน้ัน ได้แก่ ความเป็นผู้มีคนรู้จักมากการเล่ือน
ตำแหน่งการงาน สัญลักษณ์ของการยอมรับนับถือเป็นต้น ส่วนส่ิงย่ัวยุที่เป็นการลงโทษก็เช่น การเสียเพ่ือนฝูง          
เสียช่ือเสียง เสียตำแหน่ง เป็นต้น ย่ิงเรามีความผิดปกตไิปจากกลุ่มเท่าใดแรงบีบบังคับของหมู่มีมากเท่าใดหรือย่ิง
หมู่กลุ่มน้ัน ย่ิงเราต้องการเป็นสมาชิกของหมู่ใด แรงบีบบังคบัของหมู่ย่อมมีมากเท่าน้ันหรือย่ิงหมู่กลุ่มต้องการเรา
มากเท่าใดกลุ่มก็ย่ิงต้องการให้เราปฏิบัติตามมาตรฐานของกลุ่มเท่าน้ัน กลุ่มที่มีเกียรติศักดิ์หรือศักดิ์ศรีต่ำในหมู่
อาจจะกระทำผิดแปลกไปได้บ้าง แต่ย่ิงมีตำแหน่งสูงหรือศักดิ์ศรีสูงแล้วกระทำผิดมาตรฐานเพียงนิดเดียวแรง
กดดันของหมู่จะเกิดข้ึนทันทีเพ่ือให้ปฏิบัติอยู่ในแนว 

นอกจากน้ีแรงกดดันของกลุ่มจะมีมากก็คือ การที่ไม่มีมาตรฐานอ่ืนที่จะปฏิบัติหรือมีน้อยทางที่จะเลือก
หรือเราไม่มีความรู้มากมายนักในเรื่องน้ัน บุคคลมักจะเปล่ียนความคิดเห็นหรือเจตคติหากกลุ่มของเขาที่ยึดอยู่
เปล่ียนแปลงไป ตัวอย่างเช่น กรรมกร แรกๆอาจไม่สนใจกันรวมเป็นสมาคมแต่ต่อมาหากรู้ว่าคนอ่ืน ๆ ในกลุ่มรับ
ฟังความคิดเห็นน้ัน เขาก็อาจเปล่ียนความคิดย่ิงกลุ่มมีความเป็นเอกภาพเท่าใดแรงกดดันของกลุ่มย่ิงมีผลเท่าน้ัน
เรื่องอำนาจของความกดดันของกลุ่มอันมีผลต่อการเปล่ียนแปลงน้ันอาจจะเป็นไปได้ 4 กรณีคือ 

1.1 เราอาจปฏิเสธบรรทัดฐานของกลุ่มและยึดมั่นในเจตคติของเราและเราอาจจะก้าวร้าวย่ิงข้ึนหากเรา
เช่ือว่ากลุ่มไม่มีผลบีบบังคับเรามากนักหรือเรามีความภักดีต่อกลุ่มอ่ืนมากกว่า 

1.2 เราอาจจะไม่เปล่ียนแปลงตอ่เจตคตขิองเราแตเ่ราปฏิบัตติามกลุ่มเพราะเหตผุลภายนอกอย่างอ่ืนโดย
ถือว่าเป็นส่วนตัวและเราไม่เห็นด้วยแต่ส่วนรวมทำเช่นน้ันก็ต้องปฏิบัติตาม 

1.3 เราอาจยอมรับบรรทัดฐานของกลุ่มเพียงผิวเผิน ภายในส่วนลึกของจิตใจเราไม่ยอมเปล่ียนแต่พอเรา
ออกไปอยู่กลุ่มอ่ืนเราจะได้เห็นว่าเราเปล่ียนแปลงเป็นอย่างอ่ืน 

1.4 เราอาจจะนำเอาบางส่วนของบรรทัดฐานของกลุ่มมาผนวกกับความเช่ือของเราและปฏิเสธบางส่วน 
2. ประสบการณ์ทีน่่าพึงพอใจหรอืไม่น่าพึงพอใจ เราอาจเปล่ียนแปลงเจตคตไิปไดเ้มื่อไดร้ับประสบการณ์

ที่น่าพอใจหรือไม่น่าพอใจ เช่น นายแดงเข้าทำงานบริษัทหน่ึงเพราะเขาเช่ือว่าจะมีความก้าวหน้าแต่พบว่า       
หัวหน้าของเขาเป็นคนข้ีอิจฉาเมื่อเขาเกิดเสนอความคิดเห็นดีๆเพ่ือปฏิบัติหัวหน้าอาจจะเห็นว่าการเสนอแนะของ
เขาเช่นน้ันทำให้ฐานะของเขาส่ันคลอนและนอกจากน้ันยังทราบดีว่าเพ่ือนร่วมงานของเขาไปฟ้องแก่หัวหน้างาน
บ่อยๆเขาจึงอาจเปล่ียนเจตคติไปอีกแบบหน่ึงคือมองไม่เห็นความก้าวหน้าในการทำงานกับบริษัทน้ี เช่นน้ีเป็นต้น 

3. อิทธิพลของกลุ่มบุคคลที่มีช่ือเสียง บุคคลที่มีช่ือเสียงในความหมายน้ีอาจจะเป็นเพ่ือนซ่ึงเรานับถือ
ความคิดของเขาหรืออาจจะเป็นผู้เชียวชาญทางด้านความพิเศษต่างๆ ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดในเรื่องน้ีก็คือ                  
การโฆษณา ซ่ึงมักจะใช้คนมีช่ือเสียงไปยุ่งเก่ียว เช่น ดาราภาพยนตร์ช่ือดังคนน้ันใช้สบู่ย่ีห้อน้ัน ๆ เป็นต้น  

เจตคติเป็นความรู้สึกของบุคคลทีม่ีตอ่ส่ิงต่าง ๆ  อันเป็นผลเน่ืองมาจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ และเป็น
ตัวกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมหรือแนวโน้มที่จะตอบสนองต่อส่ิงเร้าน้ัน ๆ ไปในทิศทางหน่ึง อาจเป็นไป
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ในทางสนับสนุนหรือคัดคา้นก็ได ้ทั้งน้ีข้ึนอยู่กับขบวนการการอบรมให้การเรียนรู้ระเบียบวิธีของสังคม ซ่ึงเจตคติน่ี
จะแสดงออกหรือปรากฏให้เห็นชัดในกรณีที่ส่ิงเร้าน้ันเป็นส่ิงเร้าทางสังคม 
องค์ประกอบของเจตคติ 

องค์ประกอบของเจตคติมี 3 ประการ  ได้แก่ 
 1.  ด้านความคิด ( Cognitive  Component) หมายถึง การรับรู้และวินิจฉัยข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับ                  
แสดงออกมาในแนวคิดที่ว่าอะไรถูก อะไรผิด 

2.  ด้านความรู้สึก ( Affective  Component) หมายถึง ลักษณะทางอารมณ์ของบุคคลที่สอดคล้องกับ
ความคิด เช่น ถ้าบุคคลมีความคดิในทางที่ไม่ดีต่อส่ิงใด ก็จะมีความรู้สึกที่ไม่ดีต่อส่ิงน้ันด้วย จึงแสดงออกมาในรูป
ของความรู้สึกไม่ชอบหรือไม่พอใจ 

3.  ด้านพฤติกรรม ( Behavior  Component) หมายถึง ความพร้อมที่จะกระทำซ่ึงเป็นผลมาจาก
ความคิดและความรู้สึกและจะออกมาในรูปของการยอมรับหรือปฏิเสธ การปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติ 
ทฤษฎีแรงจูงใจ 

ความหมายและองค์ประกอบของแรงจูงใจ ( Motivation) 
แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะที่อินทรีย์ถูกกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมเพ่ือไปยังจุดมุ่งหมายดังน้ันแรงจูงใจจึง

เป็นความปรารถนา ที่บุคคลมีความต้องการที่จะบรรลุเป้าหมายโดยการเรียนรู้ของแต่ละคนน่ันเอง เมื่อบุคคล
ได้รับการกระตุน้จากส่ิงเร้าต่างๆ และบุคคลจะเกิดความต้องการ ( Needs ) และถ้าความต้องการของบุคคลไม่ได้
รับการตอบสนอง บุคคลจะเกิดความเครียด ( stress ) เมื่อบุคคลสะสมความเครียดไว้มาก ๆ บุคคลจะขาด
ความสุขในการดำเนินชีวิต การสะสมความเครียด ความวิตกกังวลมาก ๆ จะทำให้บุคคลเกิดแรงขับ ( drive )                
ที่จะกระทำกิจกรรมบางอย่างหรือแสดงพฤติกรรมบางอย่างให้ลดความเครียดน้ันลงมากระบวนการที่เกิดข้ึ น
ภายในน้ีเอง ซ่ึงจะทำการกระตุ้นให้บุคคลไปสู่การกระทำบางอย่างที่ไปสู่เป้าหมาย กระบวนการเช่นน้ีเรียกว่า 
แรงจูงใจ ( Motivation ) 

องค์ประกอบในการเกิดแรงจูงใจ  มี 4 ข้ันตอน คือ 
1.  ข้ันความต้องการ ( needs stage ) ออกความต้องการเป็นสภาวะขาดสมดุลที่เกิดได้เมื่อบุคคลขาด

ส่ิงที่จะทำใหส่้วนต่าง ๆ ภายในร่างกายทำหน้าที่ไปตามปกติ ส่ิงที่อาจจะเป็นส่ิงที่จำเป็นต่อการดำเนินชีวิตจึงทำ
ให้เกิดแรงขับและเกิดแรงกระตุน้ เช่น ความหิว เมื่อบุคคลหิวบุคคลก็ต้องพยายามหาอาหาร คนที่ลดน้ำหนักโดย 
การใช้ยาลดความอ้วน ยาจะไปกดประสาทไม่ให้หิวแต่พอหลังจากไม่ใช้ยาลดน้ำหนัก จะเห็นว่าคนที่ลดน้ำหนัก
โดยใช้ยาจะกินอาหารชดเชยมากข้ึนและอาจจะกลับมาอ้วนใหม่อีกหรือเด็กเล็กที่ไม่กินนมตอนป่วย แต่พอให้ป่วย
เด็กจะเริ่มกินนมมากข้ึนเพ่ือชดเชยตอนที่ป่วย ความกระหายก็เป็นความต้องการอีกอย่างที่เมื่อเกิดแล้วบุคคลต้อง
หาวิธีการเพ่ือให้หายกระหาย ความต้องการทางเพศและความต้องการการพักผ่อนก็จัดเป็นความต้องการข้ัน
พ้ืนฐานในการดำรงชีวิต และไม่มีใครในโลกน้ีที่พยายามฝืนเพ่ือไม่ให้ตนเองหลับ มนุษย์ทุกคนต้องการการพักผ่อน
ด้วยกันทั้งส้ิน 

2.  ข้ันแรงขับ ( drive  stage  ) หรือภาวะที่บุคคลถูกกระตุ้นให้เกิดแรงขับ เมื่อบุคคลเกิดแรงขับแล้ว
บุคคลจะน่ิงอยู่เฉย ๆ  ไม่ได้บุคคลอาจจะรู้สึกไมม่ีความสุข กระวนกระวายใจ ดังน้ันบุคคลจะคิดค้นหาวิธีการที่ทำ
ให้ตนเองรู้สึกว่าได้รับการตอบสนองจากความหิว ความกระหาย ความต้องการทั้งปวงทีเ่กิดข้ึน เพ่ือผลักดันให้ไปสู่
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จุดหมายปลายทาง ตามที่บุคคลต้องการ เช่น เมื่อเราวิ่งเหน่ือยๆ อากาศก็ร้อนจัด ทำให้เราเหน่ือยและคอแห้ง
อยากกินน้ำ ส่ิงที่เราต้องการบำบัดความกระหายในช่วงเวลาน้ันคือน้ำ บุคคลจะพยายามทกุวิธีทางที่จะหาน้ำมาดื่ม 

3.  ข้ันพฤติกรรม ( behavior stage ) เป็นข้ันที่เกิดแรงขับอย่างมากที่ทำให้บุคคลเดินไปหาน้ำดื่ม               
โดยการเดินเข้าไปในร้านสะดวกซ้ือแล้วเปิดขวดดื่มแล้วจึงเดินมาจ่ายสตางค์หรือถ้าทนต่อความกระหายน้ำได้ก็รีบ
เดินอย่างรวดเร็วไปจ่ายสตางค์แล้วยกน้ำดื่มรวดเดียวหมดขวด ช่ืนใจ ความกระหายก็บรรเทาลง 

4.  ข้ันลดแรงขับ ( drive  reduction stage ) เป็นข้ันสุดท้ายที่อินทรีย์ได้รับการตอบสนองคือ ได้ดื่มน้ำ
เป็นข้ันที่บุคคลเกิดความพึงพอใจ ความต้องการต่างๆ ก็จะลดลง  
ทฤษฎีการเรียนรู้แบบวางเงื่อนไข แบบแบบการกระทำของสกินเนอร์ 

สกินเนอร์ (B.F. Skinner) เกิดในมลรัฐเพนซิลวาเนีย ในปี ค.ศ. 1904 มีบทบาทสำคัญในการนำบทเรียน
สำเร็จรูปและเครือ่งมอืมาใช้ บางคนเรียกว่า ทฤษฎีเสริมแรง การเสริมแรงเปน็การช่วยตอบสนองส่ิงเร้าให้ปรากฏข้ึน
ซ้ำอยู่เสมอจนทำให้เกิดความเคยชินส่ิงเร้าเดิม การตอบสนองเช่นเดิม ก็ตามมาคือ เกิดเป็นการเรียนรู้ 
การทดลองของสกินเนอร์ 

ได้ทดลองกับหนูขาว  โดยมีข้ันการทดลอง  ดังน้ี 
ข้ันที่  1     ก่อนการเรียนรู้    --->  กดคาน (CR)   --->     อาหาร (UCS)  --->   กิน (UCR) 
ข้ันที่  2     หลังการเรียนรู้    (S1)  --->   (R1)     --->     S2               --->   R2    
คาน(CS)        กดคาน(CR)               อาหาร(UCS)             กิน(UCR) 

การประยุกต์ใช้ในการสอน 
           1.  การตั้งจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม 
           2.  การใช้ตัวเสริมแรง  ได้แก่ ย้ิมแย้ม การชมเชยจากครู คะแนน 
           3.  การใช้บทเรียนสำเร็จรูป 
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บทที่ 3 

วิธีการดำเนินการศึกษาค้นคว้า 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ี  มีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียน ให้เป็นผู้มีวินัยและความ
รับผิดชอบต่อหน้าทีแ่ละการเรียนดข้ึีนของของนักศึกษา ปวช. 1 สาขาวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์  ห้อง 1/2  ปีการศึกษา 2567 
ของวิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย ได้ดำเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 

1.  ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย 
2.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
3.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5.  การวิเคราะห์ข้อมูล  

1. ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยได้กำหนดข้ันตอนในการวิจัยไว้ดังน้ี 
1.  ศึกษาหลักการ ทฤษฏีจิตวิทยาการศึกษา เจตคติ (Attitude) ทฤษฎีแรงจูงใจ ทฤษฎีการเรียนรู้แบบ

วางเงื่อนไข แบบแบบการกระทำของสกินเนอร์ ลักษณะด้านวนัิยในหอ้งเรียน ความขยันอดทนและความรบัผิดชอบ 
2.  กำหนดกรอบความคิดในการวิจัย เพ่ือทำการศึกษาความมีวินัยในตนเอง ความรับผิดชอบของนักเรียน 

ปวช. 1 สาขาวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์  ห้อง 1/2  ปีการศึกษา 2567 ของวิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย 
3.  กำหนดวัตถุประสงค์ 
4.  กำหนดกลุ่มประชากร ในการวิจัยครั้งน้ีได้กำหนดกลุ่มประชากร คือ ของนักเรียน ปวช. 1 สาขาวิชา

ช่างอิเล็กทรอนิกส์  ห้อง 1/2   จำนวน 43  คน 
5.  สร้างเครื่องมือการวิจัย โดยผู้วิจัยศึกษาจากหลักการ ทฤษฎี แนวคิด วัตถุประสงค์ เพ่ือจำแนกว่า  

ควรสร้างเครื่องมือวัดด้านใดบ้างให้เหมาะสมกับสภาพของของนักศึกษา ปวช. 1 สาขาวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์  ห้อง 
1/2  จำนวน 43  คน ที่นำมาทำการวิจัยในครั้งน้ี 

6.  การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยนำได้ดำเนินการเก็บข้อมูลดัวยตัวเองโดยการสังเกต ให้นักเรียนกลุ่ม
ตัวอย่างได้ตอบแบบสอบถาม 

7.  การสรุปผลการวิจัยและนำเสนอผลการวิจัย โดยนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลและเขียนสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
2. ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร / กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นนักเรียน ปวช. 1 สาขาวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์  ห้อง 1/2  
ปีการศึกษา 2567 ของวิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย จำนวน 43  คน  
3.  เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

ในการทำวิจัยครั้งน้ี เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสังเกต แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนเอง   
4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล   

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้การสังเกตและนำเครื่องมือที่สร้างข้ึนให้ นักเรียน ปวช. 1 สาขาวิชาช่าง
อิเล็กทรอนิกส์  ห้อง 1/2  จำนวน 43  คน ได้ตอบแบบสอบถามและเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 
5.  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้วิจัยใช้ค่าร้อยละในการวิเคราะห์ข้อมูล  
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาวิจัยการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนให้เป็นผู้มีวินัยและความรับผิดชอบต่อหน้าที่และการเรียนดี

ข้ึนของของนักเรียน ปวช. 1 สาขาวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์ ห้อง 1/2 ปีการศึกษา 2567 ของวิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย  
ปรากฏว่าได้รับความร่วมมือจากนักเรียนเป็นอย่างดี จึงทำให้นักเรียนมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม สามารถ
ตอบสนองต่อตัวนักเรียนเอง ทำให้นักเรียนมีพฤติกรรมการเรียนที่ดีข้ึน มีวินัยในตนเองและมีความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ที่ได้รบัมอบหมายและการเรียนดีข้ึน ผู้วิจัยได้ดำเนินการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับข้ันตอนดังน้ี 

1. การวิเคราะห์ข้อมูล 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยได้การดำเนินติดตามข้อมูลด้วยตัวเองโดยการสังเกต สัมภาษณ์ ให้นักเรียน

ตอบแบบสอบถามและมีการติดตามดูแลพฤติกรรมและการเรียนของนักเรียนอย่างใกล้ชิด ดังน้ี 
ผู้วิจัยได้ดำเนินการศึกษาและสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนนักเรียน ปวช. 1 สาขาวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์  

ห้อง 1/2 ปีการศึกษา 2567 ของวิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย โดยการสังเกตพฤติกรรมและการเรียนของนักเรียนใน
ช่ัวโมงโฮมรูม ขณะที่ทำการสอน และสอบถามจากครูแต่ละวิชาที่ทำการสอน ซ่ึงพบว่ามีนักเรียนที่มีปัญหาด้าน
พฤติกรรมการเรียน ขาดวินัยและความรับผิดชอบ เช่น มาสาย ไม่สนใจเรียน ไม่ส่งงานตามกำหนดเวลา บางครั้ง
ไม่มาเรียน มีการจดบันทึกและติดตามนักเรียนเป็นรายกรณี โดยการว่ากล่าวตักเตือนและมีการบันทึกเป็นลาย
ลักษณ์อักษรและมีการให้นักเรียนตอบแบบสอบถาม สรุปได้ดังน้ี 
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ตารางแสดงความมีวินัย ความรับผิดชอบและความสนใจการเรียน 

ของนักเรียนนักเรียนปวช. 1 สาขาวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์ ห้อง 1/2 (ครั้งที่ 1) 

ข้อ รายการ 
ทำเป็น
ประจำ 

ทำเป็น
บางครั้ง 

ไม่เคยทำ 

1 นักเรียนมักนำงานวิชาอ่ืนมาทำ ขณะที่กำลังเรียนวิชาหน่ึง   76.74 13.96 9.30 
2 นักเรียนพูดคุยและเล่นเพ่ือนในขณะที่ครูสอน 69.77 25.58 4.65 
3 นักเรียนส่งงานและการบ้านตรงเวลาที่ครูกำหนด 72.09 18.60 9.31 
4 นักเรียนนอนหลับในห้องเรียนขณะช่ัวโมงเรียน 58.14 25.58 16.28 
5 นักเรียนไม่ทำการบ้านและลอกการบ้านเพ่ือน 74.42 16.28 9.30 
6 นักเรียนทำผิดจะพยายามแก้ไขโดยไม่ท้อแท้ 41.86 44.19 13.95 
7 นักเรียนมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 46.51 46.51 6.98 
8 นักเรียนมาเรียนตรงเวลาและตั้งใจเรียน 44.19 51.16 4.65 
9 นักเรียนรู้จักวางแผนและเตรียมพร้อมที่จะศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลัย 
25.58 46.51 27.91 

10 นักเรียนใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์โดยการอ่านหนังสือ 41.89 46.57 11.54 
จากแบบสอบถามนักเรียนเก่ียวกับความมีวินัยและรับผิดชอบในห้องเรียน (ครั้งที่ 1) สรุปได้ ดังน้ี 

นักเรียนมักนำงานวิชาอ่ืนมาทำ ขณะที่กำลังเรียนวิชาหน่ึง นักเรียนที่ทำเป็นประจำ มากที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 76.74 
นักเรียนพูดคุยและเล่นเพ่ือนในขณะที่ครูสอน นักเรียนที่ทำเป็นประจำมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 69.77 
นักเรียนส่งงานและการบ้านตรงเวลาที่ครูกำหนด นักเรียนที่ทำเป็นประจำมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 72.09  
นักเรียนนอนหลับในห้องเรียนขณะช่ัวโมงเรียน นักเรียนที่ทำเป็นประจำมากที่สุด   คิดเป็นร้อยละ 58.14 
นักเรียนไม่ทำการบ้านและลอกการบ้านเพ่ือน นักเรียนที่ทำเป็นประจำ มากที่สุด   คิดเป็นร้อยละ 74.41 
นักเรียนทำผิดจะพยายามแก้ไขโดยไม่ท้อแท้ นักเรียนที่ทำบางครั้ง มากที่สุด    คิดเป็นร้อยละ 44.19 
นักเรียนมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย นักเรียนที่ทำเป็นประจำและทำเป็นบางครั้ง มากที่สุด   

คิดเป็นร้อยละ 46.51 
นักเรียนมาเรียนตรงเวลาและตั้งใจเรียน นักเรียนที่ทำบางครั้ง มากที่สุด    คิดเป็นร้อยละ 51.16 
นักเรียนรู้จักวางแผนและเตรียมพร้อมที่จะศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย นักเรียนที่ทำบางครั้ง มากที่สุด   

คิดเป็นร้อยละ 46.51 
นักศึกษาใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์โดยการอ่านหนังสือ นักศึกษาที่ทำบางครั้ง มากที่สุด   คิดเป็นร้อยละ 46.57 

หลังจากที่ ผู้วิจัยได้ทำการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนและได้ใช้แบบสอบถามเก่ียวกับความมีวินัย           
ความรับผิดชอบและความสนใจการเรียน โดยให้นักเรียนปวช. 1 สาขาวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์ ห้อง 1/2 จำนวน 43 คน 
ตอบแบบสอบถามดว้ยความจรงิแล้วนำมาสรุปโดยใช้ค่าร้อยละในการวิเคราะห์ผลการวิจัย (จากแบบสรุปผลการ
ตอบแบบสอบถาม) และประกอบกับผลการเรียนของภาคเรียนที่ 1 ทำให้ผู้วิจัยได้ทำการสังเกตนักเรียนที่มี
พฤติกรรมในลักษณะดังกล่าวและมีผลการเรียนค่อนข้างต่ำ ซ่ึงผู้วิจัยจะทำการวิจัยเพ่ือเป็นปรับเปล่ียนด้าน
พฤติกรรมให้นักศึกษาในห้องเรียนมีวินัยและความรับผิดชอบ ตั้งใจเรียน จึงได้ดำเนินการโดยให้แต่ละคนร่วมกัน
แสดงความคิดเห็นและร่วมกันสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ภายในห้องเรียนให้เอ้ือต่อการเรียนการสอน 
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โดยการวางเงื่อนไขกันภายในห้องเรียน สร้างแรงจูงใจ และสร้างความตระหนักให้นักศึกษาเห็นถึงผลของ

การไม่มีวินัย ขาดความรับผิดชอบ และไม่ตั้งใจเรียน โดยได้ดำเนินการ ดังน้ี 
๏ ให้นักศึกษาแต่ละคนเขียนคำมั่นสัญญา 
๏ ขอความร่วมมือจากผู้ปกครองร่วมกันดูแลพฤติกรรมและการเรียนของนักศึกษา ให้ผู้ปกครองแจ้งพฤติกรรม

ของนักศึกษาขณะอยู่บ้าน เมื่อนักศึกษาขาดเรียนหรือมาสายให้ครูทราบและครูก็มีการติดตามนักศึกษาเรียนร่วมกัน 
๏ ขอความร่วมมือจากครทูี่ทำการสอนทุกทา่นใหข้้อมูลดา้นพฤติกรรมของนักเรียนขณะเรียนในแต่ละวิชา 
๏ ขอความร่วมมือกับเพ่ือนภายในห้องเรียน โดยการจัดเป็นกลุ่ม 7 กลุ่ม กลุ่มละ 6 คน จำนวน 6 คน  

และกลุ่มละ 7 คน จำนวน 1 กลุ่ม รวมเป็นทั้งส้ินจำนวน 43 คน โดยครูจะคัดเลือกนักศึกษาที่มีความรับผิดชอบ  
ตั้งใจเรียนและมีผลการเรียนค่อนข้างดี เป็นหัวหน้ากลุ่มเพ่ือเป็นพ่ีเล้ียงภายในกลุ่ม และให้นักเรียนที่เหลือเข้า
รวมกลุ่มกันเองตามความสมัครใจใหค้รบจำนวนตามทีก่ำหนด หลังจากน้ันให้แต่ละกลุ่มเขียนคำมั่นสัญญาร่วมกัน 
และร่วมกันวางแผนการศึกษาต่อระดับมหาวิทยาลัย ซ่ึงนักศึกษาที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นหัวหน้ากลุ่มจะ
ดำเนินการแต่งตั้งกรรมการแต่ละด้านร่วมกันดูแลภายในกลุ่ม เช่น ดูแลเก่ียวกับพฤติกรรม การขาดเรียน มาสาย  
การเรียนฯลฯ นักเรียนจะเข้ากลุ่มร่วมกันทำงานและเป็นพ่ีเล้ียงคอยให้คำปรึกษา ช่วยเหลือกรณีไม่เข้าใจบทเรียน  
อ่านหนังสือ และทำงานแต่ละวิชาได้สำเร็จ   

ผู้วิจัยได้ติดตาม ดูแลและสังเกตนักเรียนเป็นระยะ ๆ และในกรณีที่นักเรียนมีปัญหาไม่ว่าจะเป็นปัญหา
ด้านพฤติกรรมและการเรียน หัวหน้ากลุ่มแต่ละกลุ่มจะรายงานครูและร่วมกันแก้ปัญหาทั้งด้านการมาเรียน ถ้ามี
นักเรียนขาดเรียนภายในกลุ่มจะแจ้งให้ครทูราบและมกีารตดิตามให้มาเรียนและช้ีให้นักศึกษาเห็นความสำคัญของ
การเรียน ต้องมีวินัยและความรับผิดชอบต่อหน้าที ่ทำให้บรรยากาศการเรียนรู้ภายในห้องเรียนดีข้ึน รู้จักเสียสละ  
มีความสามัคคีและช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ภายในห้องเรียนมีการจัดกิจกรรม 
ต่าง ๆ  ร่วมกัน เช่น ร่วมกันทำความสะอาดหอ้งเรียนนอกเหนือจากเวรทำความสะอาดประจำวันแล้ว แข่งขันกีฬา
ภายในห้องเรียน นอกจากน้ีมีการจัดให้นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมรักการอ่าน การรู้จักการออมโดยในแต่ละสัปดาห์
จะมีการให้นักเรียนนำเงินที่เหลือมาฝากเงินกับธนาคารโรงเรียน ทั้งน้ีเพ่ือเป็นฝึกให้นักเรียนมีความรับผิดชอบและ
รู้จักประหยัดตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   

ผู้วิจัยได้สังเกตพบว่า พฤติกรรมของนักเรียนภายในห้องหลังจากมีการแบ่งกลุ่มเป็นกลุ่มย่อย ๆ แล้ว           
ให้เพ่ือนคอยเป็นพ่ีเล้ียงแนะนำเพ่ือนไม่ว่าจะเป็นด้านพฤติกรรมและการเรียน ทำให้มีบรรยากาศที่เอ้ือต่อการ
เรียนการสอนมากข้ึน เมื่อนำนักเรียนมาร่วมกันทำกิจกรรมของโรงเรียน พบว่านักเรียนมีความกระตอืรือร้นในการ
เข้าร่วมกิจกรรม และเอาใจใส่ต่อการเรียนมากข้ึน ขณะเข้าแถวก็มีความเป็นระเบียบและมีวินัยมากข้ึนตามลำดับ 
เมื่อแต่ละวิชาทำการสอบก็จะพบว่านักเรียนจะเข้ากลุ่มร่วมกันอ่านหนังสือและมีการซักถามบทเรียนที่ไม่เข้าใจ  
เพ่ือนที่เข้าใจก็จะอธิบายให้กับเพ่ือนที่ไม่เข้าใจบทเรียนทำให้ได้คะแนนดีข้ึน ครูก็ให้คำชมเชยและให้กำลังใจ
นักเรียนเพ่ือที่จะได้มีกำลังใจทำต่อไป รู้จักหน้าที่และมคีวามรบัผิดชอบมากข้ึน ทำให้นักเรียนเห็นความสำคัญของ
ตัวเอง สนใจเรียนมากข้ึน มีการซักถามเก่ียวกับบทเรียนกับครูให้อธิบายให้เข้าใจ โดยดูจากพฤติกรรมการเรียน  
การส่งงานตรงกำหนดเวลา และได้รับคำชมเชยจากครูแต่ละวิชาที่ทำการสอน  โดยภาพร่วมของนักเรียนในห้อง
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงเรียน ตั้งใจเรียน ช่วยเหลือซ่ึงกันและกันมากข้ึน มีน้ำใจ รู้จักเสียสละ มีการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมการมาเรียนให้มาทันเรียน 
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หลังจากผู้วิจัยเห็นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้นักเรียนเป็นผู้มีวินัย มีความรับผิดชอบต่อการเรียนและมี

บรรยากาศภายในห้องเรียนดีข้ึน ครูก็มีการพูดคุยและรว่มกันประเมินผลการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของแต่ละคน
โดยการสัมภาษณ์และให้นักเรียนแต่ละคนตอบแบบสอบถามชุดเดิมอีกครั้ง แล้วนำมาสรุปเปรียบเทียบกับการ
ตอบแบบสอบถามครั้งแรก พบว่า นักเรียนมีความรัก สามัคคีในหมู่คณะ มีความรับผิดชอบ มาเรียนเป็นประจำ  
ตั้งใจเรียนและทำงานที่ได้รับมอบหมาย มีผลการเรียนดีข้ึน ทำให้เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกต การสัมภาษณ์ ข้อมูลด้านการเรียนของแต่ละวิชา การตอบ
แบบสอบถามจากนักเรียนและจากการใช้แรงจงูใจเสริมแรงโดยให้คำชมเชยแก่นักเรียน รวมทั้งดูแลด้านการเรียน
ให้มีความรับผิดชอบ สนใจเรียน และติดตามจากผู้ปกครอง คุณครูที่เข้าสอนแต่ละวิชา ปรากฏว่า ของนักเรียน 
ปวช. 1 สาขาวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์ ห้อง 1/2 ปีการศึกษา 2567 ของวิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย มีความเอาใจใส่ต่อ
การเรียน รับผิดชอบและสนใจเรียนมากข้ึน โดยสังเกตจากบรรยากาศการเรียนภายในห้องเรียนที่เอ้ือต่อการ
เรียนรู้ ทำให้นักเรียนมีความกระตือรือร้นต่อการมาเรียนและการเรียน มีความตั้งใจเรียน มีความรับผิดชอบต่อ
หน้าที่ ไม่ขาดเรียนหรือมาสาย ทำงานที่ได้รับมอบหมายและส่งงานตรงกำหนดเวลา รู้จักช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน
ด้วยความเต็มใจ ยังส่งผลทำให้ผลการเรียนมีวินัย ความรับผิดชอบและความสนใจการเรียนของนักเรียน                  
โดยสรุปจากผลการเปรียบเทียบจากการตอบแบบสอบถาม   ดังน้ี 
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ตารางแสดงความมีวินัย ความรับผิดชอบและความสนใจการเรียน 

ของนักเรียนนักเรียนปวช. 1 สาขาวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์ ห้อง 1/2 (ครั้งที่ 2) 

ข้อ รายการ 
ทำเป็น
ประจำ 

ทำเป็น
บางครั้ง 

ไม่เคยทำ 

1 นักเรียนมักนำงานวิชาอ่ืนมาทำ ขณะที่กำลังเรียนวิชาหน่ึง   9.30 37.21 53.49 
2 นักเรียนพูดคุยและเล่นเพ่ือนในขณะที่ครูสอน 13.95 46.51 39.54 
3 นักเรียนส่งงานและการบ้านตรงเวลาที่ครูกำหนด 4.65 30.23 65.12 
4 นักเรียนนอนหลับในห้องเรียนขณะช่ัวโมงเรียน 0.00 4.65 95.35 
5 นักเรียนไม่ทำการบ้านและลอกการบ้านเพ่ือน 0.00 11.63 88.37 
6 นักเรียนทำผิดจะพยายามแก้ไขโดยไม่ท้อแท้ 90.69 9.31 0.00 
7 นักเรียนมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย 93.03 6.97 0.00 
8 นักเรียนมาเรียนตรงเวลาและตั้งใจเรียน 90.70 9.30 0.00 
9 นักเรียนรู้จักวางแผนและเตรียมพร้อมที่จะศึกษาต่อใน

มหาวิทยาลัย 
76.74 23.26 0.00 

10 นักเรียนใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์โดยการอ่านหนังสือ 79.06 20.94 0.00 
จากแบบสอบถามนักเรียนเก่ียวกับความมีวินัยและรับผิดชอบในห้องเรียนครั้งที่ 2 พบว่านักเรียน ปวช. 1 

สาขาวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์ ห้อง 1/2 มีความกระตื้อรื้อร้น เอาใจใส่ต่อการเรียน และมีวินัยและความรับผิดชอบมากข้ึน 
โดยสรุปได้ ดังน้ี  
นักเรียนมักนำงานวิชาอ่ืนมาทำ ขณะที่กำลังเรียนวิชาหน่ึง นักเรียนไม่เคยทำ มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 53.49 
นักเรียนพูดคุยและเล่นเพ่ือนในขณะที่ครูสอน นักเรียนที่ทำเป็นบางครั้งมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 46.51 
นักเรียนส่งงานและการบ้านตรงเวลาที่ครูกำหนด นักเรียนที่ไม่เคยทำมากที่สุด   คิดเป็นร้อยละ 65.12 
นักเรียนนอนหลับในห้องเรียนขณะช่ัวโมงเรียน นักเรียนที่ไม่เคยทำ มากที่สุด    คิดเป็นร้อยละ 95.35 
นักเรียนไม่ทำการบ้านและลอกการบ้านเพ่ือน นักเรียนที่ไม่เคยทำ มากที่สุด    คิดเป็นร้อยละ 88.37 
นักเรียนทำผิดจะพยายามแก้ไขโดยไม่ท้อแท้ นักเรียนที่ทำเป็นประจำมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 90.69  
นักเรียนมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย นักเรียนที่ทำเป็นประจำมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 93.02 
นักเรียนมาเรียนตรงเวลาและตั้งใจเรียน นักเรียนที่ทำเป็นประจำ มากที่สุด    คิดเป็นร้อยละ 90.70 
นักเรียนรู้จักวางแผนและเตรียมพร้อมที่จะศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย นักเรียนที่ทำเป็นประจำ มากที่สุด   

คิดเป็นร้อยละ 76.74 
นักเรียนใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์โดยการอ่านหนังสือ นักเรียนที่ทำเป็นประจำ มากที่สุด   

คิดเป็นร้อยละ 79.06 
 
 
 
 
 
 



21 
บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
ความมุ่งหมาย  

เพ่ือเป็นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนให้เป็นผู้มีวินัยและความรับผิดชอบต่อหน้าที่และการเรียนดีข้ึนของ
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนให้มีวินัยและความรับผิดชอบของนักเรียน ปวช. 1 สาขาวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์            
ห้อง 1/2 ปีการศึกษา 2567 ของวิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย 
ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง  

ประชากร / กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ีเป็นการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนให้มีวินัยและความ
รับผิดชอบของนักเรียน ปวช. 1 สาขาวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์ ห้อง 1/2 ปีการศึกษา 2567 ของวิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย 
จำนวน 43  คน  
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้า คือ การสังเกต และการสัมภาษณ์ การพูดคุย การใช้คำมั่นสัญญาและ
ทฤษฎีเสริมแรง 
วิธีการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการทำวิจัยครั้งน้ี เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสังเกต แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยสร้างข้ึนเอง   
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยใช้ค่าร้อยละในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสังเกต ข้อมูลด้านการเรียนของแต่ละวิชา และการตอบแบบสอบถาม
จากนักเรียน การใช้แรงจูงใจเสริมแรงโดยให้คำชมเชยแก่นักเรียน รวมทั้งดูแลด้านการเรียนให้มีความรับผิดชอบ   
สนใจเรียน และติดตามจากผู้ปกครอง คุณครูที่เข้าสอนแต่ละวิชา ซ่ึงนักเรียนให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี ทำให้
นักเรียนมีความกระตือรือร้นต่อการมาเรียนและการเรียนมากข้ึน ในการทำวิจัยครั้งน้ีปรากฏว่า การปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการเรียนให้มีวินัยและความรับผิดชอบของนักเรียน ปวช. 1 สาขาวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์ ห้อง 1/2        
ปีการศึกษา 2567 ของวิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย มีความเอาใจใส่ต่อการเรียน รับผิดชอบและสนใจเรียนมากข้ึน  
โดยสังเกตจากบรรยากาศการเรียนภายในห้องเรียนที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ มีความตั้งใจเรียนมากข้ึน มีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ ไม่ขาดเรียนหรือมาสาย ทำงานที่ได้รับมอบหมายและส่งงานตรงกำหนดเวลา รู้จักช่วยเหลือ
ซ่ึงกันและกันด้วยความเต็มใจ โดยดูจากการสังเกต การสัมภาษณ์ ผลการเรียนและสรุปผลการเปรียบเทียบจาก
การตอบแบบสอบถามเก่ียวกับความมีวินัย ความรับผิดชอบและความสนใจการเรียนของนักเรียน ดังน้ี 
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ตารางเปรียบเทียบความมีวินัย ความรับผิดชอบและความสนใจการเรียน 

ของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนให้มีวินัยและความรับผิดชอบของนักเรียน ปวช. 1 
สาขาวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์ ห้อง 1/2 ปีการศึกษา 2567 (ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2) 

ข้อ รายการ 
ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 

ทำเป็น
ประจำ 

ทำเป็น
บางครั้ง 

ไม่เคย
ทำ 

ทำเป็น
ประจำ 

ทำเป็น
บางครั้ง 

ไม่เคย
ทำ 

1 นักเรียนมักนำงานวิชาอ่ืนมาทำขณะที่กำลัง
เรียนวิชาหน่ึง   

76.74 13.95 9.30 9.30 37.21 53.49 

2 นักเรียนพูดคุยและเล่นเพ่ือนในขณะที่ครู
สอน 

69.77 25.58 4.65 13.95 46.51 39.53 

3 นักเรียนส่งงานและการบ้านตรงเวลาที่ครู
กำหนด 

72.09 18.60 9.30 
4.65 30.23 65.12 

4 นักเรียนนอนหลับในห้องเรียนขณะช่ัวโมง
เรียน 

58.14 25.58 16.28 0.00 4.65 95.35 

5 นักเรียนไม่ทำการบ้านและลอกการบ้าน
เพ่ือน 

74.41 16.28 9.30 0.00 11.62 88.37 

6 นักเรียนทำผิดจะพยายามแก้ไขโดยไม่ทอ้แท ้ 41.86 44.19 13.95 90.69 9.30 0.00 
7 นักเรียนมีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับ

มอบหมาย 
46.51 46.51 6.98 93.02 6.97 0.00 

8 นักเรียนมาเรียนตรงเวลาและตั้งใจเรียน 44.19 51.16 4.65 90.69 9.30 0.00 
9 นักเรียนรู้จักวางแผนและเตรียมพร้อมที่จะ

ศึกษาต่อในมหาวิทยาลัย 
25.58 46.51 27.91 76.74 23.25 0.00 

10 นักเรียนใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์โดยการ
อ่านหนังสือ 

41.86 46.51 11.53 79.06 20.93 0.00 

จากแบบสอบถามนักเรียนเก่ียวกับความมีวินัยและรับผิดชอบในห้องเรียน เมื่อนำผลสรุปของ 
การตอบแบบสอบถามครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 พบว่าการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนให้มีวินัยและความรับผิดชอบของ
นักเรียน ปวช. 1 สาขาวิชาช่างอิเล็กทรอนิกส์ ห้อง 1/2 มีความกระตื้อรื้อร้น เอาใจใส่ต่อการเรียน และมีวินัยและความ
รับผิดชอบมากข้ึน จากตารางพบว่า ในการตอบแบบสอบถามครั้งที่ 2  นักเรียนมีพฤติกรรมดังกล่าวมากกว่าครั้งที่ 1 หาก
พิจารณาในภาพรวมจะเห็นได้ว่าดีข้ึนอย่างเห็นได้ชัด คือ นักเรียนไม่นำงานวิชาอ่ืนมาทำขณะที่กำลังเรียนวิชาหน่ึง ไม่คุย
และเล่นเพ่ือนในขณะที่ครูสอน ส่งงานและการบ้านตรงเวลาที่ครูกำหนด   ไม่นอนหลับในห้องเรียนขณะช่ัวโมงเรียน ทำ
การบ้านและไม่ลอกการบ้านเพ่ือน ทำผิดจะพยายามแก้ไขโดยไม่ทอ้แท้ มีความรับผิดชอบตอ่งานทีไ่ดร้ับมอบหมาย มาเรียน
ตรงเวลาและตั้งใจเรียน รู้จักวางแผนและเตรียมพรอ้มที่จะศึกษาตอ่ในมหาวิทยาลัย และใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์โดยการ
อ่านหนังสือ ทำให้นักเรียนสามารถปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเรียนให้เป็นผู้มีวินัยและความรับผิดชอบต่อหน้าที่และการ
เรียน ส่งผลให้การเรียนดีข้ึน  และเป็นผู้ที่มีความสำเร็จในชีวิตตามจุดหมายที่ตั้งไว้ 
ข้อเสนอแนะ  

ควรมีการติดตามอย่างใกล้ชิดและตอ่เน่ือง ควรมีการติดตามอย่างต่อเน่ือง ครู ผู้ปกครอง นักเรียนและผู้ที่เก่ียวข้อง 
ควรร่วมมือกันแก้ไขและสะท้อนปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียน ทำให้นักเรียนมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรและการเรียน   
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ประวัติผู้จัดทำวิจัย 

 
ช่ือ – สกุล   นางสาวสุภัสสรา  เชียงฮวด 
วัน-เดือน-ปีเกิด  วันที่ 30 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2540 
สถานที่เกิด   โรงพยาบาลระยอง จังหวัดระยอง 
ภูมิลำเนาที่อยู่เดิม  3/7 ตำบลนาตาขวัญ อำเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 
ที่อยู่ปัจจุบัน   128/12 หมู่ 12 ตำบลตะพง อำเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2553 สำเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา โรงเรียนชุนวัดทับมา 
  พ.ศ. 2556 สำเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนวัดป่าประดู่ 

                     พ.ศ. 2559 สำเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  
                     สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส์ วิทยาลัยเทคโนโลยีไออาร์พีซี 

   พ.ศ. 2562 สำเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 
                     สาขาวิชาอิเล็กทรอนิกส์อุตสาหกรรม วิทยาลัยเทคโนโลยีไออาร์พีซี 

   พ.ศ. 2564 สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี 
สาขาครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

ประวัติการทำงาน  พ.ศ. 2565 ครูอัตราจ้าง สาขาเมคคาทรอนิกส์และหุ่นยนต์ และ สาขาไฟฟ้า 
วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาตากสินระยอง 

ปัจจุบัน   พ.ศ. 2567 ครูอัตราจ้าง สาขาอิเล็กทรอนิกส์  วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 


