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สภาพปัญหา ผลลัพธท่ีคาดหวังวิธีดําเนินการ

หัวข้อนําเสนอ



         ในโลกธุรกิจปัจจุบัน การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการตัดสินใจ การบริการลูกค้า และการออกแบบผลิตภัณฑ์ ผู้เรียนสายอาชีวศึกษา
จำเป็นต้องมีทักษะทั้งการวิเคราะห์ข้อมูล การใช้เครื่องมือ AI เบื้องต้น และการสื่อสารผลเชิงธุรกิจ
แต่ผลการเรียนรู้เกี่ยวกับ การใช้ AIสำหรับนักเรียนสาขาวิชาเทคโนโลยีธุรกิจดิจิทัล ระดับชั้น
ปวส.1 ยังไม่เป็นไปตามมาตรฐานสมรรถนะอาชีพที่กำหนด นักเรียนส่วนหนึ่งยังขาดความเข้าใจเชิง
ปฏิบัติ จึงไม่สามารถถ่ายทอดผลวิเคราะห์เป็นข้อเสนอเชิงธุรกิจได้อย่างชัดเจน
 ผลการประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนในภาคเรียนที่ผ่านมาพบว่า

 คะแนนเฉลี่ย Pre-test อยู่ที่ 58.2%
 คะแนนเฉลี่ยปลายภาคอยู่ที่เพียง 62.5% ซึ่งต่ำกว่าเกณฑ์มาตรฐานที่ตั้งไว้ที่ร้อยละ 70
 นักเรียนร้อยละ 43.7% ไม่สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงธุรกิจให้อยู่ในรูปแบบ
การนำเสนอท่ีเขาใจงายหรือส่ือความหมายไดชัดเจน

สภาพปัญหาของผู้เรียน



 ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์ปัญหาและเป้าหมาย
    การศึกษาสภาพปัญหาของผู้เรียนในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง(ปวส.)พบว่าปัญหา
หลักคือการเรียนรู้ที่ไม่ตอบสนองรูปแบบการรับรู้
ของผู้เรียนในยุคดิจิทัลซึ่งต้องการสื่อที่มีความ
หลากหลายน่าสนใจ และให้ข้อเสนอแนะทันที 
ผู้เรียนบางส่วนยังขาดประสบการณ์ในการใช้
เครื่องมือจริง เช่น Generative AI, 
ระบบวิเคราะหขอมูล จึงเปนจุดเร่ิมตนสําคัญ
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 ขั้นที่ 2 การออกแบบแผนการเรียนรู้  
     กิจกรรมในคาบเรียนถูกออกแบบให้หลากหลายแต่กระชับ
เช่น micro-lecture สั้น 5–8 นาทีโดยใช้วิดีโอที่สร้าง
ด้วยAIการจำลองสถานการณ์ให้เลือกตัดสินใจจากข้อมูลจริง  
โดยจะมีเครื่องมือ 2 รูปแบบ คือ 
1.แบบทดสอบก่อนเรียนรายวิชาการประยุกต์ใช้AIในงานธุรกิจ 
2.กิจกรรม “In-class Simulation จําลองสถานการณธุรกิจ
ใหผูเรียนเลือกตัดสินใจโดยใชขอมูล”
3.กิจกรรม “Chatbot / Customer Service Scenario:
ฝกตอบลูกคาในบทบาทสมมติ”
4. แบบ Checklist การสังเกต (Observation Sheet)
5. แบบประเมิน Peer Review: ใหคะแนนและ comment
ตอผลงานทีมอ่ืนตาม rubric
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 ขั้นที่ 2 การออกแบบแผนการเรียนรู้  
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 ขั้นที่ 3 การจัดการเรียนรู้ในห้องเรียน  
      

เริ่มด้วย Pre-test และชี้แจงการใช้ AI ใช้สื่อแบบผสม (Blended
multimodal flow)
ผู้เรียนทำกิจกรรม “In-class Simulation จำลองสถานการณ์
ธุรกิจให้ผู้เรียนเลือกตัดสินใจโดยใช้ข้อมูล” โดยจัดกลุ่มแบบมีบทบาท
ในโปรเจกต์ เพ่ือฝกทักษะหลากหลาย
กิจกรรม “Chatbot / Customer Service Scenario: ฝึกตอบ
ลูกค้าในบทบาทสมมติ” ให้ผู้เรียนสลับกันประเมินผลงาน เพื่อให้ได้
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเทคโนโลยีท่ีนํามาใช

วิธีดําเนินการให้บรรลุผล



 ขั้นที่ 3 การจัดการเรียนรู้ในห้องเรียน 
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 ขั้นที่ 3 การจัดการเรียนรู้ในห้องเรียน 
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 ขั้นที่ 3 การจัดการเรียนรู้ในห้องเรียน 
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 ขั้นที่ 3 การจัดการเรียนรู้ในห้องเรียน 
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 ขั้นที่ 4 การวัดผลประเมินผล   
      

 1. การประเมินผลงาน การนำเสนอ และการสังเกต เพื่อให้สามารถ
วัดผลสัมฤทธิ์ได้ทั้งในระดับรายบุคคลและกลุ่ม 
 2. ผู้เรียนประเมินผู้เรียนร่วมกัน ด้วยแบบประเมินการนำเสนอหน้า
ชั้นเรียน
 3.แบบทดสอบหลังเรียนรายวิชา การประยุกตใช AI ในงานธุรกิจ
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ขั้นที่ 4 การวัดผลประเมินผล 
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  ขั้นที่ 5 การปรับปรุงและติดตามผล
      

  การรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ผลจากกระบวนการเรียนรู้ด้วยแบบ
ประเมินประสิทธิภาพของครูผู้สอนเพื่อใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา
แผนการสอนในระยะยาว เพื่อพัฒนาการสร้างแรงจูงใจและบรรยากาศ
การเรียนรู้ที่น่าสนใจ กระตุ้นทักษะการสื่อสาร ผ่านกระบวนการที่มีเป้า
หมายชัดเจนและมีการติดตามผลอย่างต่อเนื่องนี้ จะช่วยให้การเรียนรู้
เกิดผลสำเร็จอย่างยั่งยืน ผู้เรียนจะสามารถพัฒนาทักษะทั้งด้านวิชาการ
และการเข้าสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ขั้นท่ี 5 การปรับปรุงและติดตามผล
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เชิงปริมาณ
- ผู้เรียนร้อยละ 70 มีความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ในการเรียนรู้ 
ผ่านตามเกณฑ์การประเมินระดับดี  (นักศึกษาจํานวน 31 คน 70% = 22 คน)

ยอดดรอปเอาท์ผู้เรียน ร้อยละ 0 เปอร์เซนต์ 

- ผู้เรียนร้อยละ 100 ผ่านการอบรมมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ ด้วยระบบสมรรถนะบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ อาชีพนักจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อธุรกิจ ระดับ 6 จากสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน)

 - ผู้เรียนร้อยละ 100 ผ่านการอบรมมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ ด้วยระบบการเรียนรู้สมรรถนะ
บุคคล ตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ หลักสูตรความรู้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์ขั้นพื้นฐาน สำหรับผู้ปฏิบัติงาน (Basic Knowledge of Artificial
Intelligence Technology for Practitioners) (DT400)

- ผู้เรียนร้อยละ 100 ผ่านการอบรมหลักสูตรทักษะ AI ระดับพื้นฐาน ในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกสผานระบบออนไลน จากสถาบันพัฒนาบุคลากรดิจิทัล กรมพัฒนาฝมือแรงงาน
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 เชิงคุณภาพ

 - ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อรายวิชาการประยุกต์ใช้ AI ในงานธุรกิจ และสามารถนำความรู้
ทักษะไปปรับประยุกตใชในชีวิตประจําวันได
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