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รายวิชามาตรฐานการปฎิบัติงานธุรกิจค้าปลีกเบื้อง
รายวิชางานธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่
รายวิชางานบริการลูกค้าในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่
รายวิชางานธุรกิจอาหารและบริการ
รายวิชาการขายและการตลาดเบื้องต้น
รายวิชาธุรกิจและการเป็นผู้ประกอบการ

1. ภาระงาน จะมีภาระงานเป็นไปตามที่ ก.ค.ศ. กำหนด

1.1 ชั่วโมงสอนตามตารางสอน รวมจำนวน 37 ชั่วโมง/สัปดาห์ดังนี้

1.2 ผู้ช่วยหัวหน้างานปกครอง

 ข้อตกลงในการพัฒนางานตามมาตรฐานตำแหน่ง
ส่วนที่ 1
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1.3 ผู้ช่วยหัวหน้างานสวัดิการนักเรียน-นักศึกษา

1.5 ครูที่ปรึกษา อวท.
1.6 ครูที่ปรึกษานักเรียนระดับชั้น ปวช.2/1-2 และ ปวช.3/1-2

1.7 ยืนเวรทุกวันพฤหัสบดี

1.4 ผู้ช่วยหัวหน้างานครูที่ปรึกษา



 ข้อตกลงในการพัฒนางาน
ตามมาตรฐานตำแหน่ง

ส่วนที่ 1

2. งานที่จะปฏิบัติตามมาตรฐาน
 ตำแหน่งครู

01

02

03

ด้านการจัดการเรียนรู้

ด้านการส่งเสริมและสนับสนุน
การจัดการเรียนรู้

ด้านการพัฒนาตนเอง
และวิชาชีพ
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01
ด้านการส่งเสริมและสนับสนุน

การจัดการเรียนรู้

ด้านการพัฒนาตนเอง
และวิชาชีพ

 ข้อตกลงในการพัฒนางาน
ตามมาตรฐานตำแหน่ง

2. งานที่จะปฏิบัติตามมาตรฐาน
 ตำแหน่งครู

ส่วนที่ 1
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มีการจัดทำรายวิชาและหน่วยการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ และตัวชี้วัดหรือผลการเรียนรู้ตามหลักสูตร เพื่อให้ผู้เรียน
ได้พัฒนาสมรรถนะและการเรียนรู้ เต็มตามศักยภาพ โดยมีการพัฒนารายวิชาและหน่วยการเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา 
ผู้เรียน และท้องถิ่น และสามารถแก้ไขปัญหาในการจัดการเรียนรู้ได้ เช่น พัฒนาแผนการสอนตามความต้องการของผู้เรียน
เช่น หากสถานศึกษาหรือท้องถิ่นมีธุรกิจขนาดเล็กหรือร้านค้าปลีกในชุมชน การออกแบบการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนไปฝึกงานจริงร่วมกับธุรกิจท้องถิ่นจะ
ช่วยให้ผู้เรียนเห็นภาพของการนำทักษะที่เรียนรู้ไปใช้ในโลกแห่งความเป็นจริง

 การสร้างและหรือพัฒนาหลักสูตร1.1
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การออกแบบแผนการสอนสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้และตัวชี้วัด
 ตัวอย่างเช่น ในการสอนธุรกิจค้าปลีก อาจมีการตั้งตัวชี้วัดว่า "ผู้เรียนสามารถออกแบบและวางแผนแคมเปญการตลาดสำหรับร้านค้าปลีก
ได้" หรือ "สามารถใช้เทคโนโลยีในการจัดการข้อมูลลูกค้าได้" ซึ่งตัวชี้วัดเหล่านี้จะช่วยให้นักเรียนมีทักษะที่สามารถนำไปใช้ในงานจริงได้

 การสร้างและหรือพัฒนาหลักสูตร1.1
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เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ ทักษะ คุณลักษณะประจำวิชา คุณลักษณะอันพึงประสงค์ และสมรรถนะที่สำคัญ ตามหลักสูตรโดยมีการ
ออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่สามารถแก้ไขปัญหาในการจัดการเรียนรู้ ทำให้ผู้เรียนมีกระบวนการคิดและค้นพบองค์ความรู้ด้วยตนเอง และสร้างแรงบันดาลใจ
การเรียนรู้แบบบูรณาการ (Integrated Learning) การนำวิชาในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องมาผสมผสานกัน เช่น การเรียนการขายและตลาดเบื้องต้นสอนทฤษฎี
พื้นฐานเกี่ยวกับการตลาด ควบคู่ไปกับการเรียนมาตราฐานการปฏิบัติงานในธุรกิจค้าปลีก สอนเกี่ยวกับการจัดการสินค้า การควบคุมสต็อกสินค้า การจัด
แผนผังร้าน ซึ่งจะช่วยให้ผู้เรียนเห็นภาพรวมของการทำงานในธุรกิจค้าปลีก

ออกแบบการจัดการเรียนรู้1.2 
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การเรียนรู้ผ่านการแก้ปัญหาจริง (Problem-Based Learning) การเรียนรู้ที่มุ่งเน้นไปที่การแก้ปัญหาจริง โดยให้ผู้เรียนพบกับปัญหาหรือ
สถานการณ์ที่ต้องใช้ทักษะที่ได้เรียนรู้มาเพื่อหาทางออก เช่น ในเรื่องของการจัดการบริการลูกค้า ให้นักเรียนแก้ปัญหาการบริการลูกค้าที่ไม่ดี
เช่น การจัดการกับข้อร้องเรียนของลูกค้าในร้านค้าปลีก โดยการฝึกการให้บริการที่ดีและการปรับปรุงกระบวนการ

ออกแบบการจัดการเรียนรู้1.2 
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มีการอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ และส่งเสริมผู้เรียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพ เรียนรู้และทำงานร่วมกันโดยมีการจัดกิจกรรม
การเรียนรู้ ที่สามารถแก้ไขปัญหาในการจัดการเรียนรู้ ทำให้ผู้เรียนมีกระบวนการคิดและค้นพบองค์ความรู้ด้วยตนเอง และสร้างแรง
บันดาลใจการใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน (Technology-Enhanced Learning)
การใช้เทคโนโลยีช่วยให้การเรียนการสอนมีความทันสมัยและเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น รวมถึงสามารถจัดกิจกรรมที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์
กับผู้เรียนได้

จัดกิจกรรมการเรียนรู้1.3 
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การเรียนรู้แบบกลุ่ม (Collaborative Learning)
การเรียนรู้ในรูปแบบกลุ่มช่วยเสริมสร้างทักษะการทำงานเป็นทีม การฟังความคิดเห็นจากผู้อื่น และการแลกเปลี่ยนความคิดที่ช่วยให้ผู้เรียน
สามารถคิดสร้างสรรค์และหาแนวทางที่หลากหลายในการแก้ปัญหา 
กิจกรรมกลุ่มในการวิเคราะห์ธุรกิจ ให้ผู้เรียนทำการวิเคราะห์ธุรกิจค้าปลีกหรือผลิตภัณฑ์ใด ๆ ในกลุ่ม เพื่อหาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรคจากการทำธุรกิจ (SWOT analysis) และนำเสนอแผนการพัฒนาเพื่อเพิ่มศักยภาพของธุรกิจ

จัดกิจกรรมการเรียนรู้1.3 
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มีการสร้างและหรือพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีและแหล่งเรียนรู้สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้สามาร แก้ไขปัญหาในการ
เรียนรู้ของผู้เรียน และทำให้ผู้เรียนมีทักษะการคิดและสามารถสร้างนวัตกรรมได้

สร้างและหรือพัฒนาสื่อ นวัตกรรม
เทคโนโลยี และแหล่งเรียนรู้1.4 
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มีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย เหมาะสม และสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ ให้ผู้เรียนพัฒนาการเรียนรู้
อย่างต่อเนื่อง ประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง และนำผลการวัดและประเมินผลการเรียนรู้มาใช้แก้ไขปัญหาการจัดการเรียนรู้

วัดและประเมินผลการเรียนรู้1.5
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มีการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ เพื่อแก้ไขปัญหาหรือพัฒนาการเรียนรู้ที่ส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนและนำผลการศึกษา วิเคราะห์ 
และสังเคราะห์มาใช้แก้ไขปัญหาหรือพัฒนาการจัดการเรียนรู้ ศึกษาระบบการจัดการเรียนรู้ที่มีอยู่และอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น เช่น การใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน
หรือรูปแบบการสอนที่ไม่ตอบโจทย์ความต้องการของผู้เรียน 

วิเคราะห์วิธีการสอนที่ใช้ และผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อการพัฒนาผู้เรียน เช่น การสอนที่เน้นการบรรยายมากเกินไปหรือการขาดกิจกรรมที่ส่งเสริมการคิด
วิเคราะห์ 
การสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาและการวิเคราะห์ เพื่อหาข้อสรุปและแนวทางการพัฒนา เช่น การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ในการสอน การปรับปรุงหลักสูตร
ให้ตรงกับความต้องการของผู้เรียน 

ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ 
เพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนาการเรียนรู้1.6
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การปรับเปลี่ยนวิธีการสอน หากการวิเคราะห์พบว่าผู้เรียนขาดทักษะในการคิดวิเคราะห์หรือการทำงานเป็นทีม ผู้สอนสามารถปรับเปลี่ยน
รูปแบบการเรียนการสอนให้เน้นการเรียนรู้จากปัญหาจากการแก้ปัญหาจริง (Problem-Based Learning) ที่ส่งเสริมทักษะเหล่านี้
การใช้เทคโนโลยีการศึกษา  หากการศึกษาพบว่าผู้เรียนสนใจและเรียนรู้ได้ดีกว่าเมื่อใช้เทคโนโลยี ผู้สอนสามารถนำเครื่องมือดิจิทัลมาใช้
ในการสอน เช่น การใช้แอปพลิเคชันหรือซอฟต์แวร์ที่ช่วยเสริมการเรียนรู้แบบออนไลน์

ศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ 
เพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนาการเรียนรู้1.6

วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ



มีการจัดบรรยากาศที่เหมาะสม สอดคล้องกับความแตกต่างผู้เรียนเป็นรายบุคคล สามารถแก้ไขปัญหาการเรียนรู้ สร้างแรงบันดาลใจส่งเสริมและ
พัฒนาผู้เรียน ให้เกิดกระบวนการคิด ทักษะชีวิต ทักษะการทำงาน ทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี 
การสร้างบรรยากาศที่เปิดกว้างและไม่ตัดสิน การสร้างบรรยากาศที่ผู้เรียนรู้สึกมั่นใจในการแสดงความคิดเห็นและการเรียนรู้ โดยไม่ต้องกลัวความล้ม
เหลว เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ที่กระตุ้นให้ผู้เรียนกล้าคิดนอกกรอบและค้นหาคำตอบด้วยตนเอง การทำกิจกรรมการอภิปรายที่มีการตั้งคำถามที่
กระตุ้นให้ผู้เรียนคิดและพูดออกมา โดยไม่มีการวิจารณ์หรือทำให้รู้สึกผิดพลาด

จัดบรรยากาศที่ส่งเสริม
และพัฒนาผู้เรียน1.7 

วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ



กระบวนการในการเสริมสร้างและพัฒนาอุปนิสัยหรือทัศนคติที่ดี รวมถึงทักษะต่างๆ ที่มีประโยชน์ต่อการใช้ชีวิตและ
การเรียนรู้ในอนาคต โดยไม่เพียงแต่เน้นความรู้ทางวิชาการเท่านั้น แต่ยังคำนึงถึงการพัฒนาในด้านคุณธรรม
จริยธรรม และการมีส่วนร่วมในสังคม เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเติบโตขึ้นเป็นบุคคลที่มีความรับผิดชอบ มีค่านิยมที่ดี
และสามารถปรับตัวในสังคมได้

อบรมและพัฒนาคุณลักษณะที่ดี
ของผู้เรียน1.8 

วิทยาลัยทคนิคบ้านค่าย สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ



01

02

03

ด้านการจัดการเรียนรู้

ด้านการส่งเสริมและสนับสนุน
การจัดการเรียนรู้

ด้านการพัฒนาตนเอง
และวิชาชีพ

 ข้อตกลงในการพัฒนางาน
ตามมาตรฐานตำแหน่ง

2. งานที่จะปฏิบัติตามมาตรฐาน
ตำแหน่งครูอัตราจ้าง

ส่วนที่ 1

วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ



02
ด้านการส่งเสริมและสนับสนุน

การจัดการเรียนรู้

ด้านการพัฒนาตนเอง
และวิชาชีพ

 ข้อตกลงในการพัฒนางาน
ตามมาตรฐานตำแหน่ง

2. งานที่จะปฏิบัติตามมาตรฐาน
ตำแหน่งครูอัตราจ้าง

ส่วนที่ 1

วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ



มีการจัดทำข้อมูลสารสนเทศของผู้เรียนและรายวิชาโดยมีข้อมูลเป็นปัจจุบัน เพื่อใช้ในการส่งเสริมสนับสนุนการเรียนรู้แก้ไขปัญหา
และพัฒนาคุณภาพผู้เรียนการเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับผลการเรียนรู้ของผู้เรียน เช่น ผลการสอบ ความสามารถในการทำงานกลุ่ม การเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้
หรือทักษะที่พัฒนาขึ้น จะช่วยให้ครูหรือผู้สอนสามารถวิเคราะห์และให้การสนับสนุนที่เหมาะสมแก่ผู้เรียน 
การเก็บข้อมูลการเข้าชั้นเรียนออนไลน์ ระบบ RMS จะเก็บข้อมูลการเข้าเรียนของผู้เรียน ซึ่งสามารถใช้ข้อมูลนี้ในการวิเคราะห์ปัญหาของผู้เรียน เช่น หากผู้เรียนขาด
การเข้าเรียนบ่อยครั้ง อาจจะต้องมีการให้คำปรึกษาหรือการสนับสนุนเพิ่มเติม

จัดทำข้อมูลสารสนเทศ
ของผู้เรียนและรายวิชา2.1

วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ



มีการใช้ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผู้เรียนรายบุคคล และประสานความร่วมมือกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อพัฒนาและแก้ไขปัญหาผู้เรียน
การประสานความร่วมมือกับผู้ปกครองเป็นสิ่งสำคัญในการติดตามพัฒนาการของผู้เรียน โดยข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมและผลการเรียนรู้ของผู้เรียนในวิทยาลัย
สามารถแชร์กับผู้ปกครองเพื่อให้ช่วยสนับสนุนและให้คำแนะนำ

การประชุมผู้ปกครองเพื่อพูดคุยเกี่ยวกับพัฒนาการของผู้เรียน เช่น หากผู้เรียนมีผลการเรียนที่ไม่ดี ผู้ปกครองสามารถช่วยเสริมทักษะการเรียนที่บ้าน
หรือดูแลการบ้านเพื่อให้ผู้เรียนสามารถปรับปรุงได้
การติดตามนักเรียนฝึกงานในสถานประกอบการ 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่มีการเชิญผู้เชี่ยวชาญจากภาคธุรกิจมาให้คำแนะนำเกี่ยวกับการทำงานในสาขานั้นๆ

ดำเนินการตามระบบดูแล
ช่วยเหลือผู้เรียน2.2 

วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ



 การจัดระบบดูแลช่วยเหลือผู้เรียนเป็นกระบวนการที่สำคัญในการเสริมสร้างโอกาสให้ผู้เรียนทุกคนสามารถเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพและลดความ
เหลื่อมล้ำทางการศึกษา ระบบนี้ไม่เพียงแต่จะช่วยสนับสนุนผู้เรียนที่มีปัญหาในการเรียนรู้ แต่ยังช่วยให้ผู้เรียนทุกคนมีโอกาสพัฒนาเต็มตาม
ศักยภาพของตนเองอย่างเท่าเทียม โดยการจัดระบบที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมสามารถช่วยลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาและเสริมสร้างความ
เสมอภาคในการเรียนรู้ การส่งเสริมความเสมอภาคในการเข้าถึงทรัพยากรการศึกษา การจัดระบบที่ทำให้ทุกคนสามารถเข้าถึงทรัพยากรการศึกษาได้
อย่างเท่าเทียม โดยไม่ถูกจำกัดด้วยปัจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม

การให้ทุนการศึกษา การจัดตั้งกองทุนหรือทุนการศึกษาเพื่อช่วยเหลือผู้เรียนที่มีฐานะทางการเงินไม่ดี สามารถเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพได้

การจัดระบบดูแลช่วย
เหลือผู้เรียน2.3 

วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ
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ด้านการจัดการเรียนรู้

ด้านการส่งเสริมและสนับสนุน
การจัดการเรียนรู้

ด้านการพัฒนาตนเอง
และวิชาชีพ

 ข้อตกลงในการพัฒนางาน
ตามมาตรฐานตำแหน่ง

2. งานที่จะปฏิบัติตามมาตรฐาน
ตำแหน่งครูอัตราจ้าง

ส่วนที่ 1

วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ



03
ด้านการพัฒนาตนเอง

และวิชาชีพ

ด้านการพัฒนาตนเอง
และวิชาชีพ

 ข้อตกลงในการพัฒนางาน
ตามมาตรฐานตำแหน่ง

2. งานที่จะปฏิบัติตามมาตรฐาน
ตำแหน่งครูอัตราจ้าง

ส่วนที่ 1

วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ



มีการพัฒนาตนเองอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษา สมรรถนะวิชาชีพครู
และความรอบรู้ในเนื้อหาวิชา และวิธีการสอน และนำผลการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ที่มีผลต่อคุณภาพผู้เรียน 

การเข้าร่วมการฝึกอบรมทางวิชาชีพการพัฒนาวิชาชีพครูและความรอบรู้ในเนื้อหาวิชาและวิธีการสอน ครูต้องมีการเรียนรู้และฝึกฝนใน
เนื้อหาวิชาที่สอนให้มีความรู้ที่ลึกซึ้ง รวมถึงการพัฒนาวิธีการสอนให้เหมาะสมกับผู้เรียนและสอดคล้องกับเทคนิคการสอนที่ทันสมัย

พัฒนาตนเองอย่างเป็นระบบ
และต่อเนื่อง3.1 

วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ



มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาชีพ เพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนาการจัดการเรียนรู้การมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาชีพเป็น
กระบวนการที่สำคัญในการพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน เพราะช่วยให้ครูสามารถรับฟังความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนประสบการณ์จาก
เพื่อนร่วมงานและผู้เชี่ยวชาญในสาขาต่างๆ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ไม่เพียงแต่ช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการเรียนการสอน แต่ยังช่วยให้ครูสามารถ
พัฒนาตนเองและปรับปรุงวิธีการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การเข้าร่วมการอบรมหรือสัมมนาทางวิชาชีพการเข้าร่วมอบรมหรือสัมมนาที่จัดขึ้นโดยผู้เชี่ยวชาญหรือองค์กรการศึกษา เพื่อเรียนรู้วิธีการ
หรือเทคนิคใหม่ๆ ในการจัดการเรียนการสอน หรือการใช้เทคโนโลยีในห้องเรียน

มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทาง
วิชาชีพ เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 3.2 

วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ



นำความรู้ ความสามารถ ทักษะที่ได้จากการพัฒนาตนเองและวิชาชีพมาใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 
และการพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนรู้ที่มีผลต่อคุณภาพผู้เรียน ครูสามารถนำความรู้ที่ได้จากการพัฒนาวิชาชีพ เช่น การศึกษาวิธีการสอนใหม่ๆ และ
เทคนิคต่างๆ มาใช้ในการพัฒนาวิธีการสอนที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นหลัก เพื่อให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมและสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การใช้การสอนแบบการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Student-Centered Learning) การใช้กิจกรรมกลุ่มที่มีการทำงานร่วมกัน ในการเรียน
ครูสามารถใช้การเรียนการสอนที่เป็นแบบกลุ่ม ซึ่งผู้เรียนจะต้องแบ่งปันความรู้และทำงานร่วมกันในการแก้ปัญหาหรือทดลอง

 

นำความรู้มาใช้ในการพัฒนา
การจัดการเรียนรู้3.3 

วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ



ข้อตกลงในการพัฒนางาน
ที่เป็นประเด็นท้าทายในการพัฒนาผลลัพธ์

การเรียนรู้ของผู้เรียน

ส่วนที่ 2

(Performance Agreement : PA)

สำหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ตำแหน่ง ครูอัตราจ้าง

การการประเมินผลการพัฒนางานตามข้อตกลง

วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ



1. สภาพปัญหาการจัดการเรียนรู้และคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน1. สภาพปัญหาการจัดการเรียนรู้และคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียน
      ผู้เรียนบางคนมีความเข้าใจในเนื้อหาค่อนข้างน้อยหรือไม่สามารถนำความรู้ที่ ได้มาใช้ในสถานการณ์จริงได้ เช่น การให้บริการลูกค้าใน

ธุรกิจค้าปลีก ผู้เรียนบางคนขาดทักษะการสื่อสารที่ดี หรือไม่สามารถจัดการกับลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพในสถานการณ์จริง นอกนี้ผู้

เรียนอาจขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการบริการลูกค้า เช่น การใช้ระบบ POS (Point of Sale) และการใช้แอปพลิเคชันในการ

จัดการข้อมูลลูกค้า

การจัดการเรียนการสอนแบบเชิงปฏิบัติ (Experiential Learning) การให้นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติจริง เช่น การทำงานในร้านค้าปลีกหรือการ

ฝึกฝนการบริการลูกค้าผ่านการจำลองสถานการณ์จริงในห้องเรียน

การจัดกิจกรรมการจำลองสถานการณ์บริการลูกค้าผ่านบทบาทสมมติ (Role-Playing) เช่น การให้ผู้เรียนทำหน้าที่เป็นพนักงานขาย

และลูกค้า และแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการบริการ

การฝึกฝนทักษะการใช้เครื่องมือ POS (ระบบการขาย) เพื่อให้ผู้เรียนสามารถใช้งานระบบในการทำธุรกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ

วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ

ชื่อเรื่องประเด็นท้าทาย
การพัฒนาผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้โดยใช้
สถานการณ์จำลองในรายวิชา
งานบริการลูกค้าในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 



2.  วิธีการดำเนินการให้บรรลุผล2.  วิธีการดำเนินการให้บรรลุผล

วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ

1.การจัดการเรียนการสอนแบบเชิงปฏิบัติ (Experiential Learning)

 การให้นักเรียนได้ฝึกปฏิบัติจริง เช่น การทำงานในร้านค้าปลีกโดยการฝึกฝนการบริการลูกค้าผ่านการจำลอง

สถานการณ์จริงในห้องเรียน การจัดกิจกรรมการจำลองสถานการณ์บริการลูกค้าผ่านบทบาทสมมติ (Role-

Playing) เช่น การให้ผู้เรียนทำหน้าที่เป็นพนักงานขายและลูกค้า และแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในการบริการ

2.การใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน (Technology-Enhanced Learning)

การใช้เทคโนโลยีในการช่วยสอน เช่น การใช้แอปพลิเคชันหรือเครื่องมือออนไลน์เพื่อเรียนรู้ทักษะการบริการ

ลูกค้าในสถานการณ์ต่างๆ หรือการเรียนรู้ผ่านการสอนออนไลน์

ชื่อเรื่องประเด็นท้าทาย
การพัฒนาผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้โดยใช้
สถานการณ์จำลองในรายวิชา
งานบริการลูกค้าในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 



วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ

สื่อที่ใช้ในการประเมินสื่อที่ใช้ในการประเมิน



3. ผลลัพธ์การพัฒนาที่คาดหวัง 

3.1 เชิงคุณภาพ ผู้เรียนสามารถแสดงทักษะการบริการลูกค้าที่ดีขึ้นผ่านการประเมินผลการเรียนในด้าน

ทฤษฎีและการปฏิบัติ

3.2 เชิงปริมาณ     

ผู้เรียนสามารถอธิบายแนวคิดการบริการลูกค้าอย่างเข้าใจลึกซึ้ง ผ่านการสรุปความรู้  ผู้เรียนมีความ

ชำนาญในการการสื่อสารเพื่อโน้มน้าวใจ และการใช้เทคโนโลยีขาย และนักเรียนมีผลการเรียนเฉลี่ย 4.00

ขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 60

วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ

ชื่อเรื่องประเด็นท้าทาย
การพัฒนาผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้โดยใช้
สถานการณ์จำลองในรายวิชา
งานบริการลูกค้าในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 



วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ

เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน



วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ

ผลสัมฤทธิ์เชิงปริมาณ
รายวิชางานบริการลูกค้าในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 

ผลสัมฤทธิ์เชิงปริมาณ
รายวิชางานบริการลูกค้าในธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ 



วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ

เกรด 4
67.9%

เกรด 3.5
25%

เกรด 2.5
3.6%

เกรด 1.5
3.6%

ผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวังเชิงปริมาณ 



ขอขอบพระคุณ
(Performance Agreement : PA)

คณะกรรมการการประเมินผลการพัฒนางานตามข้อตกลง

วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย
สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ


