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วิทยาลยัเทคนิคบ้านค่าย 
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คำนำ 

 
รายวิชา เทคนิคการขายในธุรกิจค้าปลีก จัดทำขึ้นตรงตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.)  

พุทธศักราช 2567  ของสำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ได้มีจุดมุ่งหมายเพื่อใช้ใน
การประกอบการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนได้รับความรู้ตรงตามหลักสูตรทุกประการ  และได้รับการพัฒนาให้
สอดคล้องกับมาตรฐานอาชีพตรงกับความต้องการของตลาดแรงงานและเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน   
เนื้อหาสาระของวิชาสอดคล้องกับคำอธิบายรายวิชา  โดยมีเนื้อหาการเรียนรู้ สมรรถนะประจำหน่วย  แผนผัง
ความคิด เนื้อหา กิจกรรมพัฒนาการเรียนรู้  แบ่งเนื้อหาออกเป็น 6 หน่วยเรียน  ซึ่งแต่ละหน่วยเรียนประกอบด้วย
เนื้อหา  สรุปท้ายหน่วย สาระน่ารู้  กรณีศึกษา และแบบทดสอบหลังเรียน  โดยมุ่งหวังให้ผู้เรียนได้ศึกษาและเกิด
การเรียนรู้ เพื่อให้สอดคล้องกับการปฏิรูปการศึกษาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 

ผู้จัดทำหวังว่าวิชาเทคนิคการขายในธุรกิจค้าปลีกนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อผู้สอนและผู้เรียนในการ
เข้าถึงหลักการที่สำคัญของเทคนิคการขายในธุรกิจค้าปลีก และผู้จัดทำขอขอบพระคุณผู้ให้การสนับสนุนและ
เอกสารอ้างอิงทุกแหล่งที่นำมาใช้ประกอบการเรียบเรียงนี้ 

 
 

นางสาวกรกนก เนตรพราว 
                                                                                          ผู้จัดทำ     
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สารบัญ 
หน้า 

คำนำ  
สารบัญ  
หลักสูตรรายวิชา  
มาตรฐานอาชีพ (ถ้ามี)  
ตาราวิเคราะห์หน่วยการเรียนรู้  
หน่วยการเรียนรู้  
ตารางวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้  
หน่วยที่ 1  ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับหลักศิลปะการขาย  

แผนการจัดการเรียนรู้  
ใบความรู้  
ใบกิจกรรม1 
ใบงาน  
ใบมอบหมายงาน  
แบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติงาน/ผลลัพธ์การเรียนรู้/สมรรถนะ  

หน่วยที่ 2  งานทฤษฎีแรงจูงใจ  
แผนการจัดการเรียนรู้  
ใบความรู้  
ใบกิจกรรม  
ใบงาน  
ใบมอบหมายงาน  
แบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติงาน/ผลลัพธ์การเรียนรู้/สมรรถนะ  

หน่วยที่ 3  เทคนิคการเสนอขายและการเขียนคำพูดขาย  
แผนการจัดการเรียนรู้  
ใบความรู้  
ใบกิจกรรม  
ใบงาน  
ใบมอบหมายงาน  
แบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติงาน/ผลลัพธ์การเรียนรู้/สมรรถนะ  

หน่วยที่ 4   เอกสารที่เกี่ยวกับการขายสินค้า  
แผนการจัดการเรียนรู้  
ใบความรู้  
ใบกิจกรรม  
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ใบงาน  
ใบมอบหมายงาน  
แบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติงาน/ผลลัพธ์การเรียนรู้/สมรรถนะ  

หน่วยที่ 5  การจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า  
แผนการจัดการเรียนรู้  
ใบความรู้  
ใบกิจกรรม  
ใบงาน  
ใบมอบหมายงาน  
แบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติงาน/ผลลัพธ์การเรียนรู้/สมรรถนะ  

หน่วยที่ 6  การประเมินผลและการรายงานการขาย  
แผนการจัดการเรียนรู้  
ใบความรู้  
ใบกิจกรรม  
ใบงาน  
ใบมอบหมายงาน  
แบบประเมินความสามารถในการปฏิบัติงาน/ผลลัพธ์การเรียนรู้/สมรรถนะ  
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หลักสูตรรายวิชา 
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช  2567    

ประเภทวิชา บริหารธุรกิจ    กลุ่มอาชีพ การตลาด  สาขาวิชา ธุรกิจค้าปลีก 
รหัส  20211-2022   ชื่อวิชา           เทคนิคการขายในธุรกิจค้าปลีก     

ทฤษฎี    1    ชั่วโมง/สัปดาห์  ปฏิบัติ      2       ชั่วโมง/สัปดาห์  จำนวน       2      หน่วยกิต 
 

อ้างอิงมาตรฐาน  
  มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) อาชีพพนักงานปฏิบัติการขาย 
ระดับ 3 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา 
 สาธิตการขายและใช้เทคนิคการเสนอขายในธุรกิจค้าปลีกให้กับลูกค้าด้วยเจตคติและกิจนิสัยที่ดี มีคุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
จุดประสงค์รายวิชา เพ่ือให้ 

1. เข้าใจหลักการเทคนิคการนำเสนอขายในธุรกิจค้าปลีก  
2. มีทักษะเกี่ยวกับกระบวนการขาย การวางแผนการขา การเขียนคำพูดขาย และเทคนิคการนำเสนอขาย  
การจัดการเอกสารการขาย การจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า การประเมินผล และการรายงาน  
การขายในธุรกิจค้าปลีก  
3. มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีมีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ  
4. ประยุกต์ใช้กระบวนการขายและเทคนิคการนำเสนอขายในธุรกิจการค้าปลีก  

สมรรถนะรายวิชา  
1. แสดงความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการนำเสนอขายในธุรกิจค้าปลีก  
2. วางแผนจัดทำเอกสารการขาย ข้อร้องเรียนของลูกค้า เขียนคำพูดขาย และเทคนิคการเสนอขาย  ใน
ธุรกิจค้าปลีกให้ก้บลูกค้า  
3. สาธิตการขายและใช้เทคนิคการเสนอขายในธุรกิจค้าปลีกให้กับลูกค้า  
4. สรุปประเมินผล และรายงานการขายในธุรกิจค้าปลีก 

คำอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับหลักศิลปะการขาย ทฤษฎีแรงจูงใจกระบวนการตัดสินใจซื้อ กระบวนการ ขาย

การวางแผนการขาย การเขียนพูดคำขาย เทคนิคการเสนอขาย สาธิตการขาย เอกสารที่เกี่ยวกกับการขาย การ
จัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า การประเมินผลและการรายงานการขายในธุรกิจค้าปลีก 
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มาตรฐานอาชีพ (ถ้ามี) 
หน่วยงานรับรองมาตรฐานอาชีพ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

มาตรฐานอาชีพ  สาขาวิชาชีพ  ธุรกิจค้าปลีก  
อาชีพ.........พนักงานปฏิบัติการขาย..............ระดับ.........3.............. 

 
หน่วยสมรรถนะ สมรรถนะย่อย เกณฑ์การปฏิบัติงาน วิธีประเมิน 

รหัส คำอธิบาย รหัส คำอธิบาย 
SORSCS 
01107 

สื่อสารใน
ร้านค้าเพ่ือ
สนับสนุน
ทีมงาน 

011071 สื่อสาร
โดยตรงกับ
ลูกค้า 

1.1 กล่าวคำทักทายลูกค้าอย่างอบอุ่น
ตามข้ันตอนและนโยบายของกิจการ  
1.2 สร้างสภาพแวดล้อมการให้บริการ
แก่ลูกค้าผ่านการมีปฏิสัมพั นธ์กับ
ลูกค้า ทั้งด้วยการพูดและด้วยวีธีอ่ืน
ตามข้ันตอนและนโยบายของกิจ การ  
1.3 การตั้งคำถาม และ การฟังอย่าง
ตั้งใจเพื่อค้นหาความต้องการของ
ลูกค้า  
1.4 แสดงออกอย่างน่าเชื่อถือและถูก
กาลเทศะ 

ข้อสอบ
ข้อเขียน 

  011072 ใช้เทคโนโลยี
ในการ
สื่อสารกับ
ลูกค้า 

2.1 ตอบข้อซักถามของลูกค้าทาง
โทรศัพท์ตามข้ันตอนของกิจการ  
2.2 ตั้งคำถามและฟังอย่างตั้งใจเพื่อ
ระบุตัวตนและความต้องการใ นสิ
นค้าของลูกค้า  
2.3 ใช้งานโทรศัพท์ของร้านค้าตาม
คู่มือพนักงาน  
2.4 ใช้อีเมล์ เว็บไซต์ เครือข่ายสังคม 
และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ เพ่ือให้ได้รับ 
สารสนเทศเกี่ยวกับความต้องการของ
ลูกค้าตามนโยบายของกิจการ  
2.5 บันทึก และส่งข้อความหรือ
สารสนเทศโดยเร็ว  
2.6 แจ้งลูกค้าที่มีปัญหา ถึงแนวทาง
ดำเนินการ 2.7 ติดตามผลการ
ดำเนินการตามความจำเป็น 

ข้อสอบ
ข้อเขียน 
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หน่วยสมรรถนะ สมรรถนะย่อย เกณฑ์การปฏิบัติงาน วิธีประเมิน 
รหัส คำอธิบาย รหัส คำอธิบาย 

  011073 ทำงานเป็น
ทีม 

3.1แสดงออกด้วยความสุภาพ และ
พร้อมให้ความช่วยเหลือทีมตลอดเวลา  
3.2ให้ความร่วมมือกับทีมงานในการ
ปฏิบัติงานให้เสร็จสมบูร ณ์ตามกรอบ
เวลาที่กำหนด  
3.3ให้ความช่วยเหลืออย่างใกล้ชิดต่อ
สมาชิกของทีมงานที่กำลั งประสบ
ปัญหาในการปฏิบัติงาน  
3.4 สื่อสารกับผู้บังคับบัญชา และ
เพ่ือนร่วมงานตามนโยบายของกิจการ  
3.5ส่งเสริมการรับรู้และปฏิบัติตาม
ข้อเสนอแนะที่สร้างสรรค์จ ากสมาชิก
ในทีม 3.6ใช้การตั้งคำถามเพ่ือลด
ความเข้าใจผิด  
3.7ระบุสัญญาณของความขัดแย้งที่
อาจเกิดขึ้นในที่ทำงาน และ
ดำเนินการแก้ไขโดยใช้การสื่อสารที่
เปิดกว้าง และให้ความเคารพซึ่งกัน
และกัน  
3.8เข้าร่วมแก้ปัญหากับทีม 

ข้อสอบ
ข้อเขียน 
การ
สัมภาษณ์ 

  011074 อ่านและ
อธิบาย
เอกสารด้าน
การค้าปลีก 

4.1ระบุ ขอบเขต และรายการเอกสาร
ค้าปลีก ได้  
4.2อ่าน และเข้าใจคำอธิบายของ
สารสนเทศจากเอกสารค้าปลีก  
4.3 ใช้สารสนเทศจากเอกสารการค้า
ปลีกท่ีเหมาะสม 

ข้อสอบ
ข้อเขียน 

SORSEF 
01101 

ปฏิบัติงาน
ภายใต้ความ
ต้องการของ
องค์กร 

011011 ทำงาน
ภายใต้
นโยบายของ
องค์กร 

1.1 ระบุความรับผิดชอบ และขอ
คำแนะนำจาก บุคคลที่เหมาะสม  
1.2 แก้ปัญหาตารางงานและแจ้งถึง
ความไม่พร้อมในชั่วโมงทำงาน ของ
ตารางงานตามนโยบายและ
กระบวนการทำงานขององค์ก ร 1.3 

ข้อสอบ
ข้อเขียน 



แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชา เทคนิคการขายในธุรกิจค้าปลกี 20211-2022 นางสาวกรกนก เนตรพราว ตำแหน่งครูอัตราจ้าง สาขาวิชาธุรกจิค้าปลีก 

หน่วยสมรรถนะ สมรรถนะย่อย เกณฑ์การปฏิบัติงาน วิธีประเมิน 
รหัส คำอธิบาย รหัส คำอธิบาย 

พัฒนาความรู้ และ ใช้ความรู้นั้น ใน
การปฏิบัติงานด้วยความเข้าใจในสิทธิ
และหน้าที่ 1.4 ปฏิบัติงานในหน้าที่
สอดคล้องวัฒนธรรมองค์กร  
1.5 ระบุบทบาทและความรับผิดชอบ
ของเพ่ือนร่วมงาน และผู้บังคับบัญชา
ปัจจุบัน  
1.6 ระบุมาตรฐานและค่านิยมที่ถือว่า
เป็นอันตรายต่อองค์กร และสื่อสารสิ่ง
นี้ผ่านช่องทางที่เหมาะสม  
1.7 ระบุ รับรู้ และปฏิบัติตาม
พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดสภาพแวดล้อม
การทำงานที่ปลอดภัยและยั่งยืน 

  011012 สนับสนุน
การทำงาน
ของทีม 

2.1 พฤติกรรมการแสดงออก ที่มี
ความสุภาพ และเป็นประโยชน์  
2.2 ให้ความช่วยเหลือแก่เพ่ือน
ร่วมงานในเวลาและโอกาสที่เหมาะ 
สม ตามข้อกำหนดของสถานที่ทำงาน  
2.3 ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้
ตามท่ีกำหนด  
2.4 ขอความช่วยเหลือเมื่อเกิดความ
ยุ่งยาก 2.5 ใช้เทคนิคการถาม เพื่อ
การอธิบายถึงความรับผิดชอบ หรือ
การให้คำแนะนำ  
2.6 แสดงให้เห็นถึงทัศนคติของการไม่
เลือกปฏิบัติในการติดต่อกับ ทั้งลูกค้า
และพนักงานทุกคน 

ข้อสอบ
ข้อเขียน 
การ
สัมภาษณ์ 
การจำลอง
สถานการณ 

  011013 แต่งกายตาม
ระเบียบของ
องค์กร 

3.1 การแต่งกายและแสดงออกอย่าง
เหมาะสม ตามข้อกำหนดขององค์กร 
บทบาท และระดับตำแหน่งงาน  

ข้อสอบ
ข้อเขียน 
การจำลอง
สถานการณ 



แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชา เทคนิคการขายในธุรกิจค้าปลกี 20211-2022 นางสาวกรกนก เนตรพราว ตำแหน่งครูอัตราจ้าง สาขาวิชาธุรกจิค้าปลีก 

หน่วยสมรรถนะ สมรรถนะย่อย เกณฑ์การปฏิบัติงาน วิธีประเมิน 
รหัส คำอธิบาย รหัส คำอธิบาย 

3.2 ปฏิบัติตามข้ันตอนด้านอาชีวอนา
มัยส่วนบุคคลตามนโยบายขององค์กร
และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

  011014 พัฒนานิสัย
การทำงานที่
มีประสิทธิ 
ภาพ 

4.1 ทำความเข้าใจและปฏิบัติตาม
ข้อแนะนำและวิธีการที่เก่ียวข้อ งกับ
งาน  
4.2 ปฏิบัติงานประจำวันที่ได้รับ
มอบหมายอย่างเคร่งครัด 
 4.3 จัดลำดับการทำงานให้สอดคล้อง
กับกรอบเวลาที่กำหนด 
 4.4 รักษาสมดุลยภาพระหว่างภาระ
งาน และภาระส่วนตัว 

ข้อสอบ
ข้อเขียน 
การจำลอง
สถานการณ 

SORSEQ 
01103 

ใช้อุปกรณ์และ
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน ณ 
จุดชำระเงิน 

011031 ใช้อุปกรณ์ ณ 
จุดชำระเงิน 

1.1 เปิดและปิด ช่องทางการขาย ณ 
จุดชำระเงินตามนโยบายและขั้นตอน
ของกิจการ  
1.2 จัดการช่องทางการขาย ณ จุด
ชำระเงิน ตามข้ันตอนของกิจการ  
1.3จัดการเงินสดตามข้ันตอนความ
ปลอดภัยของกิจการ  
1.4รักษาเงินสดย่อยตามนโยบายของ
กิจการ 1.5เอาใจใส่ และกระตือรือร้น 
ต่อการใช้อุปกรณ์ ณ จุดชำระเงินตาม
นโยบายของกิจการ  
1.6บันทึกธุรกรรมที่ผิดพลาดตาม
นโยบายของกิจการ  
1.7ตรวจสอบเอกสารอ่ืนๆให้เพียงพอ
ต่อการขาย เช่น บัตรกำนัล และสลิ
ปการขายและใบเสร็จรับเงินได้อย่าง
เหมาะสม  
1.8 แจ้งลูกค้าถึงความล่าช้าในการ
ปฏิบัติงาน ณ จุดชำระเงินเมื่อจำเป็น 

ข้อสอบ
ข้อเขียน 
การจำลอง
สถานการณ 



แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชา เทคนิคการขายในธุรกิจค้าปลกี 20211-2022 นางสาวกรกนก เนตรพราว ตำแหน่งครูอัตราจ้าง สาขาวิชาธุรกจิค้าปลีก 

หน่วยสมรรถนะ สมรรถนะย่อย เกณฑ์การปฏิบัติงาน วิธีประเมิน 
รหัส คำอธิบาย รหัส คำอธิบาย 

  011032 ตรวจสอบ
ความถูกต้อง
ของการทำ
ธุรกรรม 

2.1 ตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่าราคา 
และเงินท่ีเรียกเก็บถูกต้อง  
2.2 เก็บข้อมูลที่เป็นตัวเลขจากแหล่ง
ต่างๆและคำนวณตัวเลขอย่า งถูกต้อง
ทั้งโดยใช้ และไม่ใช้เครื่องคิดเลข 

ข้อสอบ
ข้อเขียน  

  011033 ดำเนินการ
ทำธุรกรรม 
ณ จุดชำระ
เงิน 

3.1 ดำเนินธุรกรรม ณ จุดชำระเงินให้
ครบถ้วนตามนโยบายของกิจการ  
3.2 ระบุและใช้ขั้นตอนของกิจการ 
เกี่ยวกับเงินสด และไม่ใช่เงินสด 3.3
ระบุและใช้ขั้นตอนของกิจการ 
เกี่ยวกับการแลกเปลี่ยน และการคืน  
3.4เคลื่อนย้ายสินค้าผ่านบริเวณจุด
ชำระเงินอย่างมีประสิทธิภ าพ และ
ด้วยความใส่ใจและความระมัดระวัง
ต่อความบอบบาง 
และบรรจุภัณฑ์  
3.5 ป้อนข้อมูลผ่านอุปกรณ์ ณ จุด
ชำระเงิน 3.6แจ้งค่าสินค้า และ
จำนวนเงินที่รับมาจากลูกค้า ด้วย
วาจา  
3.7 ทอนเงินถูกต้อง 

ข้อสอบ
ข้อเขียน 
การจำลอง
สถานการณ 

  011034 ดำเนินการ
ขายให้เสร็จ
สมบูรณ์ 

4.1ดำเนินการเกี่ยวกับใบ 
ใบเสร็จรับเงิน หรือใบกำกับภาษี และ
การทำธุรกรรมด้านบัตรสมาชิก หรือ
บัตรลดราคา  
4.2 ระบุข้อมูลลูกค้าและดำเนินการส่ง
สินค้าให้ถึงมือลูกค้าตามกำ หนดเวลา  
4.3 ดำเนินการขาย หรือนำลูกค้าไป
ยัง ณ จุดชำระเงิน ตามนโยบายของ
กิจการโดยไม่ชักช้า 4.4 ขอบคุณ
ลูกค้า ตามนโยบายและขั้นตอนของ
กิจการ 

ข้อสอบ
ข้อเขียน 



แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชา เทคนิคการขายในธุรกิจค้าปลกี 20211-2022 นางสาวกรกนก เนตรพราว ตำแหน่งครูอัตราจ้าง สาขาวิชาธุรกจิค้าปลีก 

หน่วยสมรรถนะ สมรรถนะย่อย เกณฑ์การปฏิบัติงาน วิธีประเมิน 
รหัส คำอธิบาย รหัส คำอธิบาย 

  011035 บรรจุหีบห่อ
สินค้า 

5.1 ดูแลให้มีวัสดุสำหรับการบรรจุหีบ
ห่อ และบรรจุภัณฑ์อย่างเพียงพอ  
5.2 เลือกวัสดุสำหรับการบรรจุหีบห่อ
ที่เหมาะสม 
 5.3 บรรจุหีบห่อตามความจำเป็น
อย่างมีประสิทธิภาพและประณีต  
5.4บรรจุสินค้าต่างๆ ให้ปลอดจาก
ความเสียหายในระหว่างการขนส่ง 
และมีการติดป้ายเตือนเมื่อจำเป็น  
5.5 จัดการส่งสินค้าโดยพัสดุไปรษณีย์
หรือโดย วิธีการจัดส่งใดๆตามที่
กิจการกำหนด 

ข้อสอบ
ข้อเขียน 
การจำลอง
สถานการณ์ 

SORSIC0 
1105 

ปฏิสัมพันธ์กับ
ลูกค้า 

011051 ส่งมอบ
บริการให้กับ
ลูกค้า 

1.1 ติดต่อสื่อสาร กับลูกค้าอย่าง
สุภาพ ตามนโยบายของกิจการ  
1.2 สนองตอบความต้องการของ
ลูกค้าอย่างเหมาะสม และเป็นไปตาม
ข้อกำหนดทางกฎหมาย  
1.3 บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับลูกค้าตาม
นโยบายของกิจการ  
1.4 ระบุ และคาดคะเนปัญหาที่
เป็นไปได้ ดำเนินการเพ่ือลด
ผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้า  
1.5 มุ่งให้บริการ ที่เหนือกว่าความ
คาดหวังของลูกค้า  
1.6 ให้บริการลูกค้าจนกว่าจะ
ดำเนินการขายได้เสร็จสมบูรณ์ต ามน
โยบายของกิจการ  
1.7 ใช้การสื่อสารด้วยคำพูด และท่ี
ไม่ใช่คำพูดเพ่ือพัฒนาสายสัมพันธ์กับ
ลูกค้าในขณะให้บริ การลูกค้า  

ข้อสอบ
ข้อเขียน 
การ
สัมภาษณ์ 



แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชา เทคนิคการขายในธุรกิจค้าปลกี 20211-2022 นางสาวกรกนก เนตรพราว ตำแหน่งครูอัตราจ้าง สาขาวิชาธุรกจิค้าปลีก 

หน่วยสมรรถนะ สมรรถนะย่อย เกณฑ์การปฏิบัติงาน วิธีประเมิน 
รหัส คำอธิบาย รหัส คำอธิบาย 

1.8 กระตุ้นลูกค้าด้วยแผนการส่งเสริม
การขายสินค้าและบริกา รอย่าง
เหมาะสมตามนโยบายของกิจการ  
1.9 กล่าวลาลูกค้าอย่างเหมาะสมและ
สุภาพตามนโยบายของกิ จการ 

  011052 ตอบสนอง
ต่อข้อ
ร้องเรียนของ
ลูกค้า 

2.1ใช้ทัศนคติด้านบวกท่ีเป็นประโยชน์ 
ในการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า
ตามนโยบายของกิจการ 2.2จัดการคำ
ร้องเรียนที่อ่อนไหว อย่างรอบคอบ 
และด้วยความสุภาพ 2.3รับข้อ
ร้องเรียนของลูกค้าด้วยการซักถาม 
และการฟังอย่างตั้งใจ 2.4ดำเนินการ
แก้ปัญหาข้อร้องเรียนเพ่ือความพึง
พอใจของลูก ค้าที่เป็นไปได ้ 
2.5แจ้งเรื่องความไม่พอใจของลูกค้า
หรือข้อร้องเรียนที่ไม่ได้รั บการแก้ไข
ต่อผู้บังคับบัญชาโดยเร็ว  
2.6ใช้โอกาสทำให้เหตุการณ์ความไม่
พอใจของลูกค้าหมดไปด้ วยการ
ให้บริการที่มีคุณภาพสูงกับลูกค้าตาม
นโยบายของกิจก าร  
2.7จัดทำเอกสารที่เกี่ยวกับความไม่
พอใจหรือข้อร้องเรียนของ ลูกค้าให้
สมบูรณ์มีความถูกต้อง และชัดเจน  
2.8มุ่งให้บริการโดยตระหนักถึงการส่ง
มอบบริการที่สร้างควา มพึงพอใจ
สูงสุดให้กับลูกค้า 

ข้อสอบ
ข้อเขียน 
การ
สัมภาษณ 

  011053 ให้
คำแนะนำใน
การขายและ
คืนสินค้า 

3.1ใช้ข้อมูลและสารสนเทศของลูกค้า 
ที่ถูกต้อง  
3.2แจ้งลูกค้าถึงพ้ืนที่ที่จัดวางสินค้า ที่
ลูกค้าต้องการ  

ข้อสอบ
ข้อเขียน 



แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชา เทคนิคการขายในธุรกิจค้าปลกี 20211-2022 นางสาวกรกนก เนตรพราว ตำแหน่งครูอัตราจ้าง สาขาวิชาธุรกจิค้าปลีก 

หน่วยสมรรถนะ สมรรถนะย่อย เกณฑ์การปฏิบัติงาน วิธีประเมิน 
รหัส คำอธิบาย รหัส คำอธิบาย 

3.3 จัดหาสารสนเทศเก่ียวกับสินค้าท่ี
ชัดเจน และกระชับให้กับลูกค้า  
3.4บันทึกข้อมูลและปฏิบัติตาม
นโยบายของกิจการเกี่ยวกับการคืน
สินค้า  
3.5 ดำเนินการรับคืนสินค้า หรือคืน
เงินให้ลูกค้า ตามนโยบายของกิจการ 

  011054 จำแนกความ
ต้องการที่
เป็นพิเศษ
ของลูกค้า 

4.1ระบุความต้องการลูกค้า โดยการ
สังเกตและตั้งคำถาม  
4.2 ให้ความช่วยเหลือลูกค้าด้วยความ
เต็มใจ ทั้งโดยการใช้คำพูดและไม่ใช้
คำพูด  
4.3 พร้อมให้บริการลูกค้า ตามที่
ลูกค้าต้องการ 

ข้อสอบ
ข้อเขียน 

SORSML 
01109 

ลดความ
สูญเสียของ
ร้านค้าเบื้องต้น 

011091 ใช้ระบบ
รักษาความ
ปลอดภัยใน
ร้านค้า 

1.1เข้ารับการฝึกอบรมเก่ียวกับการใช้
ระบบรักษาความปลอด ภัยในร้านค้า  
1.2 ปฏิบัติตามข้ันตอนระบบรักษา
ความปลอดภัยของร้านค้า 

ข้อสอบ
ข้อเขียน 
แฟ้มสะสม
ผลงาน 

  011092 ดูและรักษา
เงินสดในมือ 

2.1 เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการดู
และรักษาเงินสดในมือ  
2.2 ตรวจนับ บันทึก และจัดเก็บ เงิน
สดในมือ ตามนโยบายและวิธีปฏิบัติที่
กำหนดของร้านค้า 

ข้อสอบ
ข้อเขียน 
แฟ้มสะสม
ผลงาน 

  011093 ป้องกันการ
สูญหายของ
สินค้าจาก
การลักขโมย 

3.1 เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการ
ป้องกันการสูญหายของสินค้า จาก
การลักขโมย  
3.2 สังเกตและจัดการกับพฤติกรรมที่
น่าสงสัยของลูกค้าตามวิธีปฏิ บัติของ
ร้านค้า 3.3ประสานงานกับ
ผู้รับผิดชอบในการจัดการกับผู้ลัก

ข้อสอบ
ข้อเขียน 
แฟ้มสะสม
ผลงาน 
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หน่วยสมรรถนะ สมรรถนะย่อย เกณฑ์การปฏิบัติงาน วิธีประเมิน 
รหัส คำอธิบาย รหัส คำอธิบาย 

ขโมยทั้ง ที่เป็นบุคคลภายในและ
ภายนอก 

  011094 ป้องกัน
อันตรายที่
เกิดจาก
สินค้าและ
อุปกรณ์ 
เครื่องมือ 
เครื่องใช 

4.1เข้ารับการฝึกอบรมเก่ียวกับการ
ป้องกันอันตรายที่เกิดจาก สินค้าและ
อุปกรณ์เครื่องมือ เครื่องใช้  
4.2 จัดเก็บสินค้า วัสดุอุปกรณ์ และ
เครื่องมือ อย่างปลอดภัย 

ข้อสอบ
ข้อเขียน 
แฟ้มสะสม
ผลงาน 

SORSOG 
01102 

จัดระเบียบเพื่อ
ความปลอดภัย
ของร้านค้า 

011021 ดูแลและ
รักษาสภาพ
ร้านค้า 

1.1 รักษาพ้ืนที่ทำงานให้มีความ
ปลอดภัย และเป็นระเบียบตาม
ขั้นตอนและนโยบายของกิจการ  
1.2 ปฏิบัติตามข้ันตอนความปลอดภัย
เพ่ืออำนวยความสะดวกให้กั บลูกค้า
และพนักงานตามนโยบายของกิจการ  
1.3 จัดระเบียบพื้นที่การทำงานและ
การวางสินค้าในพ้ืนที่ที่กำหน ดตาม
ขั้นตอนและนโยบายของกิจการ 

ข้อสอบ
ข้อเขียน 

  011022 จัดระเบียบ
พ้ืนที่ทำงาน 

2.1 ปฏิบัติตามข้ันตอนและนโยบาย
ของกิจการที่เกี่ยวข้องเพ่ือควา มเป็น
ระเบียบเรียบร้อย  
2.2 ปฏิบัติตามข้ันตอนและนโยบาย
ของกิจการที่เกี่ยวข้องในการทำความ
สะอาดพ้ืนที่ทำงาน  
2.3 ดำเนินการ คัดแยกขยะและของ
เหลือทิ้ง เพ่ือรีไซเคิลและกำจัด ตาม
นโยบายของกิจการและข้อกำหนด
ทางกฎหมาย  
2.4 กำจัด และทำความสะอาดสิ่ง
รั่วไหล ทั้งของเสียและอาหารที่อาจ
เป็นอันตรายตามนโยบายความป ลอด
ภัยในสถานที่ทำงาน (WHS)  

ข้อสอบ
ข้อเขียน 
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หน่วยสมรรถนะ สมรรถนะย่อย เกณฑ์การปฏิบัติงาน วิธีประเมิน 
รหัส คำอธิบาย รหัส คำอธิบาย 

2.5 บำรุงรักษาอุปกรณ์ และวัสดุ
สิ้นเปลืองของร้านค้าอย่างถูกต้องหลัง
การใช้งาน  
2.6 ใช้และทำความสะอาดเครื่องมือ
และอุปกรณ์ตามคู่มือแนะนำ จาก
โรงงาน และข้อกำหนดตามกฎหมาย 
 

  011023 จัดการ
อันตรายที่
อาจเกิด 

3.1 รายงาน การรั่วไหลของอาหาร
ของเสีย หรือ สิ่งอันตรายที่อาจเกิดข้ึน
อ่ืนๆ ต่อบุคลากรที่เก่ียวข้องตาม
นโยบายของกิจการและข้อกำหนด 
ทางกฎหมาย  
3.2 มีป้ายแสดงพ้ืนที่ที่ไม่ปลอดภัยให้
สามารถเห็นได้อย่างชัดเจน  
3.3 ใช้อุปกรณ์ป้องกันตัวที่เหมาะสม
เมื่อทำความสะอาดพ้ืนที่ทำง าน 

ข้อสอบ
ข้อเขียน 

SORSRG 
01108 

รับสินค้าไว้ขาย 011081 รับสินค้าจาก
ผู้ส่งมอบ 

1.1ดำเนินการรับสินค้าตาม
กระบวนการ ขั้นตอน และนโยบาย
ของร้านค้า  
1.2 เตรียมสถานที่รับสินค้าตาม
ขั้นตอนและนโยบายของร้านค้า 

ข้อสอบ
ข้อเขียน 

  011082 ใช้เครื่องมือ
อุปกรณ์ใน
การ
เคลื่อนย้าย
สินค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2.1ใช้เครื่องมืออุปกรณ์ในการ
เคลื่อนย้ายสินค้าให้บรรลุเป้าหมาย
ตามข้ันตอนและนโยบายของร้านค้า  
2.2ใช้เครื่องมืออุปกรณ์ในการ
เคลื่อนย้ายสินค้าอย่างถูกต้องตาม
คู่มือและนโยบายของร้านค้า  
2.3 บำรุงรักษาและจัดเตรียม
เครื่องมืออุปกรณ์ ตามคู่มือ และ
นโยบายของร้านค้า 

ข้อสอบ
ข้อเขียน 
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SORSSV 
01106 

ขายสินค้าและ
บริการเบื้องต้น 

011061 พัฒนาและ
ประยุกต์ใช้
ความรู้ใน
ผลิตภัณฑ์ 

1.1 พัฒนาความรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
โดยการเข้าถึงแหล่งที่มาของข้อมูล
และสารสนเทศที่เก่ียวข้อง  
1.2 ใช้ความรู้ในการใช้และการ
ประยุกต์ใช้ผลิตภัณฑ์และบริการที่เ 
กี่ยวข้องเพ่ือการสื่อสารกับลูกค้าตาม
นโยบายของกิจการและ ข้อกำหนด
ตามกฎหมาย  
1.3 ระบุสิ่งที่ไม่รู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
และการแก้ปัญหา โดยการเข้าถึง
แหล่งข้อมูลที่เก่ียวข้อง 

การ
สัมภาษณ์ 

  011062 ให้คำแนะนำ
ลูกค้า 

2.1 พัฒนาความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรม
การซื้อของลูกค้าจากสาร สนเทศที่
เกี่ยวข้อง  
2.2 กำหนด และใช้เวลาที่เหมาะสมใน
การ เข้าถึง ลูกค้าตามนโยบายของ
กิจการ และพฤติกรรมของลูกค้า  
2.3 เริ่มต้นการติดต่อกับลูกค้า ตาม
นโยบายของกิจการ 2.4 ใช้ความ
ประทับใจเชิงบวก เพ่ือกระตุ้นความ
สนใจของลูกค้าตามนโยบายของ
กิจการ 

ข้อสอบ
ข้อเขียน 
การ
สัมภาษณ์ 

  011063 รวบรวมและ
ตอบสนอง
ต่อความ
ต้องการของ
ลูกค้า 

3.1ใช้เทคนิคในการตั้งคำถามและ
ทักษะการฟังเพ่ือตรวจสอบ แรงจูงใจ
การซื้อและความต้องการของลูกค้า  
3.2ตีความการสื่อสารที่ไม่ใช้คำพูด
ของลูกค้าได้อย่างชัดเจนพ ร้อมให้
คำแนะนำอย่างเหมาะสม  
3.3แนะนำลูกค้าโดยตรง ตามความ
ต้องการของลูกค้าและสอดคล้องกับ
นโยบายของกิจ การ 

การ
สัมภาษณ์ 
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รหัส คำอธิบาย รหัส คำอธิบาย 

  011064 สร้างโอกาส
ในการขาย 

4.1ตระหนักและหาโอกาสเพ่ิม
ยอดขายตามนโยบายของกิจกา ร 4.2
แนะนำผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่ใช้
ประกอบกันแก่ลูกค้า ตามความ
ต้องการของร้านค้า 4.3เรียนรู้ และใช้
วิธีการขายเพิ่มจากเพ่ือนร่วมงาน หรือ
หัวหน้างานที่เป็นไปตามนโยบายของ
กิจการ 

ข้อสอบ
ข้อเขียน 
การ
สัมภาษณ์ 

SORSTE 
01104 

ปฏิบัติงานค้า
ปลีกโดยใช้
เทคโนโลยี 

011041 บำรุงรักษา
อุปกรณ์ใน
ร้านค้าปลีก 

 

1.1 ระบุวัตถุประสงค์ของอุปกรณ์ท่ีใช้
ในร้านค้าหรือห้างสรรพสินค้า 
1.2 ใช้อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานตาม
ข้อกำหนดของอุปกรณ์นั้น และ
ข้อกำหนดด้านความปลอดภัย  
1.3 ระบ ุและรายงานความผิดพลาด
ของอุปกรณ์ต่อบุคลากรที่เก่ียวข้อง  
1.4 กำหนด และใช้โปรแกรม
บำรุงรักษาอุปกรณ์สำหรับค้าปลีกตา
มนโยบา ยและข้ันตอนของกิจการ 

ข้อสอบ
ข้อเขียน 
การจำลอง
สถานการณ์ 

  011042 ใช้แป้นพิมพ์
เพ่ือทำราย 
การขาย 

2.1 ใช้แป้นพิมพ์ ตามเทคนิคการพิมพ์ 
โดยมีความเร็วและความถูกต้องตาม
กำหนด  
2.2 ป้อนและแก้ไขข้อมูลให้ถูกต้อง 

การจำลอง
สถานการณ์ 

  011043 ใช้อุปกรณ์
ป้อนข้อมูล
สนับสนุน
การขาย 

3.1 ป้อนข้อมูลโดยใช้อุปกรณ์ที่
เกี่ยวข้องตามนโยบายและขั้นตอนของ
กิจการ  
3.2 ใช้อุปกรณ์ติดป้ายบอกราคาตาม
คำแนะนำของผู้ผลิตและ นโยบายของ
กิจการ 
3.3 ป้อนข้อมูลให้ถูกต้องภายในเวลา
จำกัดที่กำหนดไว 

การจำลอง
สถานการณ 
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ตาราวิเคราะห์หน่วยการเรียนรู้ 
ผลลพัธ์การเรียนรู้ระดบัรายวิชา(Job)  สาธิตการขายและใช้เทคนิคการเสนอขายในธุรกิจค้าปลีกให้กับลูกค้าด้วย
เจตคติและกิจนิสัยที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

งานหลัก 
(Duty) 

งานย่อย 
(Task) 

สมรรถนะย่อย 
(มาตรฐานอาชพี) 

ความรู้ 
ในการปฏิบติังาน 

ทกัษะ 
ในการปฏิบติังาน 

งานศึกษาและ
ปฏิบัติเกี่ยวกับ
หลักการจัดแสดง
สินค้า 

1. ศึกษาความหมาย
และวัตถุประสงค์ของ
การจัดแสดงสินค้า  
2. วิเคราะห์ปัจจัยที่มี
ผลต่อการจัดแสดง
สินค้า (สินค้า ลูกค้า 
สถานที่ ฯลฯ)  
3. ศึกษาหลักการ
สร้างแรงจูงใจในการ
จัดแสดงสินค้า 

พัฒนาและ
ประยุกต์ใช้ความรู้ใน
ผลิตภัณฑ์ 

- ความรู้เกี่ยวกับ
หลักการตลาดค้า
ปลีก  
- หลักการจิตวิทยา
ผู้บริโภค  
- แนวคิดการสื่อสาร
และการนำเสนอ
สินค้า  
- ความรู้เกี่ยวกับ
องค์ประกอบของ
การจัดแสดงสินค้า 

- วิเคราะห์และสรุป
หลักการจัดแสดงสินค้าได้
ถูกต้อง  
- อธิบายวัตถุประสงค์ของ
การจัดแสดงสินค้าได้  
- ประยุกต์ใช้หลักการ
ตลาดและจิตวิทยาผู้บริโภค
ในการวิเคราะห์
สถานการณ์ได้ 

งานประเภทของ
การจัดแสดง

สินค้า 

1. จำแนกประเภท
ของการจัดแสดง
สินค้า (เช่น หน้าร้าน 
ภายในร้าน งาน
แสดงสินค้า ฯลฯ)  
2. วิเคราะห์ลักษณะ
การจัดแสดงที่
เหมาะสมกับสินค้า
ต่างประเภท  
3. ประเมินข้อดี
ข้อจำกัดของการจัด
แสดงแต่ละประเภท 

สร้างโอกาสในการ
ขาย 

- ความรู้เกี่ยวกับ
ประเภทของการจัด
แสดงสินค้า  
- หลักการเลือก
พ้ืนที่จัดแสดงสินค้า  
- แนวทางการ
วิเคราะห์
กลุ่มเป้าหมาย 

 

- จำแนกประเภทการจัด
แสดงสินค้าได้  
- เลือกรูปแบบการจัดแสดง
ที่เหมาะสมกับสินค้าได้  
- ประเมินความเหมาะสม
ขอ 

งานวางแผนการ
จัดแสดงสินค้า 

1. วิเคราะห์
วัตถุประสงค์และ
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย  
2. กำหนดแนวคิด
และธีมของการจัด
แสดงสินค้า  

สร้างโอกาสในการ
ขาย 

- ความรู้เกี่ยวกับการ
วางแผนงานแสดง
สินค้า  
- หลักการบริหาร
เวลาและทรัพยากร  
- กระบวนการจัดทำ

- วางแผนงานจัดแสดง
สินค้าได้เป็นระบบ  
- จัดทำแผนและกำหนด
กิจกรรมตามเวลาได้  
- นำเสนอแผนงานต่อ
ทีมงาน 



แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชา เทคนิคการขายในธุรกิจค้าปลกี 20211-2022 นางสาวกรกนก เนตรพราว ตำแหน่งครูอัตราจ้าง สาขาวิชาธุรกจิค้าปลีก 

ผลลพัธ์การเรียนรู้ระดบัรายวิชา(Job)  สาธิตการขายและใช้เทคนิคการเสนอขายในธุรกิจค้าปลีกให้กับลูกค้าด้วย
เจตคติและกิจนิสัยที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

งานหลัก 
(Duty) 

งานย่อย 
(Task) 

สมรรถนะย่อย 
(มาตรฐานอาชพี) 

ความรู้ 
ในการปฏิบติังาน 

ทกัษะ 
ในการปฏิบติังาน 

3. จัดทำแผนขั้นตอน
และระยะเวลาในการ
จัดแสดง 

แผนงานและตาราง
การทำงาน 

งานออกแบบผัง
ร้านค้าและการ
ออกแบบจัด
แสดงสินค้า 

1. ศึกษา
องค์ประกอบของผัง
ร้านค้า (พ้ืนที่ขาย, 
ทางเดิน, จุดแสดง
สินค้า ฯลฯ)  
2. ออกแบบผัง
ร้านค้าด้วยหลักการ
จัดแสดงสินค้า  
3. ออกแบบรูปแบบ
การจัดแสดงสินค้า 
(Visual 
Merchandising) 

สร้างโอกาสในการ
ขาย 

- ความรู้เกี่ยวกับ
การออกแบบพื้นที่
ร้านค้า  
- หลักการจัดวาง
สินค้าให้ดึงดูดลูกค้า  
- ความรู้ด้านการ
ออกแบบกราฟิก
เบื้องต้น 
 

- ออกแบบผังร้านและจัด
วางสินค้าได้เหมาะสม  
- ใช้โปรแกรมออกแบบ 

(เช่น SketchUp, Canva 
ฯลฯ) ได ้ 

- สร้างแบบร่างการจัด
แสดงสินค้า 

งานจัดเตรียม
วัสดุอุปกรณ์และ
จัดแสดงสินค้า 

1. คัดเลือกและ
จัดเตรียมวัสดุ

อุปกรณ์ที่จำเป็นใน
การจัดแสดง  

2. ดำเนินการติดตั้ง
และจัดเรียงสินค้า  
3. ตรวจสอบความ
พร้อมของพื้นที่จัด

แสดง 

ทำงานเป็นทีม - ความรู้
เกี่ยวกับวัสดุและ
อุปกรณ์จัดแสดง
สินค้า  
- ขั้นตอนการติดตั้ง
และความปลอดภัย
ในการทำงาน  
- การประเมิน
คุณภาพผลงานจัด
แสดง 

- เตรียมวัสดุอุปกรณ์ได้
ครบถ้วน  
- ติดตั้งและจัดแสดงสินค้า
ได้ตามแบบ  
- ตรวจสอบความเรียบร้อย
และ 

งานงบประมาณ
การจัดแสดง

สินค้า 

1. คำนวณต้นทุน
วัสดุอุปกรณ์และ
ค่าใช้จ่าย  
2. จัดทำงบประมาณ
แสดงรายการ

 - ความรู้ด้านการ
จัดทำงบประมาณ
และการบัญชี
เบื้องต้น  
- หลักการประเมิน

- คำนวณต้นทุนได้ถูกต้อง  
- จัดทำตารางงบประมาณ
ได ้ 
- วิเคราะห์และนำเสนอ
ความคุ้ 



แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชา เทคนิคการขายในธุรกิจค้าปลกี 20211-2022 นางสาวกรกนก เนตรพราว ตำแหน่งครูอัตราจ้าง สาขาวิชาธุรกจิค้าปลีก 

ผลลพัธ์การเรียนรู้ระดบัรายวิชา(Job)  สาธิตการขายและใช้เทคนิคการเสนอขายในธุรกิจค้าปลีกให้กับลูกค้าด้วย
เจตคติและกิจนิสัยที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

งานหลัก 
(Duty) 

งานย่อย 
(Task) 

สมรรถนะย่อย 
(มาตรฐานอาชพี) 

ความรู้ 
ในการปฏิบติังาน 

ทกัษะ 
ในการปฏิบติังาน 

ค่าใช้จ่าย  
3. ประเมินความ
คุ้มค่าของ
งบประมาณ 

ความคุ้มค่าทาง
เศรษฐศาสตร์  
- วิธีการนำเสนอ
ข้อมูลงบประมาณ 

งานติดตามและ
การประเมินผล 

1. จัดทำแบบ
ประเมินผลการจัด
แสดงสินค้า  
2. เก็บรวบรวมข้อมูล
ความคิดเห็นของ
ลูกค้า 
3. วิเคราะห์และ
รายงานผลการ
ประเมินเพ่ือปรับปรุง
การจัดแสดง 

ใช้เทคโนโลยีในการ
สื่อสารกับลูกค้า 

- ความรู้เกี่ยวกับการ
ประเมินผลโครงการ  
- วิธีการเก็บข้อมูล
และแบบสอบถาม  
- หลักการสรุปและ
นำเสนอผลการ
ประเมิน 

- ออกแบบแบบประเมินได้
เหมาะสม  
- เก็บข้อมูลและวิเคราะห์
ผลได้  
- นำเสนอรายงานผลการ
ประเมิน 

งานวิธีการใช้
เทคโนโลยี

สารสนเทศและ
การสื่อสารใน
การจัดแสดง

สินค้า 

1. ใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ช่วย
ออกแบบผังร้านค้า  
2. สร้างสื่อดิจิทัลเพ่ือ
ประชาสัมพันธ์สินค้า  
3. ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี
สารสนเทศในการ
ติดตามผลการจัด
แสดงสินค้า 

ใช้เทคโนโลยีในการ
สื่อสารกับลูกค้า 

- ความรู้เกี่ยวกับ
ซอฟต์แวร์ออกแบบ
และนำเสนอสินค้า  
- เครื่องมือสื่อสาร
ออนไลน์และ
การตลาดดิจิทัล  
- การใช้เทคโนโลยี
เพ่ือการบริหารข้อมูล
และประเมินผล 

- ใช้คอมพิวเตอร์ออกแบบ
และประชาสัมพันธ์ได้  
- ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการบริหารข้อมูล  
- ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใน
การ 

 
 

 
 

 



แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชา เทคนิคการขายในธุรกิจค้าปลกี 20211-2022 นางสาวกรกนก เนตรพราว ตำแหน่งครูอัตราจ้าง สาขาวิชาธุรกจิค้าปลีก 

ตารางวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ 
 

 
 
 

หน่วยการเรียนรู้ 

ความสามารถที่คาดหวัง 
 
 
 

รวม 
  

 
 

จำนวน
ชั่วโมง 
ท/ป 

พุทธิพิสัย 

ทัก
ษะ

พิส
ัย 

จิต
พิส

ัย 

ปร
ะยุ

กต
์ใช

้ 

คว
าม

รู้ 

คว
าม

เข
้าใ

จ 

กา
รน

ำไ
ปใ

ช ้

กา
รวิ

เค
รา

ะห์
 

กา
รป

ระ
เม

ินค
่า 

กา
รส

ร้า
งส

รร
ค์ 

1. 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับศิลปะ
การขาย 

3 3 1 - - - 2 2 - 10 9 

2. ทฤษฎีแรงจูงใจ  2 2 2 2 - 1 1 3 - 11 9 

3. 
เทคนิคการเสนอขายและการ
เขียนคำพูดขาย 

2 2 2 2 - 1 1 2 - 11 
9 

4. 
การวางแผนการขายเอกสารที่
เกี่ยวกับการขายสินค้า 

1 1 1 1 1 1 1 1 2 10 
9 

5. 
การจัดการข้อร้องเรียนของ
ลูกค้า  

1 1 1 1 1 1 1 1 2 10 
9 

6. 
การประเมินผลและการ
รายงานการขาย 

1 1 1 1 1 1 1 1 2 10 
9 

รวม 18 16 14 12 6 10 14 14 10 80 54 

ประเมินผลลัพทธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา สาธิตการขายและใช้เทคนิคการเสนอขายในธุรกิจค้า
ปลีกให้กับลูกค้าด้วยเจตคติและกิจนิสัยที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

20 0 

รวมทั้งรายวิชา 100 54 

 
 
 
 
 
 
 

 



แผนการจัดการเรียนรู้รายวิชา เทคนิคการขายในธุรกิจค้าปลกี 20211-2022 นางสาวกรกนก เนตรพราว ตำแหน่งครูอัตราจ้าง สาขาวิชาธุรกจิค้าปลีก 

หน่วยการเรียนรู้ 
รหัส  20211-2022   ชื่อวิชา  เทคนิคการขายในธุรกิจค้าปลีก   

ทฤษฎี    1    ชั่วโมง/สัปดาห์  ปฏิบัติ      2        ชั่วโมง/สัปดาห์  จำนวน       2      หน่วยกิต 
 

หน่วย 

ที ่
หน่วยการเรียนรู้ 

เวลาเรียน (ชม.) 
ทฤษฎี ปฏิบัติ รวม 

1 งานปฏิบัติเกี่ยวกับหลักศิลปะการขาย  
1.งานศึกษาหลักการขายและบทบาทของพนักงานขาย 
2. งานวิเคราะห์คุณสมบัติของนักขายที่ดี 
3. งานประยุกต์ใช้จิตวิทยาการขายกับลูกค้าประเภทต่าง ๆ 

3 6 12 

2 งานทฤษฎีแรงจูงใจ  
1. งานศึกษาทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์และเฮอร์ซเบิร์ก 

2. งานวิเคราะห์แรงจูงใจของลูกค้าในสถานการณ์จำลอง 

3. งานนำแรงจูงใจมาวางแผนการเสนอขาย 

3 6 12 

3 งานเทคนิคการเสนอขายและการเขียนคำพูดขาย  

1. งานออกแบบสคริปต์การพูดเสนอขาย 

2. งานฝึกพูดเสนอขายและตอบคำถามลูกค้า 

3. งานเขียนคำพูดขายและคำโฆษณาสั้น ๆ 

3 6 12 

4 งานเอกสารที่เกี่ยวกับการขายสินค้า  

1. งานศึกษาแบบฟอร์มเอกสารการขาย 

2. งานฝึกจัดทำเอกสาร เช่น ใบเสนอราคา ใบสั่งซื้อ ใบส่งของ 

3. งานตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารการขาย 

3 6 12 

5 งานการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้า  

1. งานศึกษาประเภทข้อร้องเรียนของลูกค้า 

2. งานวิเคราะห์สาเหตุของข้อร้องเรียน 

3. งานฝึกจำลองสถานการณ์การแก้ไขปัญหาและตอบสนองลูกค้า 

3 6 12 

6 งานการประเมินผลและการรายงานการขาย  

1. งานเก็บข้อมูลยอดขายรายวัน/รายสัปดาห์ 
2. งานวิเคราะห์ข้อมูลยอดขายเทียบเป้าหมาย 

3. งานจัดทำรายงานผลและนำเสนอผู้บริหาร 

3 6 12 

รวม 18 36 54 

 
 


