
แบบ ปผ.พนร. 1-1 
 

คะแนนผลสัมฤทธิ์ =    คะแนนรวมของทุกตัวชี้วัด (ค)  =     =             x  
ของงาน                       5 
             

แบบประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานพนักงานราชการทั่วไป 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้รับการประเมิน 

รอบการประเมิน      ครั้งที่          ระหว่างวันที่                                      ถึงวันที่                            1                                                                                  
ชื่อผู้รับการประเมิน                                            
วันเร่ิมสัญญาจา้ง                         วันสิ้นสุดสัญญาจา้ง                                              
ชื่องาน/โครงการ            
ต าแหน่ง                                                   กลุ่มงาน                          สังกัด                       
ส่วนที่ 2 การประเมินผลสัมฤทธิ์ของงาน 

หน้าที่/ภารกิจ ตัวชี้วัด/ผลงานจริง 
ระดับเป้าหมาย(ก) %น้ าหนัก  คะแนน(ค) 

1 2 3 4 5 (ข) (ค= กXข) 
       

 
1. งานพัสด ุ

 

วางระบบและปฏิบตัิงานเกี่ยวกับการจัดหา การ
ซื้อ การจ้าง การควบคุมการเบกิจ่ายพัสดุให้
เป็นไปตามระเบยีบ ,จัดท าทะเบียนที่ดนิและ
สิ่งก่อสร้างทุกประเภทของสถานศึกษา,จัดวาง
ระบบและควบคุมการใช้ยานพาหนะ การเบิกจ่าย
น้ ามันเชื้อเพลง การบ ารุงรักษาและการพัสดุตา่ง 
ๆให้เป็นไปตามระเบียบ,ควบคุมการเบิกจ่ายเงิน
ตามประเภทเงินให้เป็นไปตามแผนปฏบิัติติการ
ประจ าป,ีให้ค าแนะน า ชี้แจง อ านวยความสะดวก
แก่บุคลากรในสถานศึกษา,และเก็บรักษาเอกสาร
หลักฐานต่าง ๆไว้เพื่อตรวจสอบและด าเนนิการ
ท าลายตามระเบียบ 

     

50  

2. งานความร่วมมือ  ประสานความร่วมมือและด าเนนิกิจกรรมต่าง ๆ 
ของสถานศึกษา,ประสานความร่วมมือกับ
ต่างประเทศ,ประสานความร่วมมือกับหน่วยงาน
ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา และ
ปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามทีไ่ด้รับมอบหมาย 

     

30  

3. งานอาชวีศึกษา
ระบบทวิภาค ี

จัดการศึกษาวิชาชีพร่วมมือกับสถานประกอบการ
และหน่วยงาน ภาครัฐและเอกชน, วางแผน
ร่วมมือกับสถานประกอบการในการนิเทศติดตาม 
,ประชุมสัมมนาครูฝึก ครูนิเทศเพื่อร่วมวางแผน
พัฒนาการจัดการเรียนการสอนอาชีวศึกษาระบบ
ทวิภาคี และหรือปฏิบัติงานอ่ืนที่ได้รับมอบหมาย 

     

20  

 รวม 100  
 

 
      
 
หมายเหตุ :  5  ซึ่งเป็นตัวหาร หมายถึง คะแนนเต็มของระดับค่าเป้าหมาย 

100  ซึ่งเป็นตัวคูณ หมายถึง การแปลงคะแนนรวมของผลสัมฤทธิ์ของงานให้เป็นคะแนนที่มี
ฐานคะแนนเต็มเป็น 100 คะแนน  

 

      
100 

แบบ ปผ.พนร. ๑-๑ 
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แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานต าแหน่งพนักงานราชการทั่วไป 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้รับการประเมิน 

รอบการประเมนิ คร้ังที่           ระหว่างวันที่                        ถึงวันที่                                 
ชื่อผู้รับการประเมิน                                                       
วันเร่ิมสัญญาจา้ง                                    วันสิ้นสุดสัญญาจา้ง                     
ชื่องาน/โครงการ            
ต าแหน่ง                                        กลุ่มงาน                              สังกัด                                    
 

ส่วนที่ 2 การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

พฤติกรรม 
การปฏิบัติงาน 

ระดับเป้าหมาย(ก) %น้ าหนัก 
คะแนน

(ค) 
1 

ต่ ากว่า
ก าหนด
มาก 

2 
ต่ ากว่า
ก าหนด 

3 
ตาม

ก าหนด 

4 
เกินกว่า

ที่
ก าหนด 

5 
เกินกว่า
ก าหนด
มาก 

(ข) 
(ค= กX

ข) 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
• แสดงออกถึงความพยายามท างานในหน้าที่ ให้ถูกต้อง และพยายามท างาน  
ให้แล้วเสรจ็ตามก าหนดเวลา รวมทั้ง มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการ
ท างาน  
• แสดงออกว่าตอ้งการท างานให้ได้ดีขึน้ หรอืแสดงความเห็นในเชงิปรับปรุง
พัฒนาเมื่อเห็นว่าประสิทธิภาพในงานลดลง  
• ท างานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาก าหนด หรอืเป้าหมายของ
หน่วยงานทีร่ับผิดชอบ  
• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่               ตรวจตราความถกูต้องของ
งาน เพือ่ให้ได้งานทีม่ีคุณภาพ  
• ติดตามและประเมนิผลงานของตนเอง เพือ่รกัษามาตรฐานในการท างาน
หรือปรับปรุงงานให้ดีขึ้น  

       

2. การบริการที่ดี 
• ให้บริการที่สุภาพ ย้ิมแย้ม เอาใจใส่  เห็นอกเห็นใจผู้มารับบรกิาร  
• ให้บริการอย่างรวดเรว็ ทันใจ ไม่ล่าช้า  
• ให้บริการอย่างดดีว้ยความออ่นน้อม ให้เกยีรติผู้รับบริการ  
• ให้บริการด้วยความมุง่มั่น ตั้งใจ และ                    เตม็อกเตม็ใจ  
• ช่วยแก้ไขปญัหาให้กับผู้รับบรกิารไดอ้ย่างรวดเร็ว และมีประสทิธิภาพ  
• พูดคุยกับผู้รับบรกิารทั้งภายในหรอืภายนอก เพื่อคน้หาความตอ้งการ และ
แนวทางการให้บรกิารที่จะเป็นไปตามความต้องการ และสร้างความ
ประทับใจให้กับผูร้ับบริการ  
• ให้บริการโดยยึดความตอ้งการของ 
ผู้รับบริการเป็นหลกั   
• พยายามท าให้ผู้รับบรกิารรับรู้ได้ถึงความตั้งใจในการให้บริการ  
• ให้บริการเกนิความคาดหวัง แม้ตอ้งใช้เวลา หรือความพยายามอย่างมาก  
• ติดตามและประเมนิความพึงพอใจ ของผูร้ับบริการ เพือ่น ามาใชใ้นการ
ปรับปรุงการให้บรกิารที่ดขีึ้น  

      
 

 

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชีพ 
• จับประเด็น หรือแยกแยะประเด็น ออกเป็นรายการอย่างง่ายๆ ได้โดยไม่
เรียงล าดับความส าคัญ  
• วางแผนงานโดยแตกประเด็นออกเป็นส่วนๆ หรือก าหนดเป็นกิจกรรมต่างๆ 
ได้  
• เข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของงาน หรือปัญหา เช่น สามารถอธิบาย
หรือระบุเหตุและผลในสถานการณ์ต่างๆ หรือ ข้อดีข้อเสียของประเด็นต่างๆ
ได้ เป็นต้น  
• จัดล าดับความส าคัญหรือความเร่งด่วนของงานหรือกิจกรรมได้   
• เข้าใจและสามารถเชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่มีความซับซ้อนของงานหรือปัญหา

       

แบบ ปผ.พนร. ๑-2 
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คะแนนพฤติกรรม =    คะแนนรวมของทุกสมรรถนะ (ค)   =     =             x  
การปฏิบัติงาน                5 
             

พฤติกรรม 
การปฏิบัติงาน 

ระดับเป้าหมาย(ก) %น้ าหนัก 
คะแนน

(ค) 
1 

ต่ ากว่า
ก าหนด
มาก 

2 
ต่ ากว่า
ก าหนด 

3 
ตาม

ก าหนด 

4 
เกินกว่า

ที่
ก าหนด 

5 
เกินกว่า
ก าหนด
มาก 

(ข) 
(ค= กX

ข) 

ในแต่ละสถานการณ์ หรือ 
เหตุการณ์ได้  
• วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ ที่ มี
ผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับ
ปัญหา หรืออุปสรรค ที่อาจเกิดขึ้นได้ 

4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
• ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต ถูกต้องตามระเบียบ กฎหมาย 
จรรยาบรรณวิชาชีพ และวินัย ที่ก าหนด  
• ปฏิบัติงานโดยไม่เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นใน
กิจการงานใดๆโดยปราศจากอคติ  
• ไม่แสวงหาผลประโยชน์อันมิควรได้จากการปฏิบัติงาน  
• ไม่ให้ค าแนะน าใดๆ หรือสร้างโอกาสให้เกิดการด าเนินการอันเป็นการหลบ
เลี่ยงระเบียบหรือกฎหมาย  
• ใช้เวลาราชการ เงิน ทรัพยากรของทางราชการอย่างประหยัดและคุ้มค่า 
รวมทั้งไม่น าไปใชเ้พื่อประโยชน์แก่ตนเองหรือผู้อื่น  
• ไม่เปิดเผยความลับของทางราชการและข้อมูลส่วนบุคคลอันไม่ควรเปิดเผย  
• ปฏิบัติตนและปฏิบัติงานอย่างมีเหตุผล โปร่งใส และเป็นธรรม  
• รักษาค าพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได้  

       

5. การท างานเป็นทีม 
• เล็งเห็นโอกาสและไม่รีรอที่จะน าโอกาสนั้นมาใช้ประโยชน์ในงาน  
• เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค และหาวิธีแก้ไขโดยไม่รอช้า  
• ลงมือทันทีเมื่อเกิดปัญหาเฉพาะหน้าหรือในเวลาวิกฤติ โดยอาจไม่มีใครร้อง
ขอและ ไม่ย่อท้อ  
• วางแผนงานล่วงหน้า อย่างละเอียด รอบคอบ  
• แก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วนในขณะที่คนส่วนใหญ่จะวเิคราะห์สถานการณ์กอ่น
และรอให้ปัญหาคล่ีคลายไปเอง  
• รู้จักพลิกแพลง ยืดหยุ่น ประนีประนอมเมื่อเผชิญอุปสรรค  

       

รวม 100  
 

 
 
 
 
หมายเหตุ :  5  ซึ่งเป็นตัวหาร หมายถึง คะแนนเต็มของระดับที่แสดงออกจริง 

100  ซึ่งเป็นตัวคูณ หมายถึง การแปลงคะแนนรวมของพฤติกรรมการปฏิบัติงานให้เป็นคะแนน
ที่มีฐานคะแนนเต็มเป็น 100 คะแนน  

 
 
 
 
 
 

 
 

      
100 

แบบ ปผ.พนร. ๑-2 
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แบบประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานต าแหน่งพนักงานราชการทั่วไป 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้รับการประเมิน 

รอบการประเมิน คร้ังที่           ระหว่างวันที่                        ถึงวันที่                                 
ชื่อผู้รับการประเมิน                                                       
วันเร่ิมสัญญาจา้ง                                    วันสิ้นสุดสัญญาจา้ง                     
ชื่องาน/โครงการ            
ต าแหน่ง                                        กลุ่มงาน                              สังกัด                                    
 

ส่วนที่ 2 การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

พฤติกรรม 
การปฏิบัติงาน 

ระดับเป้าหมาย(ก) %น้ าหนัก คะแนน(ค) 
1 

ต่ ากว่า
ก าหนด
มาก 

2 
ต่ ากว่า
ก าหนด 

3 
ตาม

ก าหนด 

4 
เกินกว่า

ที่
ก าหนด 

5 
เกินกว่า
ก าหนด
มาก 

(ข) (ค= กXข) 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ ์
• แสดงออกถึงความพยายามท างาน  ในหน้าที่ ให้ถูกต้อง 
และพยายามท างาน  ให้แล้วเสร็จตามก าหนดเวลา 
รวมทั้ง มานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการท างาน  
• แสดงออกว่าต้องการท างานให้ได้ดีขึ้น หรือแสดง
ความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นว่าประสิทธิภาพ
ในงานลดลง  
• ท างานได้ตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชาก าหนด หรือ
เป้าหมายของหน่วยงาน ที่รับผิดชอบ  
• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส่ ตรวจตราความ
ถูกต้องของงาน เพื่อให้ได้งานที่มีคุณภาพ  
• ติดตามและประเมินผลงานของตนเอง เพื่อรักษา
มาตรฐานในการท างานหรือปรับปรุงงานให้ดีขึ้น  

       

2. การบริการที่ดี 
• ให้บริการที่สุภาพ ย้ิมแย้ม เอาใจใส่ เห็นอกเห็นใจผู้มา
รับบริการ  
• ให้บริการอย่างรวดเร็ว ทันใจ ไม่ล่าชา้  
• ให้บริการอย่างดดี้วยความออ่นน้อม ให้เกยีรติ
ผู้รับบริการ  
• ให้บริการด้วยความมุง่มั่น ตั้งใจ และเตม็อกเต็มใจ  
• ช่วยแก้ไขปญัหาให้กับผู้รับบริการได้อย่างรวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ  
• พูดคุยกับผู้รับบรกิารทั้งภายในหรอืภายนอก เพื่อค้นหา
ความต้องการ และแนวทางการให้บรกิารทีจ่ะเป็นไปตาม           
ความต้องการ และสร้างความประทับใจให้กับผู้รับบรกิาร  
• ให้บริการโดยยึดความต้องการของ 
ผู้รับบริการเป็นหลัก   
• พยายามท าให้ผู้รับบริการรับรู้ได้ถึงความตั้งใจในการ
ให้บริการ  
• ให้บริการเกนิความคาดหวัง แม้ตอ้ง ใชเ้วลา หรือความ
พยายามอย่างมาก  
• ติดตามและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพื่อ
น ามาใชใ้นการปรับปรุงการให้บริการที่ดีขึ้น  

      
 

 

3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญ 
ในงานอาชีพ 
• จับประเด็น หรือแยกแยะประเดน็ ออกเป็นรายการ
อย่างง่ายๆ ได้โดยไม่เรียงล าดับความส าคัญ  
• วางแผนงานโดยแตกประเด็นออกเป็นส่วนๆ หรอื
ก าหนดเป็นกจิกรรมต่างๆ ได ้ 
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คะแนนพฤติกรรม =    คะแนนรวมของทุกสมรรถนะ (ค)   =     =             x  
การปฏิบัติงาน                5 
             

พฤติกรรม 
การปฏิบัติงาน 

ระดับเป้าหมาย(ก) %น้ าหนัก คะแนน(ค) 
1 

ต่ ากว่า
ก าหนด
มาก 

2 
ต่ ากว่า
ก าหนด 

3 
ตาม

ก าหนด 

4 
เกินกว่า

ที่
ก าหนด 

5 
เกินกว่า
ก าหนด
มาก 

(ข) (ค= กXข) 

• เข้าใจความสัมพันธ์ขั้นพื้นฐานของงาน หรือปัญหา เช่น 
สามารถอธิบายหรือระบุเหตุและผลในสถานการณ์ต่างๆ 
หรือ ข้อดีข้อเสียของประเด็นต่างๆได้ เป็นต้น  
• จัดล าดับความส าคัญหรือความเร่งด่วนของงานหรือ
กิจกรรมได้   
• เข้าใจและสามารถเชื่อมโยงเหตุปัจจัยที่มีความซับซ้อน
ของงานหรือปัญหาในแต่ละสถานการณ์ หรือ 
เหตุการณ์ได้  
• วางแผนงานโดยก าหนดกิจกรรม ขั้นตอนการด าเนนิงาน
ต่างๆ ที่ มีผู้เกี่ยวข้องหลายฝ่ายได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และสามารถคาดการณ์เกี่ยวกับปัญหา หรืออุปสรรค           
ที่อาจเกิดขึ้นได้ 

4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม
และจริยธรรม 
• ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความซื่อสัตย์ สจุริต ถูกต้องตาม
ระเบียบ กฎหมาย จรรยาบรรณวชิาชีพ และวินัย ที่
ก าหนด  
• ปฏิบัติงานโดยไม่เลอืกปฏิบัตอิย่างไม่เป็นธรรม ให้ความ
ร่วมมอืกับผู้อื่น ในกิจการงานใดๆโดยปราศจากอคติ  
• ไม่แสวงหาผลประโยชนอ์ันมิควรไดจ้ากการปฏิบัติงาน  
• ไม่ให้ค าแนะน าใดๆ หรือสร้างโอกาส ให้เกิดการ
ด าเนนิการอนัเป็นการหลบเลี่ยงระเบียบหรอืกฎหมาย  
• ใชเ้วลาราชการ เงิน ทรัพยากรของทางราชการอย่าง
ประหยัดและคุ้มค่า รวมทั้งไมน่ าไปใชเ้พื่อประโยชนแ์ก่
ตนเองหรือผู้อืน่  
• ไม่เปิดเผยความลับของทางราชการและขอ้มูลส่วน
บุคคลอันไม่ควรเปิดเผย  
• ปฏิบัติตนและปฏิบัติงานอย่างมเีหตุผล โปร่งใส และ
เป็นธรรม  
• รักษาค าพดู มีสจัจะ และเชื่อถือได้  

       

5. การท างานเป็นทีม 
• เล็งเห็นโอกาสและไม่รีรอที่จะน าโอกาสนั้นมาใช้
ประโยชน์ในงาน  
• เล็งเห็นปัญหา อุปสรรค และหาวิธีแก้ไขโดยไม่รอช้า  
• ลงมือทันทีเมื่อเกิดปัญหาเฉพาะหน้าหรือในเวลาวิกฤติ 
โดยอาจไม่มีใครร้องขอและ ไม่ย่อท้อ  
• วางแผนงานล่วงหน้า อย่างละเอียด รอบคอบ  
• แก้ไขปัญหาอย่างเร่งด่วนในขณะที่คนส่วนใหญ่จะ
วิเคราะห์สถานการณ์กอ่นและรอให้ปัญหาคล่ีคลายไปเอง  
• รู้จักพลิกแพลง ยืดหยุ่น ประนีประนอมเมื่อเผชิญ
อุปสรรค  

       

รวม 100  

 
 
 
หมายเหตุ :  5  ซึ่งเป็นตัวหาร หมายถึง คะแนนเต็มของระดับที่แสดงออกจริง 

100  ซึ่งเป็นตัวคูณ หมายถึง การแปลงคะแนนรวมของพฤติกรรมการปฏิบัติงานให้เป็นคะแนน
ที่มีฐานคะแนนเต็มเป็น 100 คะแนน  

      
100 
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