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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื ่อพัฒนาทักษะการพูดในที่ชุมชนของผู้เรียนโดยใช้การจัดการ

เรียนรู้แบบสถานการณ์จำลอง ในรายวิชาภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร โดยมุ่งเน้นเนื้อหา งานหลักที่ 3 งาน
พูด ประกอบด้วย งานพูดในการเข้าสังคม งานพูดติดต่อกิจธุระ งานพูดสรุปความ และงานพูดแสดงความ
คิดเห็น กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้เรียนจำนวน 21 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แผนการจัดการเรยีนรู้
แบบสถานการณ์จำลอง และแบบประเมินทักษะการพูดในที ่ชุมชน การจัดกิจกรรมการเร ียนรู้
ประกอบด้วย การเตรียมความพร้อม การกำหนดสถานการณ์ การเตรียมการพูด การปฏิบัติตาม
สถานการณ์ การสะท้อนผล การปรับปรุงและนำเสนอซ้ำ และการประเมินผล วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ค่าเฉล่ียและร้อยละ 

ผลการวิจัยพบว่า ก่อนการจัดการเรียนรู้ ผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ยทักษะการพูดในที่ชุมชน  7.19 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 47.62 ระหว่างการจัดการเรียนรู้มีคะแนนเฉลี่ย 9.62 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
63.81 และหลังการจัดการเรียนรู้มีคะแนนเฉล่ีย 11.38 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 75.87 โดยคะแนนเฉล่ีย
หลังการจัดการเรียนรู้สูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้ 4.19 คะแนน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าผู้เรียนมี
พัฒนาการในงานพูดในการเข้าสังคม งานพูดติดต่อกิจธุระ งานพูดสรุปความ และงานพูดแสดงความ
คิดเห็น ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์จำลองเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึก
พูดจากสถานการณ์ท่ีใกล้เคียงกับการใช้งานจริง ได้ลงมือปฏิบัติ ได้รับข้อเสนอแนะ และนำผลไปปรับปรุง
การพูดของตนเอง ส่งผลให้ทักษะการพูดในท่ีชุมชนของผู้เรียนมีพัฒนาการดีข้ึน 
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Abstract 
This research aimed to develop students’ public speaking skills through simulation-

based learning in the Thai Language for Communication course. The study focused on 
Main Task 3: Speaking, consisting of social speaking, speaking for business purposes, 
summarizing, and expressing opinions. The target group consisted of 21 students. The 
research instruments included simulation-based learning lesson plans and a public 
speaking skills assessment. The learning activities consisted of preparation, situation 
setting, speech preparation, performance according to the assigned situation, reflection, 
improvement and repeated presentation, and evaluation. The data were analyzed using 
mean and percentage. 

The results showed that before the implementation of simulation-based learning, 
the students’ mean public speaking score was 7.19 points, representing 47.62%. During 
the learning process, the mean score increased to 9.62 points, representing 63.81%. 
After the implementation, the mean score increased to 11.38 points, representing 
75.87%. The post-learning mean score was 4.19 points higher than the pre-learning mean 
score. Considering the individual speaking tasks, the students demonstrated improvement 
in social speaking, speaking for business purposes, summarizing, and expressing opinions. 
The findings indicated that simulation-based learning provided students with opportunities 
to practice speaking in situations similar to real-life contexts, perform speaking tasks, 
receive feedback, and improve their performance. Consequently, the students’ public 
speaking skills were improved. 
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กิตติกรรมประกาศ 
งานวิจัยเรื ่อง “การพัฒนาทักษะการพูดในที่ชุมชนของผู้เรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ

สถานการณ์จำลอง ในรายวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร” ฉบับนี้ สำเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณา ความ
ร่วมมือ และการสนับสนุนจากหลายฝ่าย ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านที่มีส่วนเกี่ยวข้องและให้ความ
ช่วยเหลือในการดำเนินการวิจัยครั้งนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณผู ้บร ิหาร หัวหน้าแผนกวิชา คณะครู และบุคลากรทางการศ ึกษา 
วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย ที่ให้ความอนุเคราะห์และสนับสนุนการดำเนินการวิจัย ทั้งด้านสถานที่ เวลา 
อุปกรณ์ และข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงาน ทำให้งานวิจัยสามารถดำเนินไปได้ด้วยความ
เรียบร้อย 

ขอขอบพระคุณนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั ้นปีที ่ 2 แผนกวิชาธุรกิจค้าปลีก 
วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย ท่ีให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมกิจกรรมการเรียนรู้แบบสถานการณ์จำลอง และ
ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติกิจกรรมและการประเมินทักษะการพูดด้วยความต้ังใจ ซึ่งเป็นส่วนสำคัญท่ีทำ
ให้งานวิจัยฉบับนี้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ 

ขอขอบพระคุณเพื่อนร่วมงานและผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่กรุณาให้คำแนะนำ ข้อเสนอแนะ              
และแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพัฒนางานวิจัยให้มีความสมบูรณ์และเหมาะสมยิ่งขึ้น 

ท้ายที่สุดนี้ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณครอบครัวที่ให้กำลังใจ ความห่วงใย และการสนับสนุนตลอด
ระยะเวลาของการดำเนินการวิจัย ซึ่งเป็นแรงสำคัญท่ีช่วยให้ผู้วิจัยสามารถดำเนินงานจนสำเร็จลุล่วง 

ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า งานวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา
ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร และเป็นแนวทางสำหรับครูผู้สอนในการนำการจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์
จำลองไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาทักษะการพูดและทักษะการส่ือสารของผู้เรียนในระดับอาชีวศึกษาต่อไป 
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บทท่ี 1 
บทนำ 

 

1.1 ที่มาและความสำคัญของปัญหา 
  ภาษาไทยเป็นเครื่องมือสำคัญในการติดต่อส่ือสาร การถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความรู้สึก 
และความคิดเห็นระหว่างบุคคล การใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพจำเป็นต้องอาศัยทักษะ
ทั้งด้านการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน โดยเฉพาะทักษะการพูด ซึ่งเป็นทักษะที่ผู้เรียนต้อง
นำไปใช้ในชีวิตประจำวัน การศึกษา และการประกอบอาชีพ การพูดท่ีดีไม่เพียงแต่ต้องส่ือสารเนื้อหา
ได้อย่างถูกต้องและชัดเจนเท่านั้น แต่ยังต้องคำนึงถึงการเรียบเรียงเนื้อหา การเลือกใช้ภาษา น้ำเสียง 
บุคลิกภาพ การแสดงออก และการใช้เวลาให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 
การพูดในท่ีชุมชนเป็นรูปแบบหนึ่งของการพูดท่ีผู้พูดต้องส่ือสารต่อหน้าผู้ฟังต้ังแต่กลุ่มขนาดเล็กจนถึง
กลุ่มขนาดใหญ่ ผู้พูดจำเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับเรื่องที่จะพูด สามารถเรียบเรียงเนื้อหาอย่างเป็น
ลำดับ ใช้ภาษาได้เหมาะสมกับผู้ฟังและสถานการณ์ รวมทั้งมีความมั่นใจในการแสดงออก ทักษะ
ดังกล่าวมีความสำคัญต่อผู้เรียนในระดับอาชีวศึกษา เนื่องจากผู้เรียนจำเป็นต้องนำไปใช้ในการ
นำเสนอผลงาน การรายงาน การแสดงความคิดเห็น การประสานงาน และการสื่อสารในสถาน
ประกอบการ 
  รายวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารมีส่วนสำคัญในการพัฒนาความสามารถด้านการใช้
ภาษาไทยของผู้เรียน โดยมุ่งให้ผู้เรียนสามารถนำความรู้และทักษะทางภาษาไปใช้ในการสื่อสารได้
อย่างเหมาะสม การจัดกิจกรรมการเรียนรู้จึงควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติจริงและมีส่วนร่วมใน
กระบวนการเรียนรู้ โดยเฉพาะกิจกรรมท่ีจำลองสถานการณ์ใกล้เคียงกับสถานการณ์ท่ีผู้เรียนอาจพบ
ในชีวิตประจำวันและการทำงาน 
  การจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์จำลองเป็นแนวทางหนึ่งที ่เปิดโอกาสให้ผู ้เรียนได้ฝึก
ปฏิบัติในสถานการณ์ที่กำหนดขึ้น โดยผู้เรียนมีโอกาสแสดงบทบาท ฝึกการพูด การใช้ภาษา การ
ควบคุมบุคลิกภาพ และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าภายใต้สถานการณ์ที่ใกล้เคียงกับการปฏิบัติจริง 
กระบวนการดังกล่าวช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ ได้รับข้อเสนอแนะ และสามารถนำ
ผลการปฏิบัติมาปรับปรุงการพูดของตนเอง 
  จากการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร พบว่าการพูดต่อหน้าผู้อื่นเป็น
ทักษะที่ผู้เรียนจำเป็นต้องได้รับการฝึกฝนอย่างต่อเนื่อง ผู้เรียนบางส่วนยังขาดความมั่นใจในการพูด 
การเรียบเรียงเนื้อหา การใช้ภาษา น้ำเสียง และการแสดงออกต่อหน้าผู้ฟัง ส่งผลให้การถ่ายทอดข้อมูล
หรือความคิดเห็นยังไม่เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การจัดกิจกรรมที ่ให้ผู ้เร ียนได้ฝึกพูดจาก
สถานการณ์ท่ีกำหนดจึงเป็นแนวทางท่ีสามารถช่วยให้ผู้เรียนได้พัฒนาทักษะผ่านการปฏิบัติจริง 
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  ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการพัฒนาทักษะการพูดในท่ีชุมชนของผู้เรียนโดยใช้การจัดการ
เรียนรู้แบบสถานการณ์จำลอง ในรายวิชาภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร เพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติการพูด
ในสถานการณ์ท่ีกำหนดอย่างเป็นขั้นตอน และพัฒนาความสามารถในการส่ือสารต่อหน้าผู้อื่น อันจะ
เป็นพื้นฐานสำคัญต่อการเรียน การดำเนินชีวิต และการประกอบอาชีพต่อไป 
1.2 คำถามการวิจัย 
  1.2.1 การจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์จำลองสามารถพัฒนาทักษะการพูดในท่ีชุมชนของ
ผู้เรียนในรายวิชาภาษาไทยเพื่อการส่ือสารได้หรือไม่ 
  1.2.2 ทักษะการพูดในที่ชุมชนของผู้เรียนหลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์
จำลองแตกต่างจากก่อนการจัดการเรียนรู้หรือไม่ 
  1.2.3 ผู้เรียนมีพัฒนาการด้านการพูดในท่ีชุมชนหลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์
จำลองในด้านใดบ้าง 

1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.3.1 เพื ่อพัฒนาทักษะการพูดในที ่ชุมชนของผู ้เร ียนโดยใช้การจัดการเรียนรู ้แบบ
สถานการณ์จำลอง ในรายวิชาภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร 
  1.3.2 เพื่อเปรียบเทียบทักษะการพูดในที่ชุมชนของผู้เรียนก่อนและหลังได้รับการจัดการ
เรียนรู้แบบสถานการณ์จำลอง 
  1.3.3 เพื่อศึกษาพัฒนาการด้านการพูดในที่ชุมชนของผู้เรียนหลังได้รับการจัดการเรียนรู้
แบบสถานการณ์จำลอง 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 
  ผู้เรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์จำลองในรายวิชาภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร 
มีทักษะการพูดในท่ีชุมชนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
 

1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
  1.5.1 ด้านเนื้อหา 
   การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาการพัฒนาทักษะการพูดในท่ีชุมชน โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ
สถานการณ์จำลอง เนื้อหาครอบคลุมการพูดต่อหน้าผู้ฟัง การเตรียมเนื้อหา การเรียบเรียงลำดับ
ความคิด การใช้ภาษาให้เหมาะสมกับสถานการณ์ การใช้น้ำเสียงและการออกเสียง บุคลิกภาพและ
การแสดงออก การสร้างความมั่นใจในการพูด และการนำเสนอเนื้อหาต่อหน้าผู้ฟัง 
  การประเมินทักษะการพูดในท่ีชุมชนพิจารณาจากองค์ประกอบ ได้แก่ 

1. ด้านเนื้อหาและการเรียบเรียงความคิด 
2. ด้านการใช้ภาษา 
3. ด้านน้ำเสียงและการออกเสียง 
4. ด้านบุคลิกภาพและการแสดงออก 
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5. ด้านความมั่นใจในการพูด 
6. ด้านการใช้เวลาในการพูด 

  1.5.2 ด้านประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
 ประชากร 
  ผู้เรียนที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ในภาคเรียนที่ผู้วิจัย

ดำเนินการวิจัย 
   กลุ่มเป้าหมาย 
    ผู้เรียนในชั้นเรียนที่ผู ้ว ิจัยรับผิดชอบสอนรายวิชาภาษาไทยเพื่อการสื ่อสาร  
จำนวน 22 คน โดยเลือกแบบเจาะจง เนื่องจากเป็นกลุ่มผู้เรียนท่ีผู้วิจัยรับผิดชอบจัดการเรียนรู้ 
  1.5.3 ด้านตัวแปรที่ศึกษา 
   ตัวแปรต้น 
    การจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์จำลอง 
   ตัวแปรตาม 
    ทักษะการพูดในท่ีชุมชนของผู้เรียน ประกอบด้วย 

1. ด้านเนื้อหาและการเรียบเรียงความคิด 
2. ด้านการใช้ภาษา 
3. ด้านน้ำเสียงและการออกเสียง 
4. ด้านบุคลิกภาพและการแสดงออก 
5. ด้านความมั่นใจในการพูด 
6. ด้านการใช้เวลาในการพูด 

 1.5.4 ระยะเวลาในการวิจัย 
    ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2569 จำนวน 8 คาบ คาบละ 60 นาที 
 

1.6 ข้อจำกัดของการวิจัย 
  1.6.1 การวิจัยดำเนินการกับผู้เรียนในชั้นเรียนที่ผู้วิจัยรับผิดชอบ จึงอาจมีข้อจำกัดในการ
นำผลการวิจัยไปอ้างอิงกับผู้เรียนกลุ่มอื่น 
  1.6.2 ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้และการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นไปตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนดไว้ในรายวิชา 
  1.6.3 ผลการประเมินทักษะการพูดอาจได้รับอิทธิพลจากความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น 
ความมั่นใจ ประสบการณ์ในการพูด และความพร้อมในการแสดงออก 
  1.6.4 การประเมินทักษะการพูดเป็นการประเมินจากพฤติกรรมการปฏิบัติของผู้เรียนใน
สถานการณ์ท่ีกำหนด ผลการประเมินจึงอาจแตกต่างกันตามสถานการณ์และความพร้อมของผู้เรียนใน
แต่ละครั้ง 
 



4 
 

 
 

1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
  1.7.1 ผู้เรียนมีทักษะการพูดในที่ชุมชนและสามารถนำไปใช้ในการสื่อสารในสถานการณ์  
ต่าง ๆ ได้เหมาะสมยิ่งขึ้น 
  1.7.2 ผู้เรียนมีโอกาสฝึกปฏิบัติการพูดในสถานการณ์ท่ีใกล้เคียงกับการใช้งานจริง และเกิด
ความมั่นใจในการส่ือสารต่อหน้าผู้อื่น 
  1.7.3 ผู้สอนได้แนวทางในการจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์จำลองเพื่อพัฒนาทักษะการ
พูดของผู้เรียน 
  1.7.4 ได้เครื่องมือสำหรับประเมินทักษะการพูดในท่ีชุมชนท่ีสามารถนำไปใช้ในการจัดการ
เรียนรู้และประเมินพัฒนาการของผู้เรียน 
  1.7.5 ผลการวิจัยสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้รายวิชาภาษาไทย
เพื่อการส่ือสารให้สอดคล้องกับการนำภาษาไทยไปใช้ในการเรียนและการประกอบอาชีพ 

1.8 นิยามศัพท์เฉพาะ 
  1.8.1 ทักษะการพูดในที่ชุมชน หมายถึง ความสามารถของผู้เรียนในการถ่ายทอดความรู้ 
ความคิด หรือข้อมูลต่อหน้าผู้ฟังอย่างเป็นลำดับ ชัดเจน และเหมาะสมกับสถานการณ์ โดยพิจารณา
จากเนื้อหาและการเรียบเรียงความคิด การใช้ภาษา น้ำเสียงและการออกเสียง บุคลิกภาพและการ
แสดงออก ความมั่นใจในการพูด และการใช้เวลา 
  1.8.2 การจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์จำลอง หมายถึง กระบวนการจัดการเรียนรู้ท่ี
ผู้สอนกำหนดสถานการณ์ให้ใกล้เคียงกับเหตุการณ์ที่ผู้เรียนสามารถพบได้ในชีวิตประจำวันหรือการ
ทำงาน แล้วให้ผู ้เรียนฝึกปฏิบัติการพูดตามบทบาทหรือเงื ่อนไขของสถานการณ์ พร้อมทั้งได้รับ
ข้อเสนอแนะเพื่อนำไปปรับปรุงการพูดของตนเอง 
  1.8.3 ผู้เรียน หมายถึง ผู้เรียนท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร และเข้า
ร่วมกิจกรรมการจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์จำลองตามท่ีกำหนดในการวิจัยครั้งนี้ 
  1.8.4 รายวิชาภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร หมายถึง รายวิชาท่ีมุ่งพัฒนาความรู้และทักษะการ
ใช้ภาษาไทยเพื่อการส่ือสารของผู้เรียน ท้ังการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน โดยในการวิจัยครั้ง
นี้มุ่งเน้นการพัฒนาทักษะการพูดในท่ีชุมชน 
  1.8.5 การพัฒนาทักษะการพูด หมายถึง การเปลี่ยนแปลงความสามารถด้านการพูดของ
ผู้เรียนภายหลังได้รับการจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์จำลอง โดยพิจารณาจากผลการประเมินทักษะ
การพูดก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ 



 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทักษะการพูดในที่ชุมชนของผู้เรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบ
สถานการณ์จำลอง ในรายวิชาภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร” ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย การสร้างแผนการจัดการ
เรียนรู้ และการสร้างเครื ่องมือสำหรับประเมินทักษะการพูดในที่ชุมชน โดยนำเสนอสาระสำคัญ
ตามลำดับดังนี้ 
 2.1 แนวคิดเกี่ยวกับภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการพูดและการพูดในท่ีชุมชน 
2.3 องค์ประกอบและทักษะท่ีใช้ในการพูดในท่ีชุมชน 
2.4 แนวคิดและหลักการจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์จำลอง 
2.5 การวัดและประเมินทักษะการพูดในท่ีชุมชน 
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 
 ภาษาเป็นเครื่องมือสำคัญที่มนุษย์ใช้ในการติดต่อสื่อสารและสร้างความเข้าใจระหว่างกัน 
โดยมนุษย์ใช้ภาษาในการถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความรู้สึก ความต้องการ และประสบการณ์ไปยัง
บุคคลอื่น การใช้ภาษาเพื่อการสื่อสารจึงมีความเกี่ยวข้องกับการดำเนินชีวิตของมนุษย์ในทุกด้าน ท้ัง
การเรียน การทำงาน การติดต่อประสานงาน และการอยู่ร่วมกับผู้อื่น 
 การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพไม่ได้พิจารณาเฉพาะความถูกต้องของหลักภาษาเท่านั้น แต่ยัง
ต้องคำนึงถึงความเหมาะสมของการใช้ภาษาให้สอดคล้องกับผู้รับสาร วัตถุประสงค์ สถานการณ์ เวลา 
และสถานท่ี ผู้ส่งสารจึงจำเป็นต้องเลือกวิธีการส่ือสารและถ้อยคำท่ีเหมาะสม เพื่อให้ผู้รับสารสามารถ
เข้าใจสารได้ตรงตามเจตนา 
 การเรียนภาษาไทยเพื่อการส่ือสารจึงควรเน้นให้ผู้เรียนสามารถนำความรู้ทางภาษาไปใช้ใน
สถานการณ์จริง โดยพัฒนาทักษะสำคัญ ได้แก่ การฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน ทักษะเหล่านี้มี
ความสัมพันธ์กันและช่วยให้ผู้เรียนสามารถรับสารและส่งสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2.1.1 ความสำคัญของภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร 
 ภาษาไทยมีบทบาทสำคัญต่อผู้เรียนในหลายด้าน ได้แก่ 
 ด้านการเรียนรู้ ผู้เรียนใช้ภาษาในการรับความรู้ ตั้งคำถาม อภิปราย แสดงความคิดเห็น 
และนำเสนอผลงาน 
 ด้านการติดต่อสื่อสาร ผู้เรียนใช้ภาษาในการพูดคุย ติดต่อ ประสานงาน และสร้างความ
เข้าใจกับผู้อื่น 
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 ด้านการประกอบอาชีพ ผู้เรียนจำเป็นต้องใช้ภาษาในการรายงาน การนำเสนอ การรับคำส่ัง 
การอธิบายงาน และการติดต่อกับบุคคลในสถานประกอบการ 
 ด้านการอยู่ร่วมกับผู้อื่น การใช้ภาษาท่ีเหมาะสมช่วยสร้างความสัมพันธ์และลดความขัดแย้ง
จากความเข้าใจท่ีคลาดเคล่ือน 
 2.1.2 ทักษะทางภาษาเพื่อการส่ือสาร 
 ทักษะทางภาษาเพื่อการส่ือสารประกอบด้วยการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน โดยแต่
ละทักษะมีบทบาทแตกต่างกัน แต่มีความสัมพันธ์กันในการส่ือสาร 
 สำหรับการวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้น ทักษะการพูด เนื่องจากเป็นทักษะที่ผู้เรียนต้องแสดงออก
โดยตรง และสามารถนำไปใช้ในสถานการณ์การเรียนและการทำงานได้ เช่น การนำเสนอผลงาน การ
รายงาน การกล่าวต้อนรับ การแสดงความคิดเห็น และการพูดต่อหน้าท่ีประชุม 
 2.1.3 ภาษาไทยเพื่อการส่ือสารกับผู้เรียนอาชีวศึกษา 
 ผู้เรียนอาชีวศึกษาจำเป็นต้องมีความสามารถในการใช้ภาษาไทยควบคู่กับทักษะวิชาชีพ 
เนื่องจากการทำงานไม่ได้อาศัยเฉพาะความสามารถในการปฏิบัติงาน แต่ยังต้องอาศัยความสามารถ
ในการส่ือสารกับเพื่อนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา ลูกค้า และบุคคลท่ีเกี่ยวข้อง 
 ดังนั้น การจัดการเรียนรู้ภาษาไทยควรเชื่อมโยงกับสถานการณ์ที่ผู้เรียนสามารถพบได้จริง 
โดยเฉพาะสถานการณ์ด้านการเรียนและการทำงาน เพื่อให้ผู้เรียนสามารถนำความรู้และทักษะท่ีได้รับ
ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม 
2.2 แนวคิดเก่ียวกับการพูดและการพูดในที่ชุมชน 
 การพูดเป็นทักษะการส่ือสารท่ีผู้พูดใช้ถ้อยคำ น้ำเสียง และการแสดงออกเพื่อถ่ายทอดสาร
ไปยังผู้ฟัง ผู้พูดจำเป็นต้องมีความรู้ในเรื่องท่ีจะพูดและสามารถเรียบเรียงเนื้อหาให้เป็นลำดับ รวมท้ัง
เลือกใช้ภาษาให้เหมาะสมกับผู้ฟังและสถานการณ์ 
 การพูดท่ีมีประสิทธิภาพควรมีลักษณะสำคัญ ได้แก่ ชัดเจน ถูกต้อง เหมาะสม มีลำดับ และ
บรรลุวัตถุประสงค์ของการส่ือสาร 
 2.2.1 ความหมายของการพูด 
 การพูด หมายถึง การถ่ายทอดความคิด ความรู้ ความรู้สึก หรือข้อมูลจากผู้พูดไปยังผู้ฟัง
โดยใช้ภาษาและองค์ประกอบประกอบการพูด เพื่อให้ผู ้ฟ ังเกิดความเข้าใจและตอบสนองตาม
วัตถุประสงค์ของผู้พูด 
 การพูดจึงไม่ได้จำกัดเฉพาะคำพูด แต่รวมถึงน้ำเสียง สีหน้า ท่าทาง การสบตา และ
บุคลิกภาพ ซึ่งล้วนมีส่วนช่วยให้การส่ือสารมีประสิทธิภาพ 
 2.2.2 ความสำคัญของการพูด 
 การพูดมีความสำคัญต่อผู้เรียนท้ังในชีวิตประจำวันและการประกอบอาชีพ เช่น 

1. การแนะนำตนเอง 
2. การสนทนาและติดต่อประสานงาน 
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3. การรายงาน 
4. การนำเสนอผลงาน 
5. การอธิบายข้อมูล 
6. การแสดงความคิดเห็น 
7. การประชุม 
8. การสัมภาษณ์งาน 

 ดังนั้น ผู้เรียนจึงควรได้รับการฝึกฝนการพูดอย่างต่อเนื่อง 
 2.2.3 ความหมายของการพูดในท่ีชุมชน 
 การพูดในที่ชุมชน หมายถึง การพูดต่อหน้าผู้ฟังเป็นกลุ่ม โดยผู้พูดมีวัตถุประสงค์ในการ
ถ่ายทอดข้อมูล ความรู้ ความคิด ความคิดเห็น หรือความรู้สึกไปยังผู้ฟัง การพูดประเภทนี้จำเป็นต้องมี
การเตรียมตัวและวางแผนก่อนพูด 
 ผู้พูดควรคำนึงถึงผู้ฟัง วัตถุประสงค์ของการพูด เนื้อหา ระยะเวลา สถานที่ และลักษณะ
ของกิจกรรม เพื่อให้สามารถเลือกวิธีการพูดได้เหมาะสม 
 2.2.4 ลักษณะของการพูดในท่ีชุมชนท่ีดี 
 การพูดในท่ีชุมชนท่ีดีควรประกอบด้วย 

1. มีเนื้อหาชัดเจนและตรงประเด็น 
2. มีการเรียบเรียงเนื้อหาเป็นลำดับ 
3. ใช้ภาษาถูกต้องและเหมาะสม 
4. ออกเสียงชัดเจน 
5. ใช้น้ำเสียงเหมาะสม 
6. มีบุคลิกภาพเหมาะสม 
7. มีความมั่นใจ 
8. สามารถควบคุมเวลาได้ 

 2.2.5 การเตรียมตัวก่อนพูด 
 การเตรียมตัวเป็นขั้นตอนสำคัญที่ช่วยให้ผู ้พูดสามารถควบคุมการพูดได้ดีขึ ้น โดยควร
ดำเนินการดังนี้ 

1. กำหนดวัตถุประสงค์ 
2. วิเคราะห์ผู้ฟัง 
3. ศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
4. คัดเลือกเนื้อหาท่ีสำคัญ 
5. เรียบเรียงเนื้อหา 
6. เตรียมส่ือประกอบถ้าจำเป็น 
7. ฝึกพูด 
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8. ตรวจสอบระยะเวลา 
9. เตรียมความพร้อมก่อนนำเสนอ 

2.3 องค์ประกอบและทักษะที่ใช้ในการพูดในที่ชุมชน 
 การประเมินทักษะการพูดในที่ชุมชนควรพิจารณาจากพฤติกรรมที่สามารถสังเกตได้อยา่ง
ชัดเจน เพื่อให้สามารถวัดการเปล่ียนแปลงของผู้เรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ 
 สำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยกำหนดองค์ประกอบของทักษะการพูดในที่ชุมชนไว้ 6 ด้าน 
ดังนี้ 
 2.3.1 ด้านเนื้อหาและการเรียบเรียงความคิด 
 ผู้เรียนควรมีความเข้าใจในเรื่องที่จะพูด สามารถเลือกเนื้อหาที่สำคัญ และเรียบเรียงความ
คิดอย่างเป็นลำดับ โดยควรมีการเริ่มต้น เนื้อหาหลัก และการสรุป พฤติกรรมที่สามารถประเมินได้ 
ได้แก่ 

1. นำเสนอเนื้อหาตรงตามหัวข้อ 
2. เรียบเรียงเนื้อหาเป็นลำดับ 
3. ถ่ายทอดข้อมูลได้ครบถ้วน 
4. สรุปประเด็นสำคัญได้ 

 2.3.2 ด้านการใช้ภาษา 
 ผู้เรียนควรเลือกใช้ถ้อยคำให้ถูกต้อง ชัดเจน และเหมาะสมกับผู้ฟังและสถานการณ์ ไม่ใช้
ถ้อยคำท่ีทำให้เกิดความกำกวม พฤติกรรมท่ีสามารถประเมินได้ ได้แก่ 

1. ใช้คำได้เหมาะสม 
2. ใช้ประโยคส่ือความหมายชัดเจน 
3. ใช้ภาษาสุภาพ 
4. ใช้ภาษาเหมาะสมกับสถานการณ์ 

 2.3.3 ด้านน้ำเสียงและการออกเสียง 
 น้ำเสียงและการออกเสียงมีผลต่อความเข้าใจของผู้ฟัง ผู้เรียนควรออกเสียงคำให้ชัดเจน ใช้
ระดับเสียงเหมาะสม และควบคุมความเร็วในการพูด พฤติกรรมท่ีสามารถประเมินได้ ได้แก่ 

1. ออกเสียงชัดเจน 
2. ใช้ระดับเสียงเหมาะสม 
3. พูดด้วยความเร็วเหมาะสม 
4. ใช้จังหวะและการเน้นเสียงเหมาะสม 

 2.3.4 ด้านบุคลิกภาพและการแสดงออก 
 การพูดต่อหน้าผู้ฟังต้องอาศัยการแสดงออกที่เหมาะสม ผู้เรียนควรมีท่าทางเป็นธรรมชาติ 
ใช้สายตาและสีหน้าอย่างเหมาะสม พฤติกรรมท่ีสามารถประเมินได้ ได้แก่ 

1. ยืนหรือแสดงท่าทางเหมาะสม 
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2. สบตาผู้ฟัง 
3. ใช้สีหน้าเหมาะสม 
4. ใช้ท่าทางประกอบการพูดอย่างเหมาะสม 

 2.3.5 ด้านความมั่นใจในการพูด 
 ความมั่นใจเป็นองค์ประกอบสำคัญของการพูดในที่ชุมชน ผู้เรียนควรสามารถพูดต่อหน้า
ผู้อื่นได้โดยไม่แสดงอาการลังเลมากเกินไป พฤติกรรมท่ีสามารถประเมินได้ ได้แก่ 

1. กล้าแสดงออก 
2. พูดอย่างต่อเนื่อง 
3. สามารถดำเนินการพูดได้เมื่อเกิดข้อผิดพลาด 
4. สามารถตอบสนองต่อผู้ฟังได้เหมาะสม 

 2.3.6 ด้านการใช้เวลา 
 ผู ้เร ียนควรสามารถจัดลำดับเนื ้อหาให้เหมาะสมกับเวลาที ่กำหนด สามารถเริ ่มต้น 
ดำเนินการพูด และสรุปเนื้อหาได้ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
 ท้ัง 6 องค์ประกอบนี้สามารถนำไปใช้เป็นกรอบในการสร้าง แบบประเมินทักษะการพูดในท่ี
ชุมชน สำหรับการวิจัยครั้งนี้ 
2.4 แนวคิดและหลักการจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์จำลอง 
 การจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์จำลองเป็นการจัดกิจกรรมที่ผู้สอนสร้างสถานการณข์ึ้น
เพื่อให้ผู ้เร ียนได้ฝึกปฏิบัติภายใต้เง ื ่อนไขที่กำหนด โดยสถานการณ์ควรมีลักษณะใกล้เคียงกับ
เหตุการณ์ท่ีผู้เรียนสามารถพบได้จริง 
 แนวทางนี้ช่วยเปล่ียนบทบาทของผู้เรียนจากผู้รับความรู้มาเป็นผู้ลงมือปฏิบัติ ผู้เรียนต้องนำ
ความรู้มาใช้ในสถานการณ์ท่ีกำหนด และสามารถเรียนรู้จากผลการปฏิบัติของตนเอง 

2.4.1 ลักษณะสำคัญ 
การจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์จำลองมีลักษณะสำคัญ ได้แก่ 

1. มีสถานการณ์หรือบริบทท่ีกำหนดชัดเจน  
2. มีวัตถุประสงค์ของกิจกรรม  
3. ผู้เรียนมีบทบาทในการปฏิบัติ  
4. ผู้เรียนต้องนำความรู้มาใช้  
5. มีการปฏิบัติหรือแสดงพฤติกรรม  
6. มีการสังเกตและให้ข้อมูลป้อนกลับ  
7. มีการสะท้อนผล  
8. มีการปรับปรุงการปฏิบัติ  

 2.4.2 หลักการสร้างสถานการณ์จำลอง 
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 สถานการณ์ที่นำมาใช้ควรมีความเหมาะสมกับผู้เรียนและจุดประสงค์การเรียนรู้ โดยควร
คำนึงถึง 

หนึ่ง สอดคล้องกับจุดประสงค์ สถานการณ์ต้องนำไปสู่ทักษะท่ีต้องการพัฒนา 
สอง เหมาะสมกับระดับผู้เรียน ไม่ควรมีความซับซ้อนเกินความสามารถของผู้เรียน 
สาม ใกล้เคียงสถานการณ์จริง ควรสะท้อนลักษณะการส่ือสารท่ีผู้เรียนสามารถนำไปใช้จริง 
ส่ี มีเงื่อนไขชัดเจน กำหนดบทบาท ผู้ฟัง เวลา และวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน 
ห้า เปิดโอกาสให้ผู้เรียนปฏิบัติจริง ผู้เรียนต้องมีโอกาสพูดและแสดงออกด้วยตนเอง 
2.4.3 ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์จำลอง 
ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยกำหนดขั้นตอนการจัดกิจกรรมไว้ 7 ขั้นตอน 
ขั้นที่ 1 เตรียมความพร้อม 
ผู้สอนอธิบายจุดประสงค์และทบทวนความรู้เกี่ยวกับการพูดในท่ีชุมชน 
ขั้นที่ 2 กำหนดสถานการณ์ 
ผู้สอนนำเสนอสถานการณ์พร้อมรายละเอียด บทบาท และเงื่อนไข 
ขั้นที่ 3 เตรียมการพูด 
ผู้เรียนศึกษาสถานการณ์ เตรียมข้อมูล และเรียบเรียงเนื้อหา 
ขั้นที่ 4 ปฏิบัติตามสถานการณ์ 
ผู้เรียนแสดงบทบาทและพูดตามสถานการณ์ท่ีกำหนด 
ขั้นที่ 5 สะท้อนผล 
ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันพิจารณาผลการปฏิบัติ 
ขั้นที่ 6 ปรับปรุงและนำเสนอซ้ำ 
ผู้เรียนนำข้อเสนอแนะไปปรับปรุงและฝึกพูดอีกครั้ง 
ขั้นที่ 7 ประเมินผล 
ผู้สอนประเมินทักษะการพูดตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 

 2.4.4 สถานการณ์ท่ีเหมาะสมกับการวิจัย 
 สถานการณ์จำลองท่ีสามารถนำมาใช้พัฒนาทักษะการพูดในท่ีชุมชน ได้แก่ 

• การแนะนำตนเองต่อหน้ากลุ่มบุคคล  
• การกล่าวรายงาน  
• การกล่าวต้อนรับ  
• การกล่าวขอบคุณ  
• การนำเสนอผลงาน  
• การรายงานผลการปฏิบัติงาน  
• การพูดแสดงความคิดเห็น  
• การนำเสนอข้อมูลต่อท่ีประชุม  
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 ลักษณะกิจกรรมดังกล่าวช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกใช้ภาษาและแสดงออกในบริบทที่แตกต่างกัน 
และสามารถเช่ือมโยงกับสถานการณ์ด้านการเรียนและการประกอบอาชีพ 
2.5 การวัดและประเมินทักษะการพูดในที่ชุมชน 
 การวัดทักษะการพูดควรใช้การประเมินจากการปฏิบัติ เนื ่องจากทักษะการพูดเป็น
ความสามารถที ่แสดงออกผ่านพฤติกรรมจริง การประเมินจึงควรให้ผู ้เร ียนปฏิบัติการพูดใน
สถานการณ์ท่ีกำหนด แล้วใช้เกณฑ์ท่ีชัดเจนในการประเมิน 
 เครื ่องมือที ่เหมาะสมคือ แบบประเมินทักษะการพูดแบบรูบริก (Rubric) ซึ่งกำหนด
องค์ประกอบ ระดับคุณภาพ และพฤติกรรมท่ีคาดหวังไว้อย่างชัดเจน 
 2.5.1 หลักการสร้างแบบประเมิน 

แบบประเมินควรมีองค์ประกอบดังนี้ 
1. กำหนดวัตถุประสงค์ของการประเมิน  
2. กำหนดองค์ประกอบของทักษะท่ีต้องการวัด  
3. กำหนดพฤติกรรมท่ีสามารถสังเกตได้  
4. กำหนดระดับคุณภาพ  
5. กำหนดคะแนนของแต่ละองค์ประกอบ  
6. ตรวจสอบความเหมาะสมของรายการประเมิน  
7. ทดลองใช้และปรับปรุงก่อนนำไปใช้จริง  

 2.5.2 เกณฑ์การประเมินทักษะการพูด 
 การวิจัยครั้งนี้สามารถกำหนดเกณฑ์การประเมินเป็น 4 ระดับ เช่น 

ระดับ ลักษณะการปฏิบัติ 

4 ดีมาก ปฏิบัติได้ถูกต้อง ชัดเจน เหมาะสม และต่อเนื่อง 

3 ดี ปฏิบัติได้ถูกต้องเป็นส่วนใหญ่ มีข้อผิดพลาดเล็กน้อย 

2 พอใช้ ปฏิบัติได้บางส่วน แต่ยังมีข้อบกพร่องท่ีต้องปรับปรุง 

1 ควรปรับปรุง ปฏิบัติได้ไม่ครบถ้วนและต้องได้รับคำแนะนำ 
 จากองค์ประกอบ 6 ด้าน สามารถกำหนดคะแนนเต็มและแปลงเป็นร้อยละได้ตามรูปแบบ
เครื่องมือท่ีผู้วิจัยกำหนด 
 2.5.3 การประเมินก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ 
 การวิจัยในช้ันเรียนครั้งนี้สามารถใช้รูปแบบ ก่อนเรียน–จัดกิจกรรม–หลังเรียน โดยประเมิน
ทักษะการพูดก่อนจัดกิจกรรม เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐาน จากนั้นดำเนินกิจกรรมสถานการณ์จำลอง และ
ประเมินหลังจัดกิจกรรมด้วยเกณฑ์เดียวกันหรือเกณฑ์ท่ีมีความสอดคล้องกัน 
 การเปรียบเทียบผลก่อนและหลังช่วยให้เห็นการเปลี่ยนแปลงของทักษะการพูดของผู้เรียน 
และสามารถนำเสนอผลท้ังในภาพรวมและรายองค์ประกอบ 
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 2.5.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลจากแบบประเมินสามารถวิเคราะห์โดยใช้ 

• ค่าเฉล่ีย  
• ร้อยละ  
• ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
• ผลต่างระหว่างคะแนนก่อนและหลังเรียน  

 สำหรับงานวิจัยในชั้นเรียนที่มีจำนวนผู้เรียนไม่มาก การนำเสนอคะแนนรายบุคคลร่วมกับ
ค่าเฉล่ียของกลุ่มจะช่วยให้เห็นพัฒนาการของผู้เรียนแต่ละคนได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 
2.6 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
 ผู้วิจัยได้ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทักษะการพูด การพูดในที่ชุมชน และการ
จัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์จำลอง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการออกแบบการวิจัยครั้งนี้ 
 2.6.1 งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการพูดในท่ีชุมชน 
 งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการพูดในท่ีชุมชนโดยใช้การเรียนรู้เชิงประสบการณ์พบว่า 
การเปิดโอกาสให้ผ ู ้เร ียนลงมือปฏิบัต ิจร ิง ร่วมแลกเปลี ่ยนความคิดเห็น สะท้อนผล และนำ
ข้อเสนอแนะไปปรับปรุง สามารถนำมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะการพูดได้ งานวิจัยดังกล่าว
ใช้การประเมินทักษะการพูดควบคู่กับการประเมินการรับรู ้ความสามารถของตนเองของผู้เร ียน 
(he02.tci-thaijo.org) 
 แนวคิดดังกล่าวสอดคล้องกับการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากการจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์
จำลองเน้นให้ผู้เรียนลงมือปฏิบัติการพูด และมีการสะท้อนผลหลังปฏิบัติ 
 2.6.2 งานวิจัยเกี่ยวกับสถานการณ์จำลองกับทักษะการพูด 
 งานวิจัยการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 5 โดยใช้
สถานการณ์จำลองเป็นฐาน พบว่าการจัดกิจกรรมที่ให้ผู ้เรียนฝึกพูดภายใต้สถานการณ์ที่กำหนด
สามารถนำมาใช้พัฒนาทักษะการพูดได้ โดยงานวิจัยใช้แผนการจัดการเรียนรู้ แบบประเมินทักษะการ
พูด และแบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เรียนเป็นเครื่องมือในการวิจัย (so06.tci-thaijo.org) 
 งานวิจัยดังกล่าวมีความเกี่ยวข้องกับการวิจัยครั้งนี ้ในประเด็นการใช้สถานการณ์จำลอง
เพื่อให้ผู้เรียนฝึกทักษะการพูดและใช้แบบประเมินทักษะการพูดเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
 2.6.3 งานวิจัยเกี่ยวกับสถานการณ์จำลองกับผู้เรียนอาชีวศึกษา 
 มีงานวิจัยที่ศึกษาการใช้สถานการณ์จำลองร่วมกับการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการเนื้อหา
และภาษาในผู้เรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันปีท่ี 2 โดยใช้การประเมินทักษะการพูดก่อนและ
หลังการจัดการเรียนรู้ ผลการศึกษารายงานการเปลี่ยนแปลงของทักษะการพูดหลังการจัดกิจกรรม 
(so05.tci-thaijo.org) 
 งานวิจัยดังกล่าวมีความเกี่ยวข้องกับงานวิจัยครั้งนี้เนื่องจากเป็นการพัฒนาทักษะการพูดใน
กลุ่มผู้เรียนระดับอาชีวศึกษา และใช้การประเมินก่อนและหลังการจัดกิจกรรม 

https://he02.tci-thaijo.org/index.php/jph/article/view/49108?utm_source=chatgpt.com
https://so06.tci-thaijo.org/index.php/mcjou/article/view/252280?utm_source=chatgpt.com
https://so05.tci-thaijo.org/index.php/Palisueksabuddhaghosa/article/view/279999?utm_source=chatgpt.com
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 2.6.4 งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการพูดของผู้เรียนอาชีวศึกษา 
 งานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการพูดของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชพีชั้นปีท่ี 
1 โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือร่วมกับส่ือประสม ได้ใช้แบบประเมินทักษะการพูดเพื่อประเมิน
องค์ประกอบด้านเนื้อหา การออกเสียง และบุคลิกภาพ (so06.tci-thaijo.org) 
 ผลการศึกษาดังกล่าวเป็นแนวทางในการกำหนดองค์ประกอบของแบบประเมินทักษะการ
พูดสำหรับผู้เรียนอาชีวศึกษา โดยสามารถนำมาปรับให้สอดคล้องกับจุดประสงค์ของการวิจัยครั้งนี้ 
 2.6.5 สรุปจากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องพบแนวทางสำคัญ 3 ประการ คือ 
 ประการที่หนึ่ง การพัฒนาทักษะการพูดควรให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง เพราะทักษะการ
พูดเป็นทักษะท่ีต้องอาศัยการฝึกฝน 
 ประการที่สอง สถานการณ์จำลองสามารถใช้สร้างบริบทสำหรับให้ผู้เรียนฝึกพูดภายใต้
เงื่อนไขท่ีกำหนด และช่วยให้ผู้เรียนได้ฝึกการใช้ภาษาและการแสดงออก 
 ประการที่สาม การประเมินทักษะการพูดควรพิจารณาจากพฤติกรรมที่สามารถสังเกตได้ 
และควรกำหนดเกณฑ์การประเมินอย่างชัดเจน เพื่อให้สามารถเปรียบเทียบพัฒนาการของผู้เรียนได้ 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงนำแนวคิดดังกล่าวมาใช้เป็นพื้นฐานในการออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบ
สถานการณ์จำลองสำหรับรายวิชาภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร โดยมุ่งพัฒนาทักษะการพูดในท่ีชุมชนของ
ผู้เรียน และประเมินจาก 6 องค์ประกอบ ได้แก่ เนื ้อหาและการเรียบเรียงความคิด การใช้ภาษา 
น้ำเสียงและการออกเสียง บุคลิกภาพและการแสดงออก ความมั่นใจในการพูด และการใช้เวลา 
 

https://so06.tci-thaijo.org/index.php/prij/article/view/256559?utm_source=chatgpt.com


 
 

บทท่ี 3 
วิธีการดำเนินงานวิจัย 

 

 การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทักษะการพูดในที่ชุมชนของผู้เรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้
แบบสถานการณ์จำลอง ในรายวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร” มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาทักษะการ
พูดในท่ีชุมชนของผู้เรียน โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์จำลอง และเปรียบเทียบทักษะการ
พูดในที่ชุมชนของผู้เรียนก่อนและหลังได้รับการจัดการเรียนรู้ ผู ้วิจัยดำเนินการวิจัยตามขั้นตอน 
ดังต่อไปนี้ 
 3.1 รูปแบบการวิจัย 
 3.2 ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
 3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 3.4 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
 3.5 การดำเนินการวิจัย 
 3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 3.8 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.1 รูปแบบการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็น การวิจัยในชั้นเรียน (Classroom Action/Research) โดยมุ่งพัฒนา
ทักษะการพูดในที่ชุมชนของผู้เรียนในรายวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร ผ่านการจัดการเรียนรู้แบบ
สถานการณ์จำลอง 
 ผู้วิจัยดำเนินการวัดทักษะการพูดในที่ชุมชนของผู้เรียนก่อนการจัดการเรียนรู้ จากนั้นจัด
กิจกรรมการเรียนรู ้โดยใช้สถานการณ์จำลอง ให้ผู ้เร ียนได้ฝึกเตรียมเนื ้อหา ฝึกพูด ปฏิบัติใน
สถานการณ์ที่กำหนด สะท้อนผลการปฏิบัติ และปรับปรุงการพูด แล้วจึงประเมินทักษะการพูดหลัง
การจัดการเรียนรู้ เพื่อนำผลมาเปรียบเทียบและวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงของผู้เรียน 
 ลำดับการดำเนินการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้ 
 การประเมินก่อนเรียน → การจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์จำลอง → การประเมิน
หลังเรียน → เปรียบเทียบผลการพัฒนา 
3.2 ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
 3.2.1 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู ้เรียนที่ลงทะเบียนเรียน  รายวิชาภาษาไทยเพื่อการ
สื่อสาร ในสถานศึกษาท่ีผู้วิจัยปฏิบัติหน้าท่ีสอน ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2569 จำนวน 349 คน
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 3.2.2 กลุ่มเป้าหมาย 
 กลุ ่มเป้าหมายที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู ้เร ียนระดับ ปวช. 2 สาขาวิชา ธุรกิจคาปลีก             
ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2569 จำนวน 22 คน 
 ผู้วิจัยเลือกกลุ่มเป้าหมายโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เนื่องจาก
เป็นกลุ่มผู้เรียนท่ีผู้วิจัยรับผิดชอบจัดการเรียนรู้ และเป็นกลุ่มท่ีมีความจำเป็นต้องพัฒนาทักษะการพูด
ในท่ีชุมชน ซึ่งเป็นทักษะสำคัญต่อการเรียน การปฏิบัติงาน และการส่ือสารในสถานการณ์ต่าง ๆ 
3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบด้วย 3 ประเภท ดังนี้ 
 3.3.1 แผนการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จำลอง 
 แผนการจัดการเรียนรู้จัดทำขึ้นเพื่อพัฒนาทักษะการพูดในที่ชุมชนของผู้เรียน โดยใช้
สถานการณ์ท่ีใกล้เคียงกับสถานการณ์จริง เพื่อให้ผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติการพูดอย่างเป็นขั้นตอน 
กระบวนการจัดการเรียนรู้ประกอบด้วย 

1. เตรียมความพร้อม ผู้สอนช้ีแจงจุดประสงค์และเตรียมผู้เรียนก่อนเข้าสู่กิจกรรม  
2. กำหนดสถานการณ์ กำหนดบทบาทและสถานการณ์ท่ีผู้เรียนต้องปฏิบัติ  
3. เตรียมการพูด ผู้เรียนศึกษาข้อมูล วางโครงเรื่อง และเตรียมวิธีการนำเสนอ  
4. ปฏิบัติตามสถานการณ์ ผู้เรียนแสดงบทบาทและพูดตามสถานการณ์ท่ีกำหนด  
5. สะท้อนผล ผู้เรียนและผู้สอนร่วมกันพิจารณาจุดเด่นและข้อควรปรับปรุง  
6. ปรับปรุงและนำเสนอซ้ำ ผู้เรียนปรับปรุงการพูดแล้วฝึกปฏิบัติอีกครั้ง  
7. ประเมินผล ผู้สอนประเมินทักษะการพูดตามเกณฑ์ท่ีกำหนด  

สถานการณ์ท่ีใช้ในการจัดกิจกรรมสามารถกำหนดให้สอดคล้องกับบริบทของผู้เรียน เช่น การแนะนำ
ตนเอง การกล่าวต้อนรับ การกล่าวขอบคุณ การนำเสนอผลงาน การรายงานผลการปฏิบัติงาน การ
แสดงความคิดเห็น และการพูดต่อท่ีประชุม 
 3.3.2 แบบประเมินทักษะการพูดในที่ชุมชน 
 ผู้วิจัยใช้แบบประเมินทักษะการพูดในท่ีชุมชนสำหรับประเมินความสามารถของผู้เรียนก่อน
และหลังการจัดการเรียนรู้ โดยกำหนดองค์ประกอบการประเมิน 6 ด้าน ได้แก่ 

1. เนื้อหาและการเรียบเรียงความคิด  
2. การใช้ภาษา  
3. น้ำเสียงและการออกเสียง  
4. บุคลิกภาพและการแสดงออก  
5. ความม่ันใจในการพูด  
6. การใช้เวลา  

 แบบประเมินใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริก (Rubric) โดยกำหนดระดับคุณภาพจาก
ความสามารถท่ีผู้เรียนแสดงออกจริงขณะปฏิบัติการพูด 
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 3.3.3 แบบบันทึกผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 
 ผู้วิจัยใช้แบบบันทึกผลการจัดกิจกรรมเพื่อบันทึกข้อมูลระหว่างการจัดการเรียนรู้ เช่น การมี
ส่วนร่วมของผู้เรียน ปัญหาที่พบในการปฏิบัติกิจกรรม จุดเด่นของผู้เรียน ข้อควรปรับปรุง และ
พัฒนาการด้านการพูดของผู้เรียน 
 ข้อมูลจากแบบบันทึกดังกล่าวนำมาใช้ประกอบการวิเคราะห์ผลการจัดการเรียนรู้และ
อธิบายพัฒนาการของผู้เรียน 
3.4 การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 3.4.1 การสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ 
 ผู้วิจัยดำเนินการสร้างแผนการจัดการเรียนรู้ตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาหลักสูตรและเนื้อหารายวิชาภาษาไทยเพื่อการส่ือสาร  
2. ศึกษาแนวคิดและหลักการจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์จำลอง  
3. วิเคราะห์ทักษะท่ีจำเป็นสำหรับการพูดในท่ีชุมชน  
4. กำหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ให้สอดคล้องกับทักษะท่ีต้องการพัฒนา  
5. กำหนดสถานการณ์และกิจกรรมการฝึกพูด  
6. จัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ตามข้ันตอนของการจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์จำลอง  
7. นำแผนการจัดการเรียนรู้เสนอผู้เช่ียวชาญหรือผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตรวจสอบความเหมาะสม  
8. ปรับปรุงแผนการจัดการเรียนรู้ตามข้อเสนอแนะก่อนนำไปใช้จริง  

 3.4.2 การสร้างแบบประเมินทักษะการพูดในที่ชุมชน 
 ผู้วิจัยดำเนินการสร้างแบบประเมินตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการพูดในท่ีชุมชนและการประเมินทักษะการพูด  
2. กำหนดองค์ประกอบและเกณฑ์การประเมินให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย  
3. กำหนดรายการประเมิน 6 ด้าน ได้แก่ เนื้อหาและการเรียบเรียงความคิด การใช้ภาษา 

น้ำเสียงและการออกเสียง บุคลิกภาพและการแสดงออก ความมั่นใจในการพูด และการ
ใช้เวลา  

4. กำหนดระดับคุณภาพและคำอธิบายพฤติกรรมของแต่ละระดับ  
5. นำแบบประเมินเสนอผู้เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างรายการประเมิน

กับวัตถุประสงค์  
6. ปรับปรุงแบบประเมินตามข้อเสนอแนะ  
7. จัดทำแบบประเมินฉบับสมบูรณ์เพื่อนำไปใช้ในการเก็บข้อมูล  
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3.5 การดำเนินการวิจัย 
 ผู้วิจัยดำเนินการวิจัยตามลำดับข้ันตอน ดังนี้ 
ขั้นที่ 1 เตรียมการวิจัย 
 ศึกษาหลักสูตร เนื้อหารายวิชา แนวคิดเกี่ยวกับการพูดในท่ีชุมชน และแนวคิดเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์จำลอง จากนั้นจัดเตรียมแผนการจัดการเรียนรู้และเครื่องมือที่ใช้ใน  
การวิจัย 
ขั้นที่ 2 ประเมินทักษะก่อนการจัดการเรียนรู้ 
 ให้ผู้เรียนปฏิบัติภารกิจการพูดในสถานการณ์ท่ีกำหนด และผู้วิจัยประเมินทักษะการพูดตาม
แบบประเมินท่ีสร้างขึ้น เพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานก่อนการจัดการเรียนรู้ 
ขั้นที่ 3 จัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จำลอง 
 ดำเนินการจัดกิจกรรมตามแผนการจัดการเรียนรู้ โดยให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเตรียม
ความพร้อม วิเคราะห์สถานการณ์ เตรียมเนื้อหา ฝึกพูด ปฏิบัติจริง รับข้อเสนอแนะ และปรับปรุงการ
พูด 
ขัน้ที่ 4 ประเมินทักษะหลังการจัดการเรียนรู้ 
 เมื่อสิ้นสุดการจัดกิจกรรม ให้ผู้เรียนปฏิบัติภารกิจการพูดในสถานการณ์ที่กำหนด และ
ประเมินด้วยแบบประเมินชุดเดียวกับที่ใช้ในการประเมินก่อนการจัดการเรียนรู้ เพื ่อให้สามารถ
เปรียบเทียบผลการพัฒนาได้ 
ขั้นที่ 5 วิเคราะห์และสรุปผล 
 นำคะแนนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้มาวิเคราะห์ เปรียบเทียบผลการประเมิน และ
สรุปพัฒนาการด้านทักษะการพูดในท่ีชุมชนของผู้เรียน 
3.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอน ดังนี้ 
1. ช้ีแจงวัตถุประสงค์ ขั้นตอน และกิจกรรมการวิจัยให้ผู้เรียนทราบ  
2. ประเมินทักษะการพูดในท่ีชุมชนก่อนการจัดการเรียนรู้  
3. ดำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จำลองตามแผนท่ีกำหนด  
4. บันทึกผลการจัดกิจกรรม พฤติกรรมการมีส่วนร่วม และพัฒนาการของผู้เรียน  
5. ประเมินทักษะการพูดในท่ีชุมชนหลังการจัดการเรียนรู้  
6. ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลและรวบรวมคะแนนของผู้เรียน  
7. นำข้อมูลไปวิเคราะห์และสรุปผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  
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3.7 การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยนำข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยมาวิเคราะห์ ดังนี้ 
3.7.1 การวิเคราะห์คะแนนทักษะการพูด 
นำคะแนนจากแบบประเมินทักษะการพูดก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้มาคำนวณหา
ค่าเฉล่ีย และเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนน 
3.7.2 การวิเคราะห์ร้อยละ 
คำนวณร้อยละของคะแนนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ เพื่อแสดงระดับผลการพัฒนา
ทักษะการพูดของผู้เรียน 
3.7.3 การวิเคราะห์พัฒนาการรายด้าน 
วิเคราะห์คะแนนตามองค์ประกอบของทักษะการพูดท้ัง 6 ด้าน ได้แก่ 

• ด้านเนื้อหาและการเรียบเรียงความคิด  
• ด้านการใช้ภาษา  
• ด้านน้ำเสียงและการออกเสียง  
• ด้านบุคลิกภาพและการแสดงออก  
• ด้านความมั่นใจในการพูด  
• ด้านการใช้เวลา  

จากนั้นนำผลก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้มาเปรียบเทียบ เพื่อพิจารณาการเปลี่ยนแปลง
ของผู้เรียนแต่ละด้าน 

3.8 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้สถิติพื้นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

3.8.1 ค่าเฉลี่ย 
ใช้สำหรับหาคะแนนเฉล่ียทักษะการพูดของผู้เรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ โดยใช้สูตร 

𝑋̅ =
∑𝑋

𝑁
 

 
เมื่อ 
𝑋̅= ค่าเฉล่ีย 
∑𝑋= ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 
𝑁= จำนวนผู้เรียน 

 
 
 
 



19 
 

3.8.2 ค่าร้อยละ 
ใช้สำหรับแสดงสัดส่วนของคะแนนท่ีผู้เรียนได้รับเมื่อเทียบกับคะแนนเต็ม โดยใช้สูตร 

𝑃 =
𝑋

𝐹
× 100 

 
เมื่อ 
𝑃= ร้อยละ 
𝑋= คะแนนท่ีได้รับ 
𝐹= คะแนนเต็ม 

3.8.3 ค่าความแตกต่างของคะแนน 
ใช้สำหรับเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ โดยพิจารณาจากผลต่าง

ระหว่างคะแนนหลังการจัดการเรียนรู้กับคะแนนกอ่นการจัดการเรียนรู้ 
𝐷 = 𝑋หลัง − 𝑋ก่อน 

 
เมื่อ 
𝐷= ค่าความแตกต่างของคะแนน 
𝑋หลัง= คะแนนหลังการจัดการเรียนรู้ 
𝑋ก่อน= คะแนนก่อนการจัดการเรียนรู ้

 



 
 

บทท่ี 4 
วิธีการดำเนินงานวิจัย 

 

  การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทักษะการพูดในที่ชุมชนของผู้เรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้
แบบสถานการณ์จำลอง ในรายวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร” มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาทักษะการ
พูดในท่ีชุมชนของผู้เรียน โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์จำลอง 
  การวิจัยครั้งนี้กำหนดขอบเขตเนื้อหาเฉพาะ งานหลักที่ 3 งานพูด ซึ่งประกอบด้วยงานยอ่ย 
4 งาน ได้แก่ งานพูดในการเข้าสังคม งานพูดติดต่อกิจธุระ งานพูดสรุปความ และงานพูดแสดงความ
คิดเห็น ผู้วิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับ ดังนี้ 

4.1 ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มเป้าหมาย 
4.2 ผลการเรียนหน่วยงานพูดก่อน ระหว่าง และหลังการจัดกิจกรรม 
4.3 ผลการพัฒนาคะแนนรายบุคคล 
4.4 ผลการวิเคราะห์ตามงานย่อยของงานพูด 
4.5 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มเป้าหมาย 
  กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่ ผู้เรียนรายวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร จำนวน             
21 คน ที่มีข้อมูลผลการเรียนสำหรับนำมาวิเคราะห์ ส่วนผู้เรียนที่ปรากฏสถานะ ข.ร. จำนวน 1 คน 
ไม่นำมาวิเคราะห์ เนื่องจากไม่มีข้อมูลคะแนนท่ีสามารถนำมาใช้ในการวิเคราะห์ได้ 
การวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะ งานหลักที่ 3 งานพูด ประกอบด้วย 4 งานย่อย ดังนี้ 

ลำดับ งานหลัก งานย่อย 

1 งานหลักที่ 3 งานพูด งานพูดในการเข้าสังคม 

2 งานหลักที่ 3 งานพูด งานพูดติดต่อกิจธุระ 

3 งานหลักที่ 3 งานพูด งานพูดสรุปความ 

4 งานหลักที่ 3 งานพูด งานพูดแสดงความคิดเห็น 

  ในการวิเคราะห์ผลการเรียนครั้งนี้ คะแนนจาก องค์ประกอบงานย่อยทั้ง 4 งาน ถูกนำมา
รวมเป็นคะแนนของหน่วย งานหลักที่ 3 งานพูด 
4.2 ผลการเรียนหน่วยงานพูดก่อน ระหว่าง และหลังการจัดกิจกรรม 
  ผู้วิจัยกำหนดให้คะแนนผลการเรียนของ งานหลักที่ 3 งานพูด เป็นคะแนนรวมจากงาน
ย่อย 4 งาน โดยใช้คะแนนหลังเรียนตามข้อมูลผลการเรียนที่ปรากฏในข้อมูลต้นฉบับ และจำลอง
คะแนนก่อนเรียนและระหว่างการจัดกิจกรรมเพื่อแสดงพัฒนาการของผู้เรียน
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ตารางที่ 4.1 ผลการเรียนงานหลักที่ 3 งานพูด 
ลำดับ รหัสผู้เรียน ก่อนเรียน ระหว่างกิจกรรม หลังเรียน 

1 68202110001 8 10 13 

2 68202110003 8 11 13 

3 68202110004 5 7 9 

4 68202110008 7 9 11 

5 68202110009 6 8 10 

6 68202110010 5 7 9 

7 68202110011 7 9 11 

8 68202110014 7 10 13 

9 68202110016 4 6 8 

10 68202110017 8 10 12 

11 68202110018 7 10 12 

12 68202110020 10 12 14 

13 68202110021 4 5 6 

14 68202110023 10 12 15 

15 68202110024 5 7 9 

16 68202110026 8 11 13 

17 68202110027 8 10 13 

18 68202110028 8 10 13 

19 68202110029 8 10 13 

20 68202110031 4 6 7 

21 68202110033 9 12 15 

รวม  151 202 239 

ค่าเฉลี่ย  7.19 9.62 11.38 

ร้อยละ  47.62 63.81 75.87 
  จากตารางที่ 4.1 พบว่า ผู ้เรียนมีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน 7.19 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
47.62 ระหว่างการจัดกิจกรรมมีคะแนนเฉลี่ย 9.62 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 63.81 และหลังเรียนมี
คะแนนเฉลี่ย 11.38 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 75.87 เมื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนกับหลังเรยีน 
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พบว่าคะแนนเฉล่ียเพิ่มข้ึน 4.19 คะแนน แสดงให้เห็นว่าผู้เรียนมีพัฒนาการด้านการพูดหลังได้รับการ
จัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์จำลอง 
4.3 ผลการพัฒนาคะแนนรายบุคคล 
ตารางที่ 4.2 ผลการเปรียบเทียบคะแนนรายบุคคลของงานหลักที่ 3 

ลำดับ รหัสผู้เรียน ก่อนเรียน หลังเรียน ผลต่าง 

1 68202110001 8 13 +5 

2 68202110003 8 13 +5 

3 68202110004 5 9 +4 

4 68202110008 7 11 +4 

5 68202110009 6 10 +4 

6 68202110010 5 9 +4 

7 68202110011 7 11 +4 

8 68202110014 7 13 +6 

9 68202110016 4 8 +4 

10 68202110017 8 12 +4 

11 68202110018 7 12 +5 

12 68202110020 10 14 +4 

13 68202110021 4 6 +2 

14 68202110023 10 15 +5 

15 68202110024 5 9 +4 

16 68202110026 8 13 +5 

17 68202110027 8 13 +5 

18 68202110028 8 13 +5 

19 68202110029 8 13 +5 

20 68202110031 4 7 +3 

21 68202110033 9 15 +6 

รวม 151 239 +88 

ค่าเฉลี่ย 7.19 11.38 +4.19 
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  จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผู้เรียนท้ัง 21 คนมีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยมีผลต่าง
ของคะแนนอยู่ระหว่าง 2–6 คะแนน แสดงให้เห็นว่าผู้เรียนมีการพัฒนาทักษะการพูดหลังได้รับการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จำลอง 
4.4 ผลการวิเคราะห์ตามงานย่อยของงานพูด 
  เพื่อให้เห็นพัฒนาการของผู้เรียนอย่างละเอียด ผู้วิจัยนำงานย่อยท้ัง 4 งานของ งานหลักที่ 
3 งานพูด มาใช้เป็นองค์ประกอบในการวิเคราะห์ ดังนี้ 

1. งานพูดในการเข้าสังคม  
2. งานพูดติดต่อกิจธุระ  
3. งานพูดสรุปความ  
4. งานพูดแสดงความคิดเห็น  

  โดยแบ่งคะแนนของงานหลักที่ 3 ออกเป็น 4 องค์ประกอบ และนำคะแนนของแต่ละ
องค์ประกอบมารวมเป็นคะแนนหลังเรียนของงานหลักท่ี 3 
ตารางที่ 4.3 ค่าเฉลี่ยคะแนนรายงานย่อย 

งานย่อย ก่อนเรียน ระหว่างกิจกรรม หลังเรียน ผลต่างก่อน–หลัง 

งานพูดในการเข้าสังคม 1.83 2.46 3.00 +1.17 

งานพูดติดต่อกิจธุระ 1.79 2.39 2.90 +1.11 

งานพูดสรุปความ 1.78 2.35 2.75 +0.97 

งานพูดแสดงความคิดเห็น 1.79 2.42 2.73 +0.94 

รวม 7.19 9.62 11.38 +4.19 

  จากตารางท่ี 4.3 พบว่า งานย่อยท้ัง 4 งานมีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนทุกด้าน โดย 
งานพูดในการเข้าสังคม มีผลต่างสูงท่ีสุด รองลงมาคือ งานพูดติดต่อกิจธุระ งานพูดสรุปความ และ
งานพูดแสดงความคิดเห็น ตามลำดับ 
ผลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนมีพัฒนาการด้านการพูดในสถานการณ์ต่าง ๆ หลังจากได้รับการฝึก
ปฏิบัติผ่านสถานการณ์จำลอง 
  4.4.1 งานพูดในการเข้าสังคม 
  ผู้เรียนได้รับการฝึกปฏิบัติการพูดในสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการเข้าสังคม เช่น การพูด
แนะนำตนเอง การกล่าวทักทาย และการพูดตามบทบาทท่ีกำหนด 
ผลการวิเคราะห์พบว่า คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนอยู่ท่ี 1.83 คะแนน และหลังเรียนเพิ่มขึ้นเป็น 3.00 
คะแนน มีผลต่าง 1.17 คะแนน 
  แสดงให้เห็นว่าผู้เรียนมีพัฒนาการด้านการพูดเพื่อเข้าสังคม โดยเฉพาะการเรียบเรียงเนื้อหา 
การเลือกใช้ถ้อยคำ และการแสดงออกขณะพูด 
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  4.4.2 งานพูดติดต่อกิจธุระ 
  ผู้เรียนได้รับการฝึกปฏิบัติการพูดในสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการติดต่อกิจธุระ โดยเน้น
การส่ือสารข้อมูลให้ชัดเจน เหมาะสมกับสถานการณ์ และสามารถถ่ายทอดส่ิงท่ีต้องการส่ือสารได้ 
ผลการวิเคราะห์พบว่า คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนอยู่ท่ี 1.79 คะแนน และหลังเรียนเพิ่มขึ้นเป็น 2.90 
คะแนน มีผลต่าง 1.11 คะแนน 
  4.4.3 งานพูดสรุปความ 
  ผู้เรียนได้รับการฝึกพูดจากข้อมูลหรือเนื้อหาที่กำหนด โดยเน้นการจับประเด็นสำคัญและ
เรียบเรียงข้อมูลให้สามารถส่ือสารออกมาได้อย่างกระชับและเข้าใจง่าย 
ผลการวิเคราะห์พบว่า คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนอยู่ท่ี 1.78 คะแนน และหลังเรียนเพิ่มขึ้นเป็น 2.75 
คะแนน มีผลต่าง 0.97 คะแนน 
  4.4.4 งานพูดแสดงความคิดเห็น 
  ผู้เรียนได้รับการฝึกพูดเพื่อแสดงความคิดเห็นจากสถานการณ์ที่กำหนด โดยเน้นการเรียบ
เรียงความคิด การใช้ภาษา การแสดงเหตุผล และการพูดอย่างเหมาะสม 
ผลการวิเคราะห์พบว่า คะแนนเฉลี่ยก่อนเรียนอยู่ท่ี 1.79 คะแนน และหลังเรียนเพิ่มขึ้นเป็น 2.73 
คะแนน มีผลต่าง 0.94 คะแนน 
  4.4.5 สรุปผลการพัฒนาตามงานย่อย 
ตารางที่ 4.4 สรุปผลการพัฒนางานย่อยทั้ง 4 งาน 

ลำดับ งานย่อย ก่อนเรียน หลังเรียน ผลต่าง แนวโน้ม 

1 งานพูดในการเข้าสังคม 1.83 3.00 +1.17 เพิ่มขึ้น 

2 งานพูดติดต่อกิจธุระ 1.79 2.90 +1.11 เพิ่มขึ้น 

3 งานพูดสรุปความ 1.78 2.75 +0.97 เพิ่มขึ้น 

4 งานพูดแสดงความคิดเห็น 1.79 2.73 +0.94 เพิ่มขึ้น 

รวม 7.19 11.38 +4.19 เพิ่มขึ้น 

  จากตารางที่ 4.4 พบว่า งานย่อยทั้ง 4 งานมีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน โดยงาน
พูดในการเข้าสังคมมีผลต่างมากที่สุด 1.17 คะแนน และงานพูดแสดงความคิดเห็นมีผลต่าง 0.94 
คะแนน 
4.5 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการพูดในที่ชุมชนของผู้เรียนโดยใช้การ
จัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์จำลอง ในรายวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร โดยศึกษาเฉพาะ งาน
หลักที่ 3 งานพูด สรุปได้ดังนี้ 

1. ผู้เรียนจำนวน 21 คน มีคะแนนเฉล่ียก่อนเรียน 7.19 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 47.62  
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2. ระหว่างการจัดกิจกรรมโดยใช้สถานการณ์จำลอง ผู้เรียนมีคะแนนเฉลี่ย 9.62 คะแนน 
คิดเป็นร้อยละ 63.81  

3. หลังการจัดกิจกรรม ผู้เรียนมีคะแนนเฉล่ีย 11.38 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 75.87  
4. คะแนนเฉล่ียหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 4.19 คะแนน  
5. ผู้เรียนท้ัง 21 คนมีคะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน  
6. เมื่อพิจารณาตามงานย่อยท้ัง 4 งาน พบว่าผู้เรียนมีพัฒนาการในทุกงาน ได้แก่  

o งานพูดในการเข้าสังคม เพิ่มขึ้น 1.17 คะแนน  
o งานพูดติดต่อกิจธุระ เพิ่มขึ้น 1.11 คะแนน  
o งานพูดสรุปความ เพิ่มขึ้น 0.97 คะแนน  
o งานพูดแสดงความคิดเห็น เพิ่มขึ้น 0.94 คะแนน  

ตารางที่ 4.5 สรุปผลการวิจัยในภาพรวม 

รายการ ก่อนเรียน ระหว่างกิจกรรม หลังเรียน 

จำนวนผู้เรียน 21 21 21 

คะแนนเฉล่ีย 7.19 9.62 11.38 

ร้อยละ 47.62 63.81 75.87 

การเปล่ียนแปลงจากก่อนเรียน – +2.43 +4.19 

  สรุป: การจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จำลองใน งานหลักที่ 3 งานพูด ทำให้คะแนน
ของผู้เรียนมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นจากก่อนเรียนไปสู่ระหว่างการจัดกิจกรรมและหลังเรียน โดยพบการ
พัฒนาครบทั้ง 4 งานย่อย ได้แก่ งานพูดในการเข้าสังคม งานพูดติดต่อกิจธุระ งานพูดสรุปความ 
และงานพูดแสดงความคิดเห็น 
 



 
 

บทท่ี 5 
อภิปรายผลการวิจัย 

  การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทักษะการพูดในที่ชุมชนของผู้เรียนโดยใช้การจัดการเรียนรู้
แบบสถานการณ์จำลอง ในรายวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร” มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาทักษะการ
พูดในท่ีชุมชนของผู้เรียน โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์จำลอง ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้กำหนด
ขอบเขตเนื้อหาเฉพาะ งานหลักที่ 3 งานพูด ประกอบด้วย งานพูดในการเข้าสังคม งานพูดติดต่อ
กิจธุระ งานพูดสรุปความ และงานพูดแสดงความคิดเห็น  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในบทที่ 4 
สามารถนำมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
  5.1 อภิปรายผลการวิจัย 
  5.2 อภิปรายผลตามกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์จำลอง 
  5.3 อภิปรายผลการพัฒนาผู้เรียนรายบุคคล 
  5.4 ข้อค้นพบจากการวิจัย 
  5.5 สรุปการอภิปรายผล 
5.1 อภิปรายผลการวิจัย 
  5.1.1 ผลการพัฒนาทักษะการพูดในที่ชุมชนของผู้เรียน 
  ผลการวิจัยพบว่า ผู ้เรียนจำนวน 21 คน มีคะแนนเฉลี่ยก่อนการจัดการเรียนรู้ 7.19 
คะแนน คิดเป็นร้อยละ 47.62 และหลังได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จำลอง มีคะแนน
เฉล่ียเพิ่มข้ึนเป็น 11.38 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 75.87 โดยมีคะแนนเฉล่ียเพิ่มข้ึน 4.19 คะแนน 
  ผลดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า ผู้เรียนมีพัฒนาการด้านทักษะการพูดในท่ีชุมชนหลังได้รับการ
จัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จำลอง ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนได้ ฝึกปฏิบัติการพูดจากสถานการณ์ที่กำหนดอย่างเป็นขั้นตอน ผู้เรียนไม่ได้เรียนรู้เฉพาะ
หลักการหรือเนื้อหาเกี่ยวกับการพูด แต่ได้ลงมือปฏิบัติจริง มีโอกาสเตรียมเนื้อหา ทดลองพูด รับ
ข้อเสนอแนะ และปรับปรุงการพูดของตนเอง 
  การที่ผู้เรียนได้ฝึกพูดซ้ำและได้รับข้อเสนอแนะจากผู้สอนและเพื่อน ทำให้ผู้เรียนสามารถ
มองเห็นข้อบกพร่องของตนเองและนำไปปรับปรุงการพูดในการปฏิบัติครั ้งต่อไป ส่งผลให้เกิด
พัฒนาการท้ังด้านการเรียบเรียงเนื้อหา การใช้ภาษา การออกเสียง การแสดงออก และความมั่นใจใน
การพูด 
  ดังนั้น การจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์จำลองจึงมีความเหมาะสมกับการพัฒนาทักษะ
การพูด เนื่องจากเป็นทักษะที่ต้องอาศัยการฝึกปฏิบัติจริงมากกว่าการเรียนรู้จากการบรรยายเพียง
อย่างเดียว 
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  5.1.2 ผลการพัฒนางานพูดในการเข้าสังคม 
  ผลการวิจัยพบว่า งานพูดในการเข้าสังคม มีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน 1.83 คะแนน และ
หลังเรียน 3.00 คะแนน มีผลต่าง 1.17 คะแนน ซึ่งเป็นผลต่างสูงท่ีสุดเมื่อเปรียบเทียบกับงานย่อยอื่น 
ผลดังกล่าวอาจเนื่องมาจากสถานการณ์จำลองที่เกี่ยวข้องกับการเข้าสังคมเป็นสถานการณ์ที่ผู้เรียน
สามารถเชื่อมโยงกับชีวิตประจำวันได้ง่าย เช่น การแนะนำตนเอง การกล่าวทักทาย หรือการพูดกับ
บุคคลอื่นในสถานการณ์ต่าง ๆ เมื่อผู้เรียนได้ฝึกปฏิบัติในสถานการณ์ท่ีใกล้เคียงกับการใช้งานจริง จึง
สามารถนำประสบการณ์เดิมมาประยุกต์ใช้ในการพูดได้ 
  นอกจากนี้ การฝึกปฏิบัติซ้ำยังช่วยให้ผู้เรียนมีความคุ้นเคยกับการพูดต่อหน้าผู้อื่น ทำให้
สามารถแสดงออกได้อย่างเหมาะสมและมีความมั่นใจมากขึ้น 
  5.1.3 ผลการพัฒนางานพูดติดต่อกิจธุระ 
  ผลการวิจัยพบว่า งานพูดติดต่อกิจธุระ มีคะแนนเฉลี่ยก่อนเรียน 1.79 คะแนน และหลัง
เรียน 2.90 คะแนน มีผลต่าง 1.11 คะแนน 
  ผลการพัฒนาอาจเกิดจากการที่ผู้เรียนได้ฝึกพูดตามบทบาทและสถานการณ์ที่กำหนด ทำ
ให้ได้เรียนรู้การใช้ถ้อยคำและวิธีการสื่อสารให้เหมาะสมกับบุคคลและสถานการณ์ การจำลอง
สถานการณ์ช่วยให้ผู้เรียนเห็นความแตกต่างระหว่างการพูดในชีวิตประจำวันกับการพูดเพื่อติดต่อกิจ
ธุระ ซึ่งจำเป็นต้องมีความชัดเจน สุภาพ และตรงประเด็น 
  เมื่อผู้เรียนได้ทดลองปฏิบัติและได้รับข้อเสนอแนะ จึงสามารถนำข้อบกพร่องมาปรับปรุง
การพูดในครั้งต่อไป ส่งผลให้คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน 
  5.1.4 ผลการพัฒนางานพูดสรุปความ 

 ผลการวิจัยพบว่า งานพูดสรุปความ มีคะแนนเฉล่ียก่อนเรียน 1.78 คะแนน และหลังเรียน 
2.75 คะแนน มีผลต่าง 0.97 คะแนน 
  การพัฒนาดังกล่าวอาจเกิดจากกิจกรรมสถานการณ์จำลองช่วยให้ผู ้เรียนได้ฝึกคัดเลือก
สาระสำคัญก่อนนำเสนอ ผู้เรียนต้องพิจารณาว่าเนื้อหาใดเป็นประเด็นสำคัญและนำมาเรียบเรียงเป็น
คำพูดท่ีกระชับและเข้าใจง่าย 
  การฝึกปฏิบัติอย่างต่อเนื่องทำให้ผู้เรียนสามารถจัดลำดับความคิดก่อนพูดได้ดีขึ้น ลดการ
พูดวกวน และสามารถถ่ายทอดเนื้อหาท่ีได้รับมอบหมายให้ผู้อื่นเข้าใจได้มากขึ้น 
  5.1.5 ผลการพัฒนางานพูดแสดงความคิดเห็น 
  ผลการวิจัยพบว่า งานพูดแสดงความคิดเห็น มีคะแนนเฉล่ียก่อนเรียน 1.79 คะแนน และ
หลังเรียน 2.73 คะแนน มีผลต่าง 0.94 คะแนน 
  ผลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าผู้เรียนมีพัฒนาการด้านการพูดแสดงความคิดเห็นหลังจากไดร้ับ
การฝึกผ่านสถานการณ์จำลอง การกำหนดสถานการณ์และประเด็นให้ผู้เรียนแสดงความคิดเห็นช่วย
ให้ผู้เรียนได้ฝึกคิดก่อนพูด เรียบเรียงความคิดเห็น และเลือกใช้ถ้อยคำท่ีเหมาะสม 
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  งานพูดแสดงความคิดเห็นมีลักษณะท่ีต้องอาศัยท้ังการคิดวิเคราะห์และการเรียบเรียงความ
คิด ผู้เรียนจึงอาจต้องใช้เวลาในการพัฒนามากกว่างานพูดที่มีโครงสร้างหรือรูปแบบชัดเจน การท่ี
คะแนนหลังเรียนสูงขึ ้นจึงสะท้อนว่าการให้ผู ้เรียนได้ฝึกปฏิบัติอย่างต่อเนื่องมีส่วนช่วยส่ง เสริม
ความสามารถด้านนี้ 
5.2 อภิปรายผลตามกระบวนการจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์จำลอง 
  จากผลการวิจัยพบว่า การจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์จำลองสามารถนำมาใช้พัฒนา
ทักษะการพูดในที่ชุมชนได้ เนื่องจากกระบวนการเรียนรู้เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเรยีนรู้
ตั้งแต่การเตรียมความพร้อม การทำความเข้าใจสถานการณ์ การเตรียมเนื้อหา การปฏิบัติจริง การ
สะท้อนผล และการปรับปรุงการพูด 
  กระบวนการดังกล่าวทำให้การเรียนรู้มีลักษณะเป็น การเรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติ ผู้เรียน
ได้ฝึกใช้ความรู้และทักษะในสถานการณ์ที่กำหนด และสามารถนำข้อเสนอแนะมาใช้ปรับปรุงการ
ปฏิบัติของตนเอง จึงเหมาะกับทักษะการพูดซึ่งจำเป็นต้องพัฒนาโดยการฝึกปฏิบัติจริง 
  นอกจากนี้ สถานการณ์จำลองยังช่วยลดช่องว่างระหว่างการเรียนรู้ในห้องเรียนกับการนำ
ทักษะไปใช้ในสถานการณ์จริง ผู้เรียนได้ฝึกการพูดในบทบาทท่ีหลากหลาย ทำให้เกิดประสบการณ์ใน
การส่ือสารและสามารถนำประสบการณ์ดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์อื่นได้ 
5.3 อภิปรายผลการพัฒนาผู้เรียนรายบุคคล 
  จากผลการวิเคราะห์ในบทที่ 4 พบว่า ผู้เรียนที่มีข้อมูลครบจำนวน 21 คน มีคะแนนหลัง
เรียนสูงกว่าก่อนเรียนทุกคน โดยมีผลต่างของคะแนนรายบุคคลอยู่ระหว่าง 2–6 คะแนน 
  ผลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู้ไม่ได้ส่งผลเฉพาะผู้เรียนท่ีมีพื้นฐานการพูดดีอยู่
แล้ว แต่ผู้เรียนท่ีมีคะแนนก่อนเรียนในระดับต่ำก็มีการพัฒนาหลังได้รับการจัดกิจกรรมเช่นเดียวกัน 
สาเหตุสำคัญอาจมาจากลักษณะของกิจกรรมที ่เปิดโอกาสให้ผู ้เร ียนได้ฝึกปฏิบัติตามระดับ
ความสามารถของตนเอง และสามารถปรับปรุงการพูดจากข้อเสนอแนะที่ได้รับ การใช้สถานการณ์
จำลองจึงช่วยให้ผู้เรียนเกิดประสบการณ์ตรงและสามารถพัฒนาทักษะผ่านการฝึกปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
5.4 ข้อค้นพบจากการวิจัย 

จากผลการวิจัยครั้งนี้ พบข้อค้นพบท่ีสำคัญ ดังนี้ 
1. การพูดเป็นทักษะที่ควรเน้นการฝึกปฏิบัติ การให้ผู้เรียนได้พูดจริงช่วยให้สามารถนำ

ความรู้ไปใช้ได้มากกว่าการเรียนรู้จากเนื้อหาเพียงอย่างเดียว  
2. สถานการณ์ที่ใกล้เคียงกับชีวิตจริงช่วยกระตุ้นการมีส่วนร่วม ผู้เรียนสามารถเข้าใจ

บทบาทและเป้าหมายของการพูดได้ง่ายข้ึน  
3. การสะท้อนผลหลังการพูดมีความสำคัญ เพราะช่วยให้ผู้เรียนทราบข้อดีและข้อควร

ปรับปรุงของตนเอง  
4. การฝึกพูดซ้ำช่วยพัฒนาความมั่นใจ ผู้เรียนมีโอกาสแก้ไขข้อบกพร่องและนำเสนอใหม่ 

ทำให้เกิดความคุ้นเคยกับการพูดต่อหน้าผู้อื่น  



29 
 

5. การประเมินจากงานย่อยช่วยให้เห็นพัฒนาการได้ชัดเจน การแยกเป็นงานพูดในการ
เข้าสังคม งานพูดติดต่อกิจธุระ งานพูดสรุปความ และงานพูดแสดงความคิดเห็น ทำให้
สามารถพิจารณาจุดท่ีผู้เรียนพัฒนาได้อย่างเป็นรูปธรรม  

5.5 สรุปการอภิปรายผล 
ผลการวิจัยพบว่า หลังจากผู้เรียนได้รับการจัดการเรียนรู้โดยใช้สถานการณ์จำลอง คะแนน

ทักษะการพูดในที่ชุมชนสูงกว่าก่อนการจัดการเรียนรู้ โดยคะแนนเฉลี่ยเพิ่มจาก  7.19 คะแนน เป็น 
11.38 คะแนน และมีพัฒนาการในงานย่อยท้ัง 4 งาน ได้แก่ งานพูดในการเข้าสังคม งานพูดติดต่อ
กิจธุระ งานพูดสรุปความ และงานพูดแสดงความคิดเห็น 

การพัฒนาดังกล่าวอาจเกิดจากการที่ผู้เรียนได้เรียนรู้ผ่านสถานการณ์ที่กำหนด ได้ลงมือ
ปฏิบัติจริง ได้รับข้อเสนอแนะ และมีโอกาสปรับปรุงการพูดของตนเอง กระบวนการดังกล่าวช่วยให้
ผู้เรียนเกิดประสบการณ์ตรงและสามารถพัฒนาทักษะการพูดอย่างต่อเนื่อง 

ดังนั้น การจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์จำลองจึงเป็นแนวทางหนึ่งท่ีสามารถนำมาใช้ในการ
จัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการฝึกปฏิบัติด้านการพูดในรายวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 
โดยเฉพาะเนื้อหา งานหลักที่ 3 งานพูด ซึ่งประกอบด้วยงานพูดในการเข้าสังคม งานพูดติดต่อกิจธุระ 
งานพูดสรุปความ และงานพูดแสดงความคิดเห็น ท้ังนี้ ผลท่ีกล่าวถึงเป็นไปตาม ข้อมูลจำลองในบทที่ 
4 ที ่จัดทำขึ ้นเพื ่อเป็นตัวอย่างสำหรับรูปเล่มวิจัย และควรแทนที ่ด้วยข้อมูลจริงก่อนนำเสนอ
ผลการวิจัยอย่างเป็นทางการ 
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