
 
 
 
 
 

วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย 
โครงการสอน 

ประจำภาคเรียนที่ 1/๒๕๖8 
 

1. รายวิชา ความปลอดภัยและสุขอนามัยในการ
ทำงานคลังสินค้า   

รหัสวิชา 21401-2001 
ระดับช้ัน ปวช.1 

2. รายวิชา  โลจิสติกส์เบ้ืองต้น   รหัสวิชา 21401-1002   ระดับช้ัน ปวช.1 
๓. รายวิชา การปฏิบัติงานเอกสารและ

ประสานงานเพื่อการส่งออก-นำเข้า   
รหัสวิชา 21401-2007 

  ระดับช้ัน ปวช.2 
๔. รายวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศในการขนส่ง  รหัสวิชา 21401-2018   ระดับช้ัน ปวช.2 
5. รายวิชา การบริการลูกค้าด้านโลจิสติกส์  รหัสวิชา 20214-2104   ระดับช้ัน ปวช.3 

 

 

 

จัดทำโดย 

นางสาวอัปสรณ์ แซ่เฮอ 

ตำแหน่ง ครูพิเศษสอน 

แผนกวิชาการจัดการโลจิสติกส์ 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 
โครงการสอนภาคเรียนที่ 1/2568 

ลักษณะรายวิชา 
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ประเภทวิชา อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ กลุ่มอาชีพ อาชีพโลจิสติกส์ สาขาวิชา การจัดการโลจิสติกส์ 
ชื่อวิชา โลจิสติกส์เบ้ืองต้น รหัสวิชา 21401-1002 

ทฤษฎี...............2..............ช่ังโมง/สัปดาห ์ ปฏิบัติ.............2........ช่ัวโมง/สัปดาห ์    จำนวน............3.............หน่วยกิต  --
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
อ้างอิงมาตรฐาน  
-  
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา  

ปฏิบัติการวางแผนการดำเนินธุรกิจโดยใช้กิจกรรมโลจิสติกส์ วิเคราะห์แก้ไขปัญหาการดำเนินธุรกิจ ด้วย
กระบวนการจัดการ และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์  
จุดประสงค์รายวิชา เพื่อให้  

1. เข้าใจเกี่ยวกับความหมายความสำคัญ กิจกรรมและกระบวนการโลจิสติกส์เบ้ืองต้น 
2. มีทักษะในการนํากิจกรรมและกระบวนการโลจิสติกส์มาใช้ร่วมกับเทคโนโลยี 
3. สามารถประยุกต์ใช้หลักการมาวิเคราะห์ แก้ไขปัญหา พัฒนาการดำเนินธุรกิจด้วยกระบวนการโลจิสติกส์

เบ้ืองต้น 
4. มีเจตคติและกิจนิสัยท่ีดีในโลจิสติกส์เบ้ืองต้น 

สมรรนะรายวิชา  
1. แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการกิจกรรมและกระบวนการโลจิสติกส์เบ้ืองต้น 
2. วางแผนการดำเนินธุรกิจโดยใช้กิจกรรมโลจิสติกส์เบ้ืองต้น 
3. แก้ไขปัญหาการดำเนินธุรกิจด้วยกระบวนการโลจิสติกส์เบ้ืองต้น 
4. วิเคราะห์ แก้ไขปัญหา พัฒนาการดำเนินธุรกิจด้วยกระบวนการโลจิสติกส์เบ้ืองต้น 
5. ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในกระบวนการดำเนินธุรกิจกิจกรรมรโลจิสติกส์เบื้องต้น 

คำอธิบายรายวิชา  
ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับความรู้ความหมาย ความสำคัญ กิจกรรมและกระบวนการโลจิสติกส์เบ้ืองต้น บทบาท

และความสำคัญของโลจิสติกส์ต่อการดำเนินธุรกิจ กรณีศึกษาเกี่ยวกับโลจิสติกส์และสถานการณ์ ปัจจุบันด้านโลจิสติกส์ 

เทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้องกับโลจิสติกส์ 

 

 

 



ตาราวิเคราะห์หน่วยการเรยีนรู้ 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา(Job) 
ปฏิบัติการวางแผนการดำเนินธุรกิจโดยใช้กิจกรรมโลจสิติกส์ วิเคราะห์แก้ไขปัญหาการดำเนินธุรกิจ ด้วยกระบวนการจัดการ และเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส ์
งานหลัก 
(Duty) 

งานย่อย 
(Task) 

สมรรถนะย่อย 
(มาตรฐานอาชีพ) 

ความรู้ 
ในการปฏิบัติงาน 

ทักษะ 
ในการปฏิบัติงาน 

งานหลัก 1 
งานวิเคราะห์
ความสำคัญ

ของโลจิสติกส์
เบื้องต้น 

1.1 งานเปรียบเทียบ
วิวัฒนาการของโลจิสติกส์ใน
แต่ละยุค 

 1.ประวัติและพัฒนาการ
ของโลจิสติกส์แต่ละยุค  

 

1.วิเคราะห์และเปรียบเทียบการ
เปลี่ยนแปลงในแต่ละยุค 
2.สื่อสารและนำเสนอภาพรวม
วิวัฒนาการได้ 

1.2 งานวิเคราะห์ความสำคัญ
ของการจัดการโลจิสติกส ์

 1.บทบาทของโลจิสติกส์ใน
ธุรกิจและห่วงโซ่อุปทาน 

1.อธิบายบทบาทของโลจิสติกส์
ในธุรกิจจริง 
2.วิเคราะห์ผลกระทบจากการ
จัดการโลจสิติกส์ที่มีต่อต้นทุน
และลูกค้า 

งานหลัก 2 
งานจำแนก
องค์ประกอบ
หลักของโลจิ
สติกส์เบื้องต้น 

 

2.1 งานวิเคราะห์บทบาทของ 
4Mและ 5M 1I ในการ
จัดการโลจสิติกส ์

 1.ความหมายและ
ความสัมพันธ์ของ Man, 
Machine, Material, 
Method 

1.วิเคราะห์การใช้ 4M ในการ
จัดการโลจสิติกส ์
2. ประยุกต์ใช้ 4M เพ่ือแก้ไข
ปัญหาในการจัดการงาน 

2.2 งานวิเคราะห์
กระบวนการทำงานเพ่ือลด
ความสูญเปล่าตามหลัก ECRS 

 1.หลักการของ ECRS: 
Eliminate, Combine, 
Rearrange, Simplify 

1. ระบุข้ันตอนที่สูญเปล่าและ
เสนอแนวทางปรับปรุง 
2. วางแผนกระบวนการใหม่โดย
ใช้แนวคิด ECRS 

2.3 งานวิเคราะห์หลัก 
5W1H เพ่ือวิเคราะห์
กระบวนการโลจิสติกส ์

 1.หลักการต้ังคำถามเพ่ือ
วิเคราะห์ปัญหา 

1. ใช้ 5W1H วิเคราะห์
สถานการณ์โลจิสติกส์ได้อย่าง
ครอบคลุม 
2. สังเคราะห์คำถามเพ่ือ
ออกแบบกระบวนการทำงาน 

2.4 งานวิเคราะห์
กระบวนการตามแนวคิดไค
เซ็น 

 1.หลักการไคเซ็นในการ
พัฒนาต่อเน่ือง 

1.การคิดเชิงพัฒนาต่อเน่ือง 
2.การทำงานร่วมกับทีมและการ
สื่อสาร 

2.5 งานวิเคราะห์ประโยชน์
และข้อจำกัดของการใช้ระบบ 
Just in Time 

 1.ความหมาย ประโยชน์ และ
ข้อจำกัดของ JIT 

1. วิเคราะห์ข้อดี-ข้อจำกัดของ 
JIT ในการจัดซื้อ/จัดส่ง 
2. ประเมินความเหมาะสมของ
การใช้ JIT กับสถานการณ์จริง 

2.6 งานวิเคราะห์กิจกรรม
ต่าง ๆของ Value Chain 
Analysis 

 1.ความหมายและประเภท
ของกิจกรรมใน Value Chain 

1. วิเคราะห์กิจกรรมหลัก-
สนับสนุนที่สร้างคุณค่า 
2. เขียนผัง Value Chain ของ
กระบวนการจำลอง 

 

 



ตาราวิเคราะห์หน่วยการเรยีนรู้ 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา(Job) 
ปฏิบัติการวางแผนการดำเนินธุรกิจโดยใช้กิจกรรมโลจสิติกส์ วิเคราะห์แก้ไขปัญหาการดำเนินธุรกิจ ด้วยกระบวนการจัดการ และเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส ์
งานหลัก 
(Duty) 

งานย่อย 
(Task) 

สมรรถนะย่อย 
(มาตรฐานอาชีพ) 

ความรู้ 
ในการปฏิบัติงาน 

ทักษะ 
ในการปฏิบัติงาน 

งานหลัก 3  
งานวิเคราะห์
ลำดับขั้นตอน
การดำเนินงาน
ในโลจิสติกส์

เบื้องต้น 

3.1 งานวิเคราะห์
ส่วนประกอบต่าง ๆ ใน
ระบบโลจิสติกส ์

 1.องค์ประกอบของระบบโลจิ
สติกส์ เช่น คลัง ขนส่ง ฯลฯ 

1. อธิบายหน้าท่ีของ
องค์ประกอบแต่ละส่วนได้ 
2. วิเคราะห์การเชื่อมโยง
ระหว่างองค์ประกอบต่าง ๆ 

3.2 งานวิเคราะห์ลำดับ
ข้ันตอนของกระบวนการโลจิ
สติกส์ 
 

 1.ข้ันตอนกระบวนการ 
โลจิสติกส์ต้ังแต่ต้นจนจบ 

1. วางแผนลำดับงานอย่างมี
ระบบ 
2. เขียน Flowchart แสดง
ข้ันตอนกระบวนการได้ชัดเจน 

งานหลัก 4 
งานวิเคราะห์
กระบวนการ
และขั้นตอน

ของกิจกรรมโล
จิสติกส์เบื้องต้น 

4.1 งานวิเคราะห์กิจกรรมโลจิ
สติกส์ 14 กิจกรรม 

 1.รายละเอียดของกิจกรรมทั้ง 
14 ด้านในโลจิสติกส์ 

1. จำแนกกิจกรรมตามประเภท
และหน้าท่ี 
2. วิเคราะห์บทบาทของแต่ละ
กิจกรรมในระบบโลจสิติกส ์

4.2 งานจัดการกิจกรรมการ
บริการลูกค้า 

 1.แนวคิดบริการลูกค้าใน 
โลจิสติกส ์

1. วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความพึงพอใจของลูกค้า 
2. วางแผนระบบบริการลูกค้า
ให้เหมาะกับกระบวนการ 
โลจิสติกส ์

4.3.งานจัดการกิจกรรมการ
จัดการขนส่ง 

 1.วิธีการ รูปแบบ และการ
วางแผนขนส่ง 

1. วิเคราะห์ความเหมาะสมของ
รูปแบบการขนส่ง 
2. วางแผนเส้นทางและคำนวณ
ต้นทุนการขนส่งเบื้องต้นได้ 

งานหลัก 5 
งานการจัดการ
สินค้าคงคลัง 
 

5.1. งานจัดการสินค้าคงคลัง
ตามกระบวนการการรับคำ
สั่งซื้อ 

 1.หลักการควบคุมและบริหาร
สินค้าคงคลัง 
2.วิธีการบริหารสินค้าคงคลัง 
เช่น EOQ, JIT 

1. ตรวจสอบและบันทึกปริมาณ
สินค้าคงคลัง 
2. วิเคราะห์ความต้องการสินค้า
และวางแผนสต็อก 

5.3 งานจัดการข้อมูล
สารสนเทศ 
 

 1.ระบบสารสนเทศและ
ฐานข้อมูลในการจัดการสินค้า 

1. ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใน
การจัดการข้อมูล 
2. วิเคราะห์และสรุปผลข้อมูล
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 

งานหลัก 6 
งาน     การ
พยากรณ์ 

 

6.1 งานจัดการคลังสินค้า  1.หลักการจัดเก็บและควบคุม
สินค้าคงคลัง 

1. จัดเรียงและจัดเก็บสินค้าใน
คลังอย่างเป็นระบบ 
2. ตรวจสอบและบันทึกข้อมูล
สินค้าคงคลัง 

 

 

 



ตาราวิเคราะห์หน่วยการเรยีนรู้ 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา(Job) 
ปฏิบัติการวางแผนการดำเนินธุรกิจโดยใช้กิจกรรมโลจสิติกส์ วิเคราะห์แก้ไขปัญหาการดำเนินธุรกิจ ด้วยกระบวนการจัดการ และเทคโนโลยี

สารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับโลจิสติกส ์
งานหลัก 
(Duty) 

งานย่อย 
(Task) 

สมรรถนะย่อย 
(มาตรฐานอาชีพ) 

ความรู้ 
ในการปฏิบัติงาน 

ทักษะ 
ในการปฏิบัติงาน 

งานหลัก 6 
งานการ
พยากรณ์ 

6.2 งานจัดการสถานที่ต้ัง
โรงงานและคลังสินค้า 

 1.ปัจจัยในการเลือกสถานที่ต้ัง
โรงงานและคลังสินค้า 

1.วิเคราะห์ความเหมาะสมของ
สถานที่ 
2. วางแผนการใช้พ้ืนที่และ
บริหารสถานที่ 

6.3 งานสนับสนุนอะไหล่และ
การบริการ 

 1.การบริหารอะไหล่และ
บริการหลงัการขาย 

1. วางแผนการจัดหาและ
จัดเก็บอะไหล่ 
2. ประสานงานกับฝ่ายซ่อม
บำรุงและลูกค้า. 

6.4  งานบรรจุภัณฑ์  1.ประเภทและเทคนิคการ
บรรจภุัณฑ์ 

1. ออกแบบและเลือกบรรจุ
ภัณฑ์ที่เหมาะสม 
2. ควบคุมคุณภาพและ
ตรวจสอบการบรรจ ุ

งานหลัก 7  
งานจัดการวัสดุ 
การเคลื่อนย้าย
สินค้า 

7.1 งานจัดการวัสดุ  1.ประเภทวัสดุและคุณสมบัติ 
2.ระบบจัดซื้อและการ
ตรวจสอบคุณภาพวัสดุ 

1. จัดทำรายการวัสดุและ
ควบคุมสต็อก 
2. ตรวจสอบและรับวัสดุอย่าง
ถูกต้อง 

7.2 งานเคลื่อนย้ายสินค้า  1.วิธีและอุปกรณ์เคลื่อนย้าย
สินค้า 

1. ใช้เครื่องมือและอุปกรณ์
เคลื่อนย้ายอย่างปลอดภัย 

7.3 งานจัดการกิจกรรมโลจิ
สติกส์ย้อนกลับ 

 1.กระบวนการและ
วัตถุประสงค์ของโลจสิติกส์
ย้อนกลับ 

1. วางแผนและบริหารการ
ส่งคืนสินค้าหรือของเสีย 
2. ประสานงานกับฝ่ายที่
เก่ียวข้องเพ่ือจัดการสินค้าคืน 

7.4 งานวางแผนการผลิต  1.หลักการวางแผนและ
ควบคุมการผลิต 

1. จัดสรรทรัพยากรและวัสดุใน
การผลิต 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตารางวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ 

รหัสวิชา 21401-1002 วิชา โลจิสติกส์เบ้ืองต้น 
(ท-ป- น) 2-2-3 เวลาเรียน 4 ช่ังโมง/สัปดาห์  รวม 72 ช่ัวโมง/ภาคเรียน 

 
หน่วยการเรียนรู ้ ความสามารถที่คาดหวัง รวม จำนวน

ชั่วโมง 

ท/ป 
พุทธิพิสัย ทักษะ 

พิสัย 
จิต 

พิสัย 
ประยุกต์ 

ใช้ 
  ค

วา
มรู้

 

  ค
วา

มข้
าใ

จ 

  ก
าร

นำ
ไป

ใช
 ้

  ก
าร

วิเ
คร

าะ
ห ์

  ก
าร

ปร
ะเ

มิน
ค่า

 

  ก
าร

สร
้าง

สร
รค

 ์

1.งานวิเคราะห์ความสำคัญ
ของโลจิสติกส์เบ้ืองต้น 

  1 1 1 1   2 3 1 
10 

4/4 

2.งานจำแนกองค์ประกอบ
หลักของโลจิสติกส์เบื้องต้น 

  1 1 1 1   2 3 1 
10 

4/4 

3.งานวิเคราะห์ลำดับ
ขั้นตอนการดำเนินงานในโล
จิสติกส์เบ้ืองต้น 

  1 1 1 1   2 3 1 

10 

4/4 

4.งานวิเคราะห์กระบวนการ
และขั้นตอนของกิจกรรมโล
จิสติกส์เบ้ืองต้น 

  1 1 1 1   2 3 1 

10 

4/4 

5.งานการจัดการสินค้าคง
คลัง 

  1 1 1 1   3 3 2 
12 

4/4 

6.งานการพยากรณ์     1   1  1   2  3  2  
10 

6/6 

7.งานจัดการวัสดุ 
การเคล่ือนย้ายสินค้า 

  1 1   2 2 2 
8 

6/6 

            

รวม  5 7 7 6 0 15 20 10 70  

ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา  30 4/4 
รวมทั้งรายวิชา 100 36/36 

 

 

 

 



 

หน่วยการเรยีนรู้ 
รหัสวิชา 21401-1002 วิชา โลจิสติกส์เบ้ืองต้น 

(ท-ป- น)  2-2-3  เวลาเรียน  4  ช่ังโมง/สัปดาห์  รวม  72  ช่ัวโมง/ภาคเรียน 
 

หน่วย 
ท่ี 

หน่วยการเรียนรู้ เวลาเรียน (ชม.) 
ทฤษฎี ปฏิบัติ รวม 

1 งานวิเคราะห์ความสำคัญของโลจิสติกส์เบ้ืองต้น 
1.1 งานเปรียบเทียบวิวัฒนาการของโลจิสติกส์ในแต่ละยุค 
1.2 งานวิเคราะห์ความสำคัญของการจัดการโลจิสติกส์ 

4 4 8 

2 งานจำแนกองค์ประกอบหลักของโลจิสติกส์เบ้ืองต้น 
1.1 งานวิเคราะห์บทบาทของ 4M และ 5M 1I ในการจัดการโลจิสติกส์ 
1.2 งานวิเคราะห์กระบวนการทำงานเพื่อลดความสูญเปล่าตามหลัก ECRS 
1.3 งานวิเคราะห์หลัก 5W1H เพื่อวิเคราะห์กระบวนการโลจิสติกส์ 
1.4 งานวิเคราะห์กระบวนการตามแนวคิดไคเซ็น 
1.5 งานวิเคราะห์ประโยชน์และข้อจำกัดของการใช้ระบบ Just in Time 
1.6 งานวิเคราะห์กิจกรรมต่าง ๆของ Value Chain Analysis 

4 4 8 

3 งานวิเคราะห์ลำดับข้ันตอนการดำเนินงานในโลจิสติกส์เบ้ืองต้น 
1.1 งานวิเคราะห์ส่วนประกอบต่าง ๆ ในระบบโลจิสติกส์ 
1.2 งานวิเคราะห์ลำดับข้ันตอนของกระบวนการโลจิสติกส์ 

4 4 8 

4 งานวิเคราะห์กระบวนการและขั้นตอนของกิจกรรมโลจิสติกส์เบ้ืองต้น 
1.1 งานวิเคราะห์กิจกรรมโลจิสติกส์ 14 กิจกรรม 
1.2 งานจัดการกิจกรรมการบริการลูกค้า 
1.3 งานจัดการกิจกรรมการจัดการขนส่ง 

4 4 8 

5 งานการจัดการสินค้าคงคลัง 
1.1 งานจัดการสินค้าคงคลังตามกระบวนการการรับคำส่ังซื้อ 
1.2  งานจัดการข้อมูลสารสนเทศ 

4 4 8 

6 งานการพยากรณ์ 
1.1 งานจัดการคลังสินค้า 
1.2 งานจัดการสถานท่ีต้ังโรงงานและคลังสินค้า 
1.3 งานสนับสนุนอะไหล่และการบริการ 
1.4 งานบรรจุภัณฑ์ 

6 6 12 

7 งานจัดการวัสดุการเคล่ือนย้ายสินค้า 
7.1 งานจัดการวัสดุและเคล่ือนย้ายสินค้า 
7.2 งานจัดการกิจกรรมโลจิสติกส์ย้อนกลับ 
7.4 งานวางแผนการผลิต 

6 6 12 

 
 

ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา 4 4 8 

รวม 36 36 72 

 



 

 

กิจกรรมการเรียนการสอน 

 1.จัดกิจกรรมส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ท่ีพัฒนาทักษะการฟังท่ีมีประสิทธิผลและมีทัศนคติเชิงบวก 
 2.จัดกิจกรรมให้มีการเรียนรู้และทำงานเป็นทีม 
 3.ส่งเสริมกิจกรรมท่ีเสริมสร้างให้ผู้เรียนแต่ละคนมีโอกาสแสดงออกถึงการมีภาวะการเป็นผู้นำ 
 4.การปฏิบัติงานเป็นรายบุคคล หรือรายกลุ่ม ฯลฯ 

การวัดผลประเมินผล/ระดับคะแนน 
      รายละเอียดการวัดผล 

การระหว่างหน่วยการเรียน      ........๕0....คะแนน 
การสอบกลางภาค       ........๑๕......คะแนน 
การสอบปลายภาค       ........๑๕....คะแนน 
บูรณาการคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์   .......20 .....คะแนน 

รวม   .......100....คะแนน 

ระดับคะแนน 
 คะแนน 80 - 100  ระดับผลการเรียนระดับ  4 
 คะแนน 75 – 79  ระดับผลการเรียนระดับ  3 
 คะแนน 65 - 69  ระดับผลการเรียนระดับ  2.5 
 คะแนน 60 – 64  ระดับผลการเรียนระดับ  2 
 คะแนน 55 – 59  ระดับผลการเรียนระดับ  1.5 
 คะแนน 50 – 54  ระดับผลการเรียนระดับ  1 
 คะแนน  0 – 49  ระดับผลการเรียนระดับ  0 

 
สื่อการเรียนการสอน/หนังสือเรียน/หนังสือประกอบ 

1.หนังสือเรียน "โลจิสติกส์เบื้องต้น" ตามหลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
2.เอกสารประกอบการสอน เช่น สไลด์, แผนภูมิห่วงโซ่อุปทาน, แผนภาพกระบวนการโลจิสติกส์ 
3.โปรแกรมจำลอง เช่น WMS (Warehouse Management System), TMS (Transportation Management 

System) 
3.ส่ือวิดีทัศน์ / คลิปสอน เช่น กรณีศึกษาธุรกิจโลจิสติกส์ของจริง จาก YouTube หรือแหล่งการเรียนรู้ดิจิทัล 

แหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม 
1. หนังสือ “โลจิสติกส์เบ้ืองต้น” โดย อ.ไพลิน เลิศพิมลพันธ์ 
2. เอกสาร PDF วิชาโลจิสติกส์จากวิทยาลัย 
3. YouTube – วิดีโอสอน “โลจิสติกส์และโซ่อุปทานเบ้ืองต้น” 

 
 
 

 



 
 
 
 

 
โครงการสอนภาคเรียนที่ 1/2568 

ลักษณะรายวิชา 
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ประเภทวิชา อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ กลุ่มอาชีพ อาชีพโลจิสติกส์ สาขาวิชา การจัดการโลจิสติกส์ 
ชื่อวิชา ความปลอดภัยและสุขอนามัยในการทำงานคลังสินค้ารหัสวิชา 21401-2001 

ทฤษฎี...............2..............ช่ังโมง/สัปดาห ์ ปฏิบัติ.............2........ช่ัวโมง/สัปดาห ์    จำนวน............3.............หน่วยกิต  --
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
อ้างอิงมาตรฐาน  
มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

1. อาชีพผู้ควบคุมคลังสินค้าไซโล ระดับ 3 
2. อาชีพผู้ควบคุมคลังสินค้าอันตราย ระดับ 3 
3. อาชีพผู้ควบคุมคลังสินค้าห้องเย็น ระดับ 3 ประกอบด้วยหน่วยสมรรถนะดังนี ้

10201 ควบคุมความปลอดภัยและสุขอนามัยในการทำงาน 
10301 ควบคุมความปลอดภัยและสุขอนามัยในการทำงานภายในห้องเย็น 
10101 ควบคุมความปลอดภัยและสุขอนามัยผู้ปฏิบัติงาน 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา  
ปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยการทำงานภายในห้องเย็น ใช้เครื่องมือ อุปกรณ์การปฏิบัติงาน ในห้องเย็น 

ใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลในห้องเย็น ตรวจสอบสุขอนามัยจากการทำงานในห้องเย็น จัดทำป้ายช้ีบ่งสินค้า
ภายในห้องเย็น ตรวจสอบความถูกต้องของสินค้าท่ีรับเข้าและจ่ายออกห้องเย็น ตามมาตรฐานอาชีพ อาชีพผู้ควบคุม
คลังสินค้าไซโล ระดับ 3 อาชีพผู้ควบคุมคลังสินค้าอันตราย ระดับ 3 และอาชีพผู้ควบคุมคลังสินค้าห้องเย็น ระดับ 3 
จุดประสงค์รายวิชา เพื่อให้  

1. เข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบและสัญลักษณ์เครื่องหมายความปลอดภัย อาชีวอนามัยในคลังสินค้าได้อย่างถูกต้องตาม
มาตรฐาน 

2. จัดเตรียม ใช้ เครื่องมืออุปกรณ ์บำรุงรักษา จัดเก็บเครื่องมืออุปกรณ์การปฏิบัติงานในคลังสินค้าได้ตามมาตรฐาน 
และสามารถใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลตามข้อกำหนดในการปฏิบัติงานในคลังสินค้า 

3. สามารถประยุกต์ใช้เครื่องมืออุปกรณ์ การปฏิบัติงานในคลังสินค้าได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพควบคุมชุด
เครื่องมือ อุปกรณ์ความปลอดภัยในกรณีฉุกเฉินได้อย่างถูกต้องตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 

4. มีความรับผิดชอบ มีเจตคติท่ีดีต่อการปฏิบัติตามกฎระเบียบ เครื่องหมายความปลอดภัยอาชีวอนามัยในการทำงาน
ตามมาตรฐานท่ีกำหนด 
สมรรถนะรายวิชา  

1. แสดงความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบความปลอดภัยและสัญลักษณ์เครื่องหมายความปลอดภัยในคลังสินค้าได้อย่าง
ถูกต้องตามมาตรฐานท่ีกำหนด 

2. ปฏิบัติกฎระเบียบความปลอดภัยและสัญลักษณ์เครื่องหมายความปลอดภัยในคลังสินค้าได้อย่างถูกต้องตาม
มาตรฐานท่ีกำหนด 



3. จัดเตรียม ตรวจสอบ บำรุงรักษา และจัดเก็บเครื่องมืออุปกรณ์การปฏิบัติงานในคลังสินค้าได้ตามมาตรฐานท่ี
กำหนด 

4. ใช้งานชุดเครื่องมือ อุปกรณ์ความปลอดภัย ในกรณีฉุกเฉินได้อย่างถูกต้องตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 
5. สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบหลักอาชีวอนามัยและดูแลรักษาสุขอนามัยส่วนบุคคลตามมาตรฐานท่ีกำหนด 
6. ประยุกต์ใช้ความปลอดภัยและสุขอนามัยในการทำงาน ควบคุมความปลอดภัยและสุขอนามัยในการทำงานภายใน

ห้องเย็น ควบคุมความปลอดภัยและสุขอนามัยผู้ปฏิบัติงาน 
คำอธิบายรายวิชา  

ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับกฎระเบียบความปลอดภัยในคลังสินค้า การปฏิบัติตามสัญลักษณ์ เครื่องหมายความ
ปลอดภัยในคลังสินค้าตามมาตรฐานท่ีกำหนด การจัดเตรียม ตรวจสอบ การใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ การปฏิบัติงานใน
คลังสินค้าตามมาตรฐาน การบำรุงรักษา การจัดเก็บเครื่องมืออุปกรณ์ปฏิบัติงาน ในคลังสินค้าตามมาตรฐานท่ีกำหนด การ
จัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลตามมาตรฐานท่ีกำหนด ตรวจสอบความพร้อมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วน
บุคคล การปฏิบัติตามกฎระเบียบตามหลักอาชีวอนามัย ตามมาตรฐานความปลอดภัย การดูแลรักษาสุขอนามัยส่วนบุคคล
ตามมาตรฐานความปลอดภัย การใช้อุปกรณ์ ส่วนบุคคลและการใช้งานชุดเครื่องมือ ควบคุมการใช้อุปกรณ์ความปลอดภัย 
ในกรณีฉุกเฉินได้อย่างถูกต้อง ตามเกณฑ์ท่ีกำหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 มาตรฐานอาชีพ (ถ้ามี) 

 
หน่วยงานรับรองมาตรฐานอาชีพ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

มาตรฐานอาชีพ  สาขาวิชาชีพโลจิสติกส์ สาขาจัดการคลังสินค้า สินค้าคงคลัง และกระจายสินค้า 
อาชีพ ผู้ควบคุมคลังสินค้าไซโล ระดับ 3 

 
หน่วยสมรรถนะ สมรรถนะย่อย เกณฑ์การปฏิบัติงาน วิธี

ประเมิน รหัส คำอธิบาย รหัส คำอธิบาย 
10201 ควบคุมความ

ปลอดภัยและ
สุขอนามัยใน
การทำงาน 

102011 ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบความ
ปลอดภัยในไซโล 

1. ปฏิบัติตามกฎระเบียบความ
ปลอดภัยในคลังสินค้าได้อย่าง
ถูกต้องตามมาตรฐานของสถาน
ประกอบการท่ีกำหนด 
2.ปฏิบัติตามสัญลักษณ์ เครื่อง
หมายความปลอดภัยในคลังสินค้า 
ตามมาตรฐานของสถาน
ประกอบการท่ีกำหนด 

 

102012  ใช้เครื่องมือ 
อุปกรณ์การ
ปฏิบัติงานในไซโล 

1 . จ ั ด เ ต ร ี ยม  และตรวจสอ บ
เครื่องมือ อุปกรณ์การปฏิบัติงานใน
คลังสินค้า ตามมาตรฐานของสถาน
ประกอบการท่ีกำหนด 
2 . ใช ้ เคร ื ่ อ งม ื อ  อ ุปกรณ ์ก า ร
ปฏ ิบ ัต ิ ง านในคล ั งส ินค ้ า  ตาม
มาตรฐานของสถานประกอบการท่ี
กำหนด 
3.บำรุงรักษา และจัดเก็บเครื่องมือ 
อุปกรณ์การปฏิบัติงานในคลังสินค้า
ต า ม ม า ต ร ฐ า น ข อ ง ส ถ า น
ประกอบการท่ีกำหนด 

 

102013  ใช้อุปกรณ์ป้องกัน
อันตรายส่วนบุคคล 

1. จัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกัน
อันตรายส่วนบุคคลตามข้อกำหนด
ในการปฏิบัติงานในคลังสินค้าตาม
มาตรฐานของสถานประกอบการท่ี
กำหนด 
2. ใช้อุปกรณ์ส่วนบุคคลปฏิบัติงาน
ตามข้อกำหนดในการปฏิบัติงานใน
คลังสินค้าได้ตามมาตรฐานของ
สถานประกอบการท่ีกำหนด 

 



 

มาตรฐานอาชีพ (ถ้ามี) 
หน่วยงานรับรองมาตรฐานอาชีพ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

มาตรฐานอาชีพ  สาขาวิชาชีพโลจิสติกส์ สาขาจัดการคลังสินค้า สินค้าคงคลัง และกระจายสินค้า 
อาชีพ ผู้ควบคุมคลังสินค้าไซโล ระดับ 3 

 
หน่วยสมรรถนะ สมรรถนะย่อย เกณฑ์การปฏิบัติงาน วิธี

ประเมิน 
รหัส คำอธิบาย รหัส คำอธิบาย   

10201 ควบคุมความ
ปลอดภัยและ
สุขอนามัยในการ
ทำงาน 

 

102013  ใช้อุปกรณ์ป้องกัน
อันตรายส่วนบุคคล 

3. ตรวจสอบความพร้อมอุปกรณ์
ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล ตาม
มาตรฐานของสถานประกอบการท่ี
กำหนด 

 

102014  ปฏิบัติตามหลักอา
ชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยส่วน
บุคคลในการ
ทำงานในไซโล 

1. ปฏิบัติตามกฎระเบียบตามหลัก
อาชีวอนามัย ตามมาตรฐานความ
ปลอดภัยของสถานประกอบการท่ี
กำหนด 
2. ดูแลรักษาสุขอนามัยส่วนบุคคล
อย่างสม่ำเสมอ ตามมาตรฐานความ
ปลอดภัยของสถานประกอบการท่ี
กำหนด 

 

10202 บำรุงรักษาอุปกรณ์
ในไซโล 

102021  บำรุงรักษาชุด
อุปกรณ์ตรวจสอบ
คุณภาพในไซโล 

1. บำรุงรักษาชุดอุปกรณ์ตรวจสอบ
คุณภาพในไซโล ตามระยะเวลาท่ี
กำหนด 
2. ตรวจสอบบำรุงรักษาชุดอุปกรณ์
ตรวจสอบคุณภาพในไซโล ตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

 

102022  บำรุงรักษาอุปกรณ์
เคล่ือนย้ายสินค้า
ไซโล 

1. ปฏิบัติตามแผนการบำรุงรักษา
อุปกรณ์เคล่ือนย้ายสินค้าไซโล ตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
2. บำรุงรักษาอุปกรณ์เคล่ือนย้าย
สินค้าไซโลตามอายุการใช้งาน ตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
3. บำรุงรักษาอุปกรณ์เคล่ือนย้าย
สินค้าในไซโลเมื่อถึงอายุการใช้งาน
ตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

 

 



 
มาตรฐานอาชีพ (ถ้ามี) 

 

หน่วยงานรับรองมาตรฐานอาชีพ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
มาตรฐานอาชีพ  สาขาวิชาชีพโลจิสติกส์ สาขาจัดการคลังสินค้า สินค้าคงคลัง และกระจายสินค้า 

อาชีพ ผู้ควบคุมคลังสินค้าไซโล ระดับ 3 
หน่วยสมรรถนะ สมรรถนะย่อย เกณฑ์การปฏิบัติงาน วิธี

ประเมิน รหัส คำอธิบาย รหัส คำอธิบาย 
10202 บำรุงรักษาอุปกรณ์ใน

ไซโล 
102023  บำรุงรักษา

อุปกรณ์ประกอบ
ไซโล 

1. ปฏิบัติแผนการบำรุงรักษา
อุปกรณ์ประกอบไซโล ตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
2. บำรุงรักษาอุปกรณ์ประกอบ
ไซโลตามอายุการใช้งาน ตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
3. จัดทำรายงานการบำรุงรักษา
อุปกรณ์ประกอบไซโล ตาม
รายการ บำรุงรักษาอุปกรณ์
ประกอบไซโล 

 

10203 เคล่ือนย้ายสินค้าเข้า
ออกไซโล 

102031  ใช้เครื่องมือ
อุปกรณ์ป้องกัน
อันตรายในการ
ปฏิบัติงาน 

1.จัดเตร ียมเคร ื ่องมืออ ุปกรณ์
ป้องกันอันตรายในการปฏิบัติงาน 
ตามมาตรฐานความปลอดภัยของ
สถานประกอบการ 
2.เลือกใช้เครื่องมืออุปกรณ์
ป้องกันอันตรายในการปฏิบัติงาน 
ตามมาตรฐานความปลอดภัยของ
สถานประกอบการ 

 

102032  ควบคุมการใช้
เครื่องมือ อุปกรณ์
เคล่ือนย้าย
สินค้าเข้าออกไซโล 

1. จัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณ์ ส่ิง
อำนวยความสะดวกในการ
เคล่ือนย้ายสินค้าตามเกณฑ์ท่ี
สถานประกอบการกำหน 
2. ใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ 
เคล่ือนย้ายสินค้าเข้าออกไซโลตาม
ปริมาณรับส่งสินค้าตามมาตรฐาน
ความปลอดภัยของสถาน
ประกอบการ 
3. บำรุงรักษาเครื่องมือ อุปกรณ์ 
ส ิ ่ งอำนวยความสะดวกในการ
เคลื ่อนย้ายสินค้าตามมาตรฐาน

 



ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย ข อ ง ส ถ า น
ประกอบการ 

ตาราวิเคราะห์หน่วยการเรยีนรู้ 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา(Job) 

ปฏิบัติตามกฎระเบียบความปลอดภัยการทำงานภายในห้องเย็น ใช้เครื่องมือ อุปกรณ์การปฏิบัติงาน ในห้องเย็น ใช้อุปกรณ์ป้องกัน
อันตรายส่วนบุคคลในห้องเย็น ตรวจสอบสุขอนามัยจากการทำงานในห้องเย็น จัดทำป้ายชี้บ่งสินค้าภายในห้องเย็น ตรวจสอบความถูก

ต้องของสินค้าท่ีรับเข้าและจ่ายออกห้องเย็น ตามมาตรฐานอาชีพ อาชีพผู้ควบคุมคลังสินค้าไซโล ระดับ 3  
งานหลัก 
(Duty) 

งานย่อย 
(Task) 

สมรรถนะย่อย 
(มาตรฐาน

อาชีพ) 

ความรู้ 
ในการปฏิบัติงาน 

ทักษะ 
ในการปฏิบัติงาน 

งานหลัก 1: 
ควบคุมความ
ปลอดภัยและ
สุขอนามัยใน
การทำงาน 

1.1 บำรุงรักษา
อุปกรณ์ประกอบไซโล 

102011 1.เข้าใจโครงสร้างและการทำงานของ
อุปกรณ์ประกอบไซโล 
2.รู้วิธีการตรวจสอบและบำรุงรักษา
อุปกรณ์ให้ปลอดภัย 

1.ตรวจเช็คและซ่อมบำรุง
อุปกรณ์เบื้องต้นได้ 
2.ใช้เครื่องมือช่างได้อย่าง
ถูกต้องตามคู่มือ 

1.2 ใช้เครื่องมือ 
อุปกรณ์การปฏิบัติงาน
ในไซโล 

102012 1.รู้จักชนิดของเครื่องมือที่ใช้ในงาน
ไซโล 
2.เข้าใจข้ันตอนการใช้งานและข้อควร
ระวัง 

1.เลือกและใช้อุปกรณ์ให้
เหมาะสมกับงาน 
2.ใช้เครื่องมืออย่างปลอดภัย
ตามคู่มือใช้งาน 

1.3 ใช้อุปกรณ์
ป้องกันอันตรายส่วน
บุคคล 

102013 1.เข้าใจประเภทและหน้าท่ีของ PPE 
2.รู้วิธีเก็บรักษาและตรวจสอบสภาพ
ของ PPE 

1.สวมใส่อุปกรณ์ป้องกันได้
อย่างถูกต้องและปลอดภัย 
2.ประเมินสถานการณ์และ
เลือกใช้ PPE ได้เหมาะสม 

1.4 ปฏิบัติตามหลัก
อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยส่วน
บุคคลในการทำงานใน
ไซโล 

102014 1.รู้กฎหมายและแนวทางด้านความ
ปลอดภัยในการทำงาน 
2.เข้าใจแผนฉุกเฉินและการอพยพเมื่อ
เกิดเหตุไม่คาดคิด 

1.ปฏิบัติงานตามมาตรการ
ความปลอดภัยได้อย่างถูกต้อง 
2.ประเมินความเสี่ยงและ
ป้องกันอุบัติเหตุได้ 

งานหลัก 2: 
บำรุงรักษา

อุปกรณ์ในไซโล 

2.1 บำรุงรักษาชุด
อุปกรณ์ตรวจสอบ
คุณภาพในไซโล 

102021 1.รู้จักเครื่องมือวัดอุณหภูมิ ความชื้น 
และอุปกรณ์คุณภาพอื่นๆ 
2.เข้าใจวิธีสอบเทียบอุปกรณ์ให้
แม่นยำ 

1.ทำความสะอาดและ
บำรุงรักษาอุปกรณ์ได้ 
2.ตรวจสอบการทำงานและ
แก้ไขความผิดปกติได้เบื้องต้น 

2.2 บำรุงรักษา
อุปกรณ์เคลื่อนย้าย
สินค้าไซโล 

102022 1.เข้าใจหลักการทำงานของสายพาน 
ลิฟต์ และอุปกรณ์เคลื่อนย้าย 
2.รู้จุดเสี่ยงและสัญญาณของความ
เสียหาย 

1.ตรวจสอบ แก้ไข และ
เปลี่ยนอุปกรณ์ได้อย่าง
ปลอดภัย 
2.ใช้เครื่องมือช่างสำหรับ
ซ่อมแซมได้อย่างเหมาะสม 

2.3 บำรุงรักษา
อุปกรณ์ประกอบไซโล 

102023 1.รู้จักอุปกรณ์เสริมต่างๆ เช่น พัดลม 
ท่อส่งลม 
2.เข้าใจระบบการทำงานร่วมกันของ
อุปกรณ์ในไซโล 

1.ตรวจสอบอุปกรณ์ให้ทำงาน
ได้เต็มประสิทธิภาพ 
2.บำรุงรักษาเชิงป้องกันเพ่ือ
ยืดอายุการใช้งาน 

งานหลัก 3: 
เคลื่อนย้าย
สินค้าเข้าออก
ไซโล 

4.1 ใช้เครื่องมือ
อุปกรณ์ป้องกัน
อันตรายในการ
ปฏิบัติงาน 

102031 1.เข้าใจการใช้อุปกรณ์ป้องกันสำหรับ
งานเคลื่อนย้าย 
2.รู้หลักการจัดท่าทางการทำงานที่
ปลอดภัย 

1.เตรียมและใช้อุปกรณ์
ป้องกันได้เหมาะสม 
2.ปฏิบัติงานอย่างปลอดภัย
ตามแนวปฏิบัติมาตรฐาน 

4.2 ควบคุมการใช้
เครื่องมือ อุปกรณ์
เคลื่อนย้ายสินค้าเข้า
ออกไซโล 

102032 1.เข้าใจการทำงานของอุปกรณ์
ลำเลียง เช่น รถยก สายพาน 
2.รู้หลักการควบคุมและกำกับดูแล
การทำงานของเครื่องจักร 

1.ควบคุมเครื่องจักรและ
อุปกรณ์ให้ทำงานได้ปลอดภัย 
2.ตรวจสอบความพร้อมของ
เครื่องจักรก่อนใช้งานทุกครั้ง 



 

ตารางวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้  

รหัส 21401-2001 ชื่อวิชา ความปลอดภัยและสุขอนามัยในการทำงานคลังสินค้า 

ทฤษฎี 2 ชั่วโมง/สัปดาห์  ปฏิบัติ  2 ชั่วโมง/สัปดาห์  จำนวน 3 หน่วยกิต 

หน่วยการเรียนรู ้ ความสามารถที่คาดหวัง รวม จำนวน
ชั่วโมง 
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ประยุกต์ 

ใช้ 
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วา
มรู้
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าร
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ไป
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1.งานควบคุมความปลอดภัย
และสุขอนามัยในการทำงาน 

  1 2 2 2   5 6 4 15 8/8 

2.งานบำรุงรักษาอุปกรณ์ใน
ไซโล 

  1 2 2 2   5 6 4 19 12/12 

3.งานเคลื่อนย้ายสินค้าเข้าออก
ไซโล 

  1 2 2 2   5 8 6 22 12/12 

               
            
            

รวม 0 3 6 6 6 0 15 20 10 70  

ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา  30 4/4 
รวมทั้งรายวิชา 100 36/36 

 

 

 

 

 



 

หน่วยการเรยีนรู้ 

รหัส 21401-2001 ชื่อวิชา ความปลอดภัยและสุขอนามัยในการทำงานคลังสินค้า 

ทฤษฎี 2 ชั่วโมง/สัปดาห์  ปฏิบัติ  2 ชั่วโมง/สัปดาห์  จำนวน 3 หน่วยกิต 

หน่วย 

ท่ี 
หน่วยการเรียนรู้ 

เวลาเรียน (ชม.) 

ทฤษฎี ปฏิบัติ รวม 

1 งานควบคุมความปลอดภัยและสุขอนามัยในการทำงาน 

1.1 งานบำรุงรักษาอุปกรณ์ประกอบไซโล 
1.2 งานใช้เครื่องมือ อุปกรณ์การปฏิบัติงานในไซโล 
1.3 งานใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 
1.4 งานอาชีวอนามัยและความปลอดภัยส่วนบุคคลในการทำงานใน

ไซโล 

8 8 16 

2 งานบำรุงรักษาอุปกรณ์ในไซโล 

2.1 งานบำรุงรักษาชุดอุปกรณ์ตรวจสอบคุณภาพในไซโล 

2.2 งานบำรุงรักษาอุปกรณ์เคล่ือนย้ายสินค้าไซโล 

2.3 งานบำรุงรักษาอุปกรณ์ประกอบไซโล 

12 12 24 

3 งานเคล่ือนย้ายสินค้าเข้าออกไซโล 

3.1 งานใช้เครื่องมืออุปกรณ์ป้องกันอันตรายในการปฏบิัติงาน 
3.2 งานควบคุมการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์เคล่ือนย้ายสินค้าเข้าออก

ไซโล 

 

12 12 24 

     

     

     

 

 

ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา 4 4 8 

 รวม 30 36 36 



 
กิจกรรมการเรียนการสอน 

 1.จัดกิจกรรมส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ท่ีพัฒนาทักษะการฟังท่ีมีประสิทธิผลและมีทัศนคติเชิงบวก 
 2.จัดกิจกรรมให้มีการเรียนรู้และทำงานเป็นทีม 
 3.ส่งเสริมกิจกรรมท่ีเสริมสร้างให้ผู้เรียนแต่ละคนมีโอกาสแสดงออกถึงการมีภาวะการเป็นผู้นำ 
 4.การปฏิบัติงานเป็นรายบุคคล หรือรายกลุ่ม ฯลฯ 

การวัดผลประเมินผล/ระดับคะแนน 
      รายละเอียดการวัดผล 

การระหว่างหน่วยการเรียน      ........50....คะแนน 
การสอบกลางภาค       ........15......คะแนน 
การสอบปลายภาค       ........15....คะแนน 
บูรณาการคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์   .......20 .....คะแนน 

รวม   .......100....คะแนน 
ระดับคะแนน 
 คะแนน 80 - 100  ระดับผลการเรียนระดับ  4 
 คะแนน 75 – 79  ระดับผลการเรียนระดับ  3 
 คะแนน 65 - 69  ระดับผลการเรียนระดับ  2.5 
 คะแนน 60 – 64  ระดับผลการเรียนระดับ  2 
 คะแนน 55 – 59  ระดับผลการเรียนระดับ  1.5 
 คะแนน 50 – 54  ระดับผลการเรียนระดับ  1 
 คะแนน  0 – 49  ระดับผลการเรียนระดับ  0 

สื่อการเรียนการสอน/หนังสือเรียน/หนังสือประกอบ 
1.แผนการสอนรายสัปดาห์ 
2.ใบงาน/แบบฝึกปฏิบัติเรื่อง PPE และสัญลักษณ์ความปลอดภัย 
3.แบบทดสอบก่อน-หลังเรีย 
4.สไลด์นำเสนอ (PowerPoint) 
5.วิดีโอการใช้ PPE และการทำงานในห้องเย็น 

แหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม 
 1.เว็บไซต์กรมแรงงาน  www.labour.go.th 

   ความรู้เรื่องความปลอดภัยในการทำงาน และการใช้อุปกรณ์ป้องกัน (PPE) 
2.เว็บไซต์สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (TPQI)  www.tpqi.go.th 
   ข้อมูลอาชีพคลังสินค้าและมาตรฐานการทำงาน 
3.YouTube   ค้นหา: “ความปลอดภัยในการทำงาน”, “การใช้ PPE”, “ห้องเย็นปลอดภัย” 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
โครงการสอนภาคเรียนที่ 1/2568 

ลักษณะรายวิชา 
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ประเภทวิชา อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ กลุ่มอาชีพ อาชีพโลจิสติกส์ สาขาวิชา การจัดการโลจิสติกส์ 
ชื่อวิชา การปฏิบัติงานเอกสารและประสานงานเพื่อการส่งออก-นำเข้า  รหัสวิชา 21401-2007 

ทฤษฎี...............2..............ช่ังโมง/สัปดาห ์ ปฏิบัติ.............2........ช่ัวโมง/สัปดาห ์    จำนวน............3.............หน่วยกิต  --
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
อ้างอิงมาตรฐาน   

มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน)  
อาชีพผู้ปฏิบัติงานส่งออก-นำเข้า ระดับ 3 ประกอบด้วยหน่วยสมรรถนะดังนี้  
0311 ยื่นคำขอเป็นผู้ประกอบการตามระเบียบทางราชการและหน่วยงานอื่น ๆ ว่าด้วยการส่งออก-นำเข้า  
0312 จัดเตรียมเอกสารส่งออก-นำเข้าและการประสานงาน  
0313 จัดทำเอกสารและการประสานงานเพื่อการส่งออก-นำเข้า  

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา  
    จัดเตรียมเอกสารเพื่อขอลงทะเบียนขออนุญาตเป็นผู้ส่งออก-นำเข้า รวบรวมและจัดเตรียมเอกสาร เพื่อขอลงทะเบียน

ขออนุญาตเป็นผู้ส่งออก-นำเข้าตามระเบียบ จัดทำเอกสารคำร้องขออนุมัติเป็นผู้ส่งออก -นำเข้า อย่างถูกต้องตาม
ข้อกำหนดของกรมศุลกากร ประสานงานกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องเกณฑ์ในการปฏิบัติงานตรวจสอบการจัดทำเอกสารประกอบการ
ส่งออก-นำเข้าได้อย่างถูกต้องครบถ้วนตามข้อกำหนด ตามมาตรฐานอาชีพ อาชีพผู้ปฏิบัติงานส่งออก-นำเข้า ระดับ 3  
จุดประสงค์รายวิชา เพื่อให้  

1. เข้าใจเกี่ยวกับจัดเตรียมเอกสารเพื่อขอลงทะเบียนขออนุญาตเป็นผู้ส่งออก-นำเข้าตามระเบียบ ท่ีกรมศุลกากร
กำหนดได้  

2. สามารถจัดทำเอกสารเพื่อขอลงทะเบียนเป็นผู้ส่งออก-นำเข้า ตามระเบียบของส่วนราชการ และหน่วยงานอื่น 
ๆ ได้  

3. สามารถประยุกต์หลักการประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องเกณฑ์ในการปฏิบัติงานส่งออก-นำเข้า และตรวจสอบ
เอกสารคำร้องขออนุมัติเป็นผู้ส่งออก-นำเข้า อย่างถูกต้องครบถ้วนตามข้อกำหนดได้  

4. มีความรับผิดชอบให้ความสำคัญต่องานในหน้าท่ีส่งมอบงานตรงเวลาและปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ  
สมรรถนะรายวิชา  

1. รู้และเข้าใจเกี่ยวกับจัดเตรียมเอกสารเพื่อขอลงทะเบียนขออนุญาตเป็นผู้ส่งออก-นำเข้า ตามระเบียบที่กรม
ศุลกากรกำหนด  

2. รวบรวม และจัดเตรียมเอกสารเพื่อขอลงทะเบียนขออนุญาตเป็นผู้ส่งออก-นำเข้าตามระเบียบ ท่ีกรมศุลกากร
กำหนด  

3. จัดทำเอกสารคำร้องขออนุมัติเป็นผู้ส่งออก-นำเข้า อย่างถูกต้องตามข้อกำหนดของกรมศุลกากร  



4. ประสานงานกับผู้ท่ีเกี่ยวข้องเกณฑ์ในการปฏิบัติงาน  
5. ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ตรวจสอบการจดัท าเอกสารประกอบการส่งออก-น าเขา้ ไดอ้ย่างถกูตอ้ง

ครบถว้นตามขอ้ก าหนด  
คำอธิบายรายวิชา  

ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับการยื่นคำขอเป็นผู้ประกอบการตามระเบียบทางราชการหน่วยงานอื่น ๆ ว่าด้วยการ
ส่งออก-นำเข้า การจัดเตรียมเอกสารเพื่อขอลงทะเบียนขออนุญาตเป็นผู้ส่งออก-นำเข้าตามระเบียบท่ีกรมศุลกากรกำหนด 
การตรวจสอบการจัดทำเอกสารคำร้องขออนุมัติเป็นผู้ส่งออก-นำเข้าอย่างถูกต้อง ตามข้อกำหนดของกรมศุลกากร การ
จัดทำเอกสารเพื่อขอลงทะเบียนเป็นผู้ส่งออก-นำเข้าตามระเบียบ ของส่วนราชการและหน่วยงานอื่น ๆ การจัดเตรียม
เอกสารเพื่อขอลงทะเบียนขออนุญาตเป็นผู้ส่งออก-นำเข้าตามระเบียบของส่วนราชการและหน่วยงานอื่น การตรวจสอบ
การจัดทำเอกสารคำร้องขออนุมัติเป็นผู้ส่งออก-นำเข้า อย่างถูกต้องตามระเบียบของส่วนราชการและหน่วยงานอื่น ๆ การ
จัดทำเอกสารเพื่อขอลงทะเบียนเป็นตัวแทนออกของตามระเบียบที่กรมศุลกากรกำหนดและหน่วยงานอื่น ๆ การ
ตรวจสอบการจัดทำเอกสารคำร้อง ขออนุมัติเป็นตัวแทนออกของถูกต้องตามระเบียบท่ีกรมศุลกากรกำหนดและหน่วยงาน
อื่น ๆ การประสานงานกับผู้ที ่เกี ่ยวข้อง จัดเตรียมเอกสารประกอบการส่งออก-นำเข้า ได้อย่างถูกต้องครบถ้วนตาม
ข้อกำหนด การตรวจสอบการจัดทำเอกสารประกอบการส่งออก-นำเข้าได้อย่างถูกต้องครบถ้วนตามข้อกำหนด จัดทำ
เอกสารที่เกี่ยวข้องเพื่อการส่งออก-นำเข้าได้อย่างถูกต้องครบถ้วนตามข้อกำหนด ตรวจสอบเอกสาร ที่เกี่ยวข้องได้อย่าง
ถูกต้องครบถ้วนตามข้อกำหนด การรวบรวมเอกสารเกี ่ยวข้องกับการส่งออก -นำเข้า การรวบรวมเอกสารเพื่อขอ
ลงทะเบียนขออนุญาตเป็นผู้ส่งออก-นำเข้าถูกต้องครบถ้วนตามข้อกำหนด และการตรวจสอบเอกสารคำร้องขออนุมัติเป็น
ผู้ส่งออก-นำเข้าอย่างถูกต้องครบถ้วนตามข้อกำหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
มาตรฐานอาชีพ (ถ้ามี) 

 

หน่วยงานรับรองมาตรฐานอาชีพ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
มาตรฐานอาชีพ  สาขาวิชาชีพโลจิสติกส์ สาขาจัดการคลังสินค้า สินค้าคงคลัง และกระจายสินค้า 

อาชีพ ผู้ปฏิบัติงานส่งออก-นำเข้า ระดับ 3 
หน่วยสมรรถนะ สมรรถนะย่อย เกณฑ์การปฏิบัติงาน วิธี

ประเมิน รหัส คำอธิบาย รหัส คำอธิบาย 
0311 ยื่นคำขอเป็น

ผู้ประกอบการ
ตามระเบียบทาง
ราชการและ
หน่วยงานอื่น ๆ 
ว่าด้วยการ
ส่งออก-นำเข้า 

03111  จัดทำเอกสารเพื่อ
ขอลงทะเบียนเป็น

ผู้ส่งออกนำเข้า 
ตามระเบียบท่ีกรม
ศุลกากรกำหนด 

1.จัดเตรียมเอกสารเพื่อขอ
ลงทะเบียนขออนุญาตเป็นผู้ส่งออก
นำเข้าตามระเบียบท่ีกรมศุลกากร
กำหนด 
2. ตรวจสอบการจัดทำเอกสารคำ
ร้องขออนุมัติเป็นผู้ส่งออกนำเข้า 
อย่างถูกต้องตามข้อกำหนดของ
กรมศุลกากร 

 

03112 
 

จัดทำเอกสารเพื่อ
ขอลงทะเบียนเป็น
ผู้ส่งออกนำเข้าตาม
ระเบียบของส่วน

ราชการและ
หน่วยงานอื่นๆ 

1.จัดเตรียมเอกสารเพื่อขอ
ลงทะเบียนขออนุญาตเป็นผู้ส่งออก
นำเข้าตามระเบียบของส่วนราชการ
และหน่วยงานอื่นๆ 
2. ตรวจสอบการจัดทำเอกสารคำ
ร้องขออนุมัติเป็นผู้ส่งออกนำเข้า
อย่างถูกต้องตามระเบียบของส่วน
ราชการและหน่วยงานอื่นๆ 

 

03113 
 

จัดทำเอกสารเพื่อ
ขอลงทะเบียนเป็น
ตัวแทนออกของ 

ตามระเบียบท่ีกรม
ศุลกากรกำหนด

และหน่วยงานอื่นๆ 

1.จัดเตรียมเอกสารเพื่อขอ
ลงทะเบียนขออนุญาตเป็นตัวแทน
ออกของตามระเบียบท่ีกรม
ศุลกากรกำหนดและหน่วยงานอื่นๆ 
2.ตรวจสอบการจัดทำเอกสารคำ
ร้องขออนุมัติเป็นตัวแทนออกข 
องถูกต้องตามระเบียบท่ีกรม
ศุลกากรกำหนดและหน่วยงานอื่นๆ 

 



0312  จัดเตรียมเอกสาร
ส่งออก-นำเข้า
และการ
ประสานงาน 

03121 
 

รวบรวม จัดเตรียม
เอกสารด้านการ
ส่งออก-นำเข้า
สินค้า 

1. ตรวจสอบเอกสาร รายการ
สินค้าเพื่อเตรียมการส่งออกนำเข้า
ได้อย่างถูกต้องครบถ้วนตาม
ข้อกำหนด 
2. จัดเตรียมการส่งออกนำเข้าตาม
รายการสินค้าได้อย่างถูกต้อง 
ครบถ้วนตามข้อกำหนด 

 

มาตรฐานอาชีพ (ถ้ามี) 
 

หน่วยงานรับรองมาตรฐานอาชีพ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
มาตรฐานอาชีพ  สาขาวิชาชีพโลจิสติกส์ สาขาจัดการคลังสินค้า สินค้าคงคลัง และกระจายสินค้า 

อาชีพ ผู้ปฏิบัติงานส่งออก-นำเข้า ระดับ 3 
หน่วยสมรรถนะ สมรรถนะย่อย เกณฑ์การปฏิบัติงาน วิธี

ประเมิน รหัส คำอธิบาย รหัส คำอธิบาย 
0312  จัดเตรียมเอกสาร

ส่งออก-นำเข้า
และการ

ประสานงาน 

03122 
 

ประสานงานกับผู้ท่ี
เกี่ยวข้อง 

1. จัดเตรียมเอกสารประกอบการ
ส่งออกนำเข้าได้อย่างถูกต้อง
ครบถ้วนตามข้อกำหนด 
2. ตรวจสอบการจัดทำเอกสาร
ประกอบการส่งออกนำเข้าได้อย่าง 
ถูกต้องครบถ้วนตามข้อกำหนด 

 

0313  จัดทำเอกสารและ
การประสานงาน
เพื่อการส่งออก-

นำเข้า 

03131 
 

จัดทำเอกสารท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อการ
ส่งออก-นำเข้า 

1.จัดทำเอกสารท่ีเกี่ยวข้องได้อย่าง
ถูกต้องครบถ้วนตามข้อกำหนด 
2.ตรวจสอบเอกสารท่ีเกี่ยวข้องได้
อย่างถูกต้องครบถ้วนตาข้อกำหนด 

 

03132 
 

รวบรวมเอกสาร
เกี่ยวข้องกับการ
ส่งออก-นำเข้า 

1.รวบรวมเอกสารเพื่อขอ
ลงทะเบียนขออนุญาตเป็นผู้ส่งออก
นำเข้าถูกต้องครบถ้วนตาม
ข้อกำหนด 
2. ตรวจสอบเอกสารคำร้องขอ
อนุมัติเป็นผู้ส่งออกนำเข้าอย่าง
ถูกต้องครบถ้วนตามข้อกำหนด 

 

 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

ตาราวิเคราะห์หน่วยการเรยีนรู้ 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา(Job) 

    จัดเตรียมเอกสารเพ่ือขอลงทะเบียนขออนุญาตเป็นผู้ส่งออก-นำเข้า รวบรวมและจัดเตรียมเอกสาร เพ่ือขอลงทะเบียนขอ
อนุญาตเป็นผู้ส่งออก-นำเข้าตามระเบียบ ได้อย่างถูกต้องครบถ้วนตามข้อกำหนด ตามมาตรฐานอาชีพ 

 อาชีพผู้ปฏิบัติงานส่งออก-นำเข้า ระดับ 3 

งานหลัก 

(Duty) 

งานย่อย 
(Task) 

สมรรถนะย่อย 

(มาตรฐานอาชีพ) 
ความรู้ 

ในการปฏิบัติงาน 

ทักษะ 

ในการปฏิบัติงาน 
งานหลัก 1 
ยื่นคำขอเป็น
ผู้ประกอบการ
ตามระเบียบ
ทางราชการ
และ
หน่วยงานอื่น 
ๆ วา่ด้วยการ
ส่งออก-
นำเข้า 

1.1 จัดทำเอกสาร
เพ่ือขอลงทะเบียน
เป็นผู้ส่งออกนำเข้า 
ตามระเบียบที่กรม
ศุลกากรกำหนด 

03111 1. รู้จักแบบฟอร์มที่ใช้ย่ืน
กับกรมศุลกากร 
2. เข้าใจข้ันตอนการย่ืนคำ
ขอ 

1. กรอกแบบฟอร์มได้
ถูกต้อง 
2. จัดเตรียมเอกสาร
ให้ครบถ้วน 

1.2 จัดทำเอกสาร
เพ่ือขอลงทะเบียน
เป็นผู้ส่งออกนำเข้า
ตามระเบียบของส่วน
ราชการและ
หน่วยงานอื่นๆ 

03112 
 

1. รู้ว่าเอกสารใดต้องใช้กับ
หน่วยงานราชการอื่น 
2. เข้าใจเอกสารที่ใช้บ่อย 
เช่น สำเนาบัตรประชาชน, 
หนังสือรับรองบรษิัท 

1. เตรียมเอกสารให้
ตรงตามท่ีหน่วยงาน
กำหนด 
2. ติดต่อสอบถาม
ข้อมูลหน่วยงานได้ 

1.3 จัดทำเอกสาร
เพ่ือขอลงทะเบียน
เป็นตัวแทนออกของ 
ตามระเบียบที่กรม
ศุลกากรกำหนดและ
หน่วยงานอื่นๆ 

03113 
 

1. รู้ว่าตัวแทนออกของต้อง
ทำอะไร 
2. เข้าใจข้อกำหนดของกรม
ศุลกากรเก่ียวกับตัวแทน 

1. จัดเอกสาร
แบบฟอร์มเพ่ือข้ึน
ทะเบียนได้ 
2. ตรวจสอบความถูก
ต้องก่อนย่ืน 

งานหลัก 2 
จัดเตรียม
เอกสาร
ส่งออก-
นำเข้าและ

2.1 รวบรวม 
จัดเตรียมเอกสาร
ด้านการส่งออก-
นำเข้าสินค้า 

03121 
 

1. รู้ว่าเอกสารใดใช้ในการ
ส่งออก เช่น Invoice, ใบขน
สินค้า 
2. เข้าใจการจัดลำดับ
เอกสาร 

1. ตรวจสอบความ
ครบถ้วนของเอกสาร 
2. จัดเอกสาร
ตามลำดับให้เรียบร้อย 



การ
ประสานงาน 

2.2 ประสานงานกับ
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

03122 
 

1. เข้าใจหน้าท่ีของแต่ละ
ฝ่าย เช่น ผู้ส่งของ, ศุลกากร
, ขนส่ง 
2. รู้จักช่องทางติดต่อ เช่น 
โทรศัพท์ อีเมล 

1. ติดต่อหรือสอบถาม
ข้อมูลได้สุภาพ 
2. สื่อสารข้อมูลได้ตรง
ประเด็น 

งานหลัก 3 
จัดทำเอกสาร
และการ
ประสานงาน
เพื่อการ
ส่งออก-
นำเข้า 

3.1 จัดทำเอกสารที่
เก่ียวข้องเพ่ือการ
ส่งออก-นำเข้า 

03131 
 

1. รู้จักแบบฟอร์มต่าง ๆ 
เช่น ใบ Invoice, Packing 
List 
2. เข้าใจข้อมูลที่ต้องกรอก
ในเอกสารแต่ละประเภท 

1. กรอกเอกสารได้
ถูกต้องตามแบบ 
2. ใช้คอมพิวเตอร์
พิมพ์เอกสารพ้ืนฐาน
ได้ 

3.2 รวบรวมเอกสาร
เก่ียวข้องกับการ
ส่งออก-นำเข้า 

03132 
 

1. รู้ว่าเอกสารสำคัญต้อง
เก็บไว้ตรวจสอบย้อนหลัง 
2. เข้าใจระบบแฟ้มเอกสาร
หรือคอมพิวเตอร์ที่ใช้จัดเก็บ 

1. แยกประเภท
เอกสารได้เป็นระเบียบ 
2. ค้นหาเอกสาร
ย้อนหลังได้ง่าย 

 

ตารางวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้  

รหัส 21401-2007 ชื่อวิชา การปฏิบัติงานเอกสารและประสานงานเพื่อการส่งออก-นำเข้า 

ทฤษฎี 2 ชั่วโมง/สัปดาห์  ปฏิบัติ  2 ชั่วโมง/สัปดาห์  จำนวน 3 หน่วยกิต 

หน่วยการเรียนรู ้ ความสามารถที่คาดหวัง รวม จำนวน
ชั่วโมง 

ท/ป 
พุทธิพิสัย ทักษะ 

พิสัย 
จิต 

พิสัย 
ประยุกต์ 

ใช้ 

  ค
วา

มรู้
 

  ค
วา

มข้
าใ

จ 

  ก
าร

นำ
ไป

ใช
 ้

  ก
าร

วิเ
คร

าะ
ห ์

  ก
าร

ปร
ะเ

มิน
ค่า

 

  ก
าร

สร
้าง

สร
รค

 ์

1.งานลงทะเบียนเป็นผู้ส่งออก-
นำเข้า ตามระเบียบของกรม
ศุลกากร 

1 2 2 1 2   5 7 3 23 10/10 

2.งานจัดเตรียมเอกสารส่งออก-
นำเข้าและการประสานงาน 

1 2 2 2 2   5 6 3 23 10/10 

3.งานจัดทำเอกสารและการ
ประสานงานเพ่ือการส่งออก-
นำเข้า 

1 2 2 2 2   5 7 3 24 10/10 

            
            
            

รวม 3 6 6 5 6 0 15 20 9 70  

ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา  30 6/6 
รวมทั้งรายวิชา 100 36/36 



 

 

 

 

 
 

หน่วยการเรยีนรู้ 

รหัส 21401-2007 ชื่อวิชา การปฏิบัติงานเอกสารและประสานงานเพื่อการส่งออก-นำเข้า 

ทฤษฎี 2 ชั่วโมง/สัปดาห์  ปฏิบัติ  2 ชั่วโมง/สัปดาห์  จำนวน 3 หน่วยกิต 

หน่วย 

ที่ 
หน่วยการเรียนรู ้

เวลาเรียน (ชม.) 

ทฤษฎี ปฏิบัติ รวม 

1 งานลงทะเบียนเป็นผู้ส่งออก-นำเข้า ตามระเบียบของกรมศุลกากร 
1.1 งานจัดทำเอกสารเพ่ือขอลงทะเบียนเป็นผู้ส่งออกนำเข้า ตามระเบียบกรม
ศุลกากร 
1.2 งานจัดทำเอกสารเพ่ือขอลงทะเบียนเป็นผู้ส่งออกนำเข้าตามระเบียบของส่วน
ราชการ 
1.3 งานจัดทำเอกสารเพ่ือขอลงทะเบียนเป็นตัวแทนออกของตามระเบียบที่กรม
ศุลกากรกำหนด 

10 10 20 

2 งานจัดเตรียมเอกสารส่งออก-นำเข้าและการประสานงาน 
2.1 งานรวบรวม จัดเตรียมเอกสารด้านการส่งออก-นำเข้าสินค้า 
2.2 งานประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง 

10 10 20 

3 งานจัดทำเอกสารและการประสานงานเพ่ือการส่งออก-นำเข้า 
3.1 งานจัดทำเอกสารที่เกี่ยวข้องเพ่ือการส่งออก-นำเข้า 
3.2 งานรวบรวมเอกสารเก่ียวข้องกับการส่งออก-นำเข้า 

10 10 20 



     

     

     

     

     

 

 

ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา 6 6 12 

รวม 36 36 72 

 
 
 
กิจกรรมการเรียนการสอน 
 1.จัดกิจกรรมส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ท่ีพัฒนาทักษะการฟังท่ีมีประสิทธิผลและมีทัศนคติเชิงบวก 
 2.จัดกิจกรรมให้มีการเรียนรู้และทำงานเป็นทีม 
 3.ส่งเสริมกิจกรรมท่ีเสริมสร้างให้ผู้เรียนแต่ละคนมีโอกาสแสดงออกถึงการมีภาวะการเป็นผู้นำ 
 4.การปฏิบัติงานเป็นรายบุคคล หรือรายกลุ่ม ฯลฯ 
การวัดผลประเมินผล/ระดับคะแนน 
      รายละเอียดการวัดผล 
การระหว่างหน่วยการเรียน      ........50....คะแนน 
การสอบกลางภาค       ........10......คะแนน 
การสอบปลายภาค       ........20....คะแนน 
บูรณาการคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์   .......20 .....คะแนน 

รวม   .......100....คะแนน 
ระดับคะแนน 
 คะแนน 80 - 100  ระดับผลการเรียนระดับ  4 
 คะแนน 75 – 79   ระดับผลการเรียนระดับ  3 
 คะแนน 65 - 69   ระดับผลการเรียนระดับ  2.5 
 คะแนน 60 – 64   ระดับผลการเรียนระดับ  2 
 คะแนน 55 – 59   ระดับผลการเรียนระดับ  1.5 
 คะแนน 50 – 54   ระดับผลการเรียนระดับ  1 
 คะแนน  0 – 49   ระดับผลการเรียนระดับ  0 

สื่อการเรียนการสอน/หนังสือเรียน/หนังสือประกอบ 
1.การส่งออกและนำเข้า – ดร.รัตนา พิริยะกุล 



2.พิธีการศุลกากรและเอกสารนำเข้าส่งออก – พิทยา วรธำรง 
3.เอกสารจาก กรมศุลกากร และ DITP 

 
แหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม 
 1.เนื้อหาการเรียนการสอนใน Google  
          2. กรมศุลกากร: www.customs.go.th 

3.DFT, DITP, TNSC: ข้อมูลส่งออก/นำเข้า และเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
โครงการสอนภาคเรียนที่ 1/2568 

ลักษณะรายวิชา 
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ประเภทวิชา อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ กลุ่มอาชีพ อาชีพโลจิสติกส์ สาขาวิชา การจัดการโลจิสติกส์ 
ชื่อวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศในการขนส่ง รหัสวิชา 21401-2018 

ทฤษฎี...............2..............ช่ังโมง/สัปดาห ์ ปฏิบัติ.............2........ช่ัวโมง/สัปดาห ์    จำนวน............3.............หน่วยกิต  --
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
อ้างอิงมาตรฐาน  
มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน)  
อาชีพผู้ให้บริการงานบรรจุหีบห่อและขนย้ายสินค้า ระดับ 3 ประกอบด้วยหน่วยสมรรถนะดังนี้  

10103 จัดเตรียมยานพาหนะในการจัดส่งเอกสารพัสดุและสินค้า  
10104 บำรุงรักษายานพาหนะสำหรับการจัดส่งเอกสารพัสดุและสินค้า  
10105 ใช้เส้นทางในการจัดส่งเอกสารพัสดุและสินค้าด่วน  
10610 ขนย้ายสินค้าขึ้นรถและลงรถ  
10611 ขนย้ายสินค้าภายในท่ีอยู่อาศัย  

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา  



ตรวจสอบความพร้อมของยานพาหนะสำหรับจัดส่งเอกสารพัสดุและสินค้า จัดเตรียมยานพาหนะ เพื่อเข้ารับพัสดุ
และสินค้าด่วน บำรุงรักษา ยานพาหนะ ปฏิบัติตามกฎระเบียบการขับขี่ยานพาหนะ ศึกษาเส้นทางการเดินทาง ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการควบคุมยานพาหนะที่จัดส่งเอกสารพัสดุและสินค้าด่วน ตรวจสอบสินค้าขึ ้นรถและลงรถ 
(Load and Unload) ขนย้ายสินค้าในแนวราบและแนวดิ่ง ดำเนินการขนย้ายสินค้าอย่างปลอดภัย ตามมาตรฐานอาชีพ ผู้
ให้บริการงานบรรจุหีบห่อและขนย้ายสินค้า ระดับ 3  
จุดประสงค์รายวิชา เพื่อให้  

1. เข้าใจเกี่ยวกับการจัดเตรียมยานพาหนะในการจัดส่งเอกสารพัสดุและสินค้า การบำรุงรักษายานพาหนะสำหรับ
การจัดส่งเอกสารพัสดุและสินค้า การใช้เส้นทางในการจัดส่งเอกสารพัสดุ และสินค้าด่วน การขนย้ายสินค้าขึ้นรถและลงรถ 
และการขนย้ายสินค้าภายในท่ีอยู่อาศัย  

2. เตรียมยานพาหนะในการจัดส่งเอกสารพัสดุและสินค้า บำรุงรักษายานพาหนะ ใช้เส้นทาง ในการจัดส่งโดยใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศควบคุมยานพาหนะตามเส้นทาง ขนย้ายสินค้าขึ้นรถ และลงรถ ขนย้ายสินค้าภายในท่ีอยู่อาศัย  

3. สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศควบคุมยานพาหนะตามเส้นทาง สรุปรายงานผล และพัฒนาการ
ดำเนินงาน  

4. มีความรับผิดชอบ มีเจตคติที่ดีในการทำงาน ตระหนักถึงความปลอดภัย ให้ความสำคัญต่องาน ในหน้าที่ส่ง
มอบงานตรงเวลา รักษาส่ิงแวดล้อม และปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ  
สมรรถนะรายวิชา  

1. แสดงความรู้เกี่ยวการจัดเตรียมยานพาหนะในการจัดส่งเอกสารพัสดุและสินค้า การบำรุงรักษายานพาหนะ
สำหรับการจัดส่งเอกสารพัสดุและสินค้า การใช้เส้นทางในการจัดส่งเอกสารพัสดุ และสินค้าด่วน การขนย้ายสินค้าขึ้นรถ
และลงรถ และการขนย้ายสินค้าภายในท่ีอยู่อาศัย  

2. จัดเตรียมยานพาหนะในการจัดส่งเอกสารพัสดุและสินค้า  
3. บำรุงรักษายานพาหนะสำหรับการจัดส่งเอกสารพัสดุและสินค้า  
4. ใช้เส้นทางในการจัดส่งเอกสารพัสดุและสินค้าด่วน  
5. ขนย้ายสินค้าขึ้นรถและลงรถ  
6. ขนย้ายสินค้าภายในท่ีอยู่อาศัย  
7. ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศควบคุมยานพาหนะตามเส้นทาง สรุปรายงานผล และพัฒนา การ

ด าเนินงาน 
คำอธิบายรายวิชา  

ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับการเตรียม ตรวจสอบความพร้อมของยานพาหนะก่อนการจัดส่ง รายงานการตรวจสอบ
ความพร้อมได้ จัดทำรายงานข้อมูลและข้อบกพร่องตามลักษณะสินค้า ตรวจสอบอุปกรณ์สำหรับใส่สินค้า และอุปกรณ์
ป้องกันความเสียหายของพัสดุและสินค้า มีคู่มือยานพาหนะ กำหนดวันเวลา การบำรุงรักษาตามระยะเวลาที่กำหนด 
ตรวจสอบวันเวลาการบำรุงรักษาตามคู่มือ ได้รับการบำรุงรักษา อย่างถูกต้อง ศึกษาทำความเข้าใจเกี่ยวกับกฎระเบียบการ
ขับขี่อย่างครบถ้วนตามกฎหมายท่ีกำหนด ปฏิบัติตามกฎระเบียบในการขับข่ี เตรียมแผนท่ี ศึกษา ตรวจสอบเส้นทางการ
จัดส่ง ศึกษาและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการควบคุมยานพาหนะ จัดทำแผนการตรวจสอบสินค้าขึ ้นรถและลงรถ 
ตรวจสอบสินค้าขึ้นรถและลงรถ ขนย้ายโดยคำนึงถึงการใช้พื้นที่ เวลา แรงงานให้เกิดประโยชน์ ขนย้ายสินค้าเป็นไปตาม
หลัก ความปลอดภัย ใช้อุปกรณ์ในการขนย้ายสินค้า อุปกรณ์ป้องกันส่วนตัว ในการขนย้ายสินค้าในแนวราบ แนวด่ิงอย่าง
ถูกต้องและปลอดภัยตามข้ันตอนท่ีกำหนด 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

มาตรฐานอาชีพ (ถ้ามี) 
 

หน่วยงานรับรองมาตรฐานอาชีพ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
มาตรฐานอาชีพ  สาขาวิชาชีพโลจิสติกส์ สาขาจัดการคลังสินค้า สินค้าคงคลัง และกระจายสินค้า 

อาชีพ ผู้ให้บริการงานบรรจุหีบห่อและขนย้ายสนิค้า ระดับ 3 
หน่วยสมรรถนะ สมรรถนะย่อย เกณฑ์การปฏิบัติงาน วิธี

ประเมิน รหัส คำอธิบาย รหัส คำอธิบาย 
10103  จัดเตรียม

ยานพาหนะใน
การจัดส่งเอกสาร
พัสดุและสินค้า   

10103.01  ตรวจสอบความ
พร้อมของ
ยานพาหนะสำหรับ
จัดส่งเอกสารพัสดุ
และสินค้า 

1. ยานพาหนะได้ถูกจัดเตรียมเพื่อ
ตรวจสอบความพร้อม การ
ปฏิบัติการจัดส่งเอกสารพัสดุและ
สินค้าด่วนอย่างครบถ้วน ตาม
ขั้นตอนท่ีกำหนด 
2. ยานพาหนะได้รับการตรวจสอบ
ความพร้อมก่อนการจัดส่ง เอกสาร
พัสดุและสินค้าด่วนอย่างถูกต้อง
ครบถ้วน ตามข้ันตอนท่ีกำหนด 
3. รายงานการตรวจสอบความ
พร้อมยานพาหนะ ได้จัดทำรายงาน

 



ข้อมูลและข้อบกพร่องอย่างถูกต้อง 
ตามข้ันตอนท่ีกำหนด 

10103.02  จัดเตรียม
ยานพาหนะเพื่อเข้า
รับพัสดุและสินค้า
ด่วน 

1. ยานพาหนะเพื่อเข้ารับพัสดุและ
สินค้าด่วน ได้รับการจัดเตรียม
อย่างถูกต้องครบถ้วนตามลักษณะ
สินค้า 
2. ยานพาหนะเพื่อเข้ารับพัสดุและ
สินค้าด่วน ได้รับการตรวจสอบ
อุปกรณ์สำหรับใส่สินค้า และ
อุปกรณ์ป้องกันความเสียหายของ
พัสดุ และสินค้าอย่างถูกต้อง
ครบถ้วนตามข้ันตอนท่ีกำหนด 

 

10104  บำรุงรักษา
ยานพาหนะ
สำหรับการจัดส่ง
เอกสารพัสดุและ
สินค้า 

10104.01  เตรียมความพร้อม
ของยานพาหนะ

เพื่อการบำรุงรักษา 

1.ยานพาหนะท่ีใช้ในการขนส่งถูก
จัดเตรียมยานพาหนะ เพื่อรอ
ตรวจสอบความพร้อมตามขั้นตอน
ท่ีกำหนด 

 

 
 
 
 

มาตรฐานอาชีพ (ถ้ามี) 
หน่วยงานรับรองมาตรฐานอาชีพ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

มาตรฐานอาชีพ  สาขาวิชาชีพโลจิสติกส์ สาขาจัดการคลังสินค้า สินค้าคงคลัง และกระจายสินค้า 
อาชีพ ผู้ให้บริการงานบรรจุหีบห่อและขนย้ายสนิค้า ระดับ 3 

หน่วยสมรรถนะ สมรรถนะย่อย เกณฑ์การปฏิบัติงาน วิธี
ประเมิน รหัส คำอธิบาย รหัส คำอธิบาย 

10104  บำรุงรักษา
ยานพาหนะ

สำหรับการจัดส่ง
เอกสารพัสดุและ

สินค้า 

10104.01  เตรียมความพร้อม
ของยานพาหนะ

เพื่อการบำรุงรักษา 

2. ยานพาหนะท่ีใช้ในการขนส่งถูก
ตรวจสอบความพร้อม ในการใช้
งานตามข้ันตอนท่ีกำหนด 

 

10104.02  ดำเนินการ
บำรุงรักษา

ยานพาหนะสำหรับ
การจัดส่งเอกสาร
พัสดุและสินค้า 

1. คู่มือยานพาหนะได้ถูกกำหนด
วันเวลาการบำรุงรักษา 
ยานพาหนะอย่างครบถ้วนตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนด 
2. ยานพาหนะสำหรับการขนส่ง
ได้รับการตรวจสอบวันเวลา การ
บำรุงรักษาตามคู่มืออย่างถูกต้อง
ตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

 



3. ยานพาหนะได้รับการ
บำรุงรักษาอย่างถูกต้อง ตาม
ระยะเวลาท่ีกำหนด 

10105  ใช้เส้นทางในการ
จัดส่งเอกสาร
พัสดุและสินค้า
ด่วน 

10105.01  ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบการขับ
ขี่ยานพาหนะ 

1.ผู้ขับขี่ได้ศึกษาทำความเข้าใจ
เกี่ยวกับกฎระเบียบการขับขี่ อย่าง
ครบถ้วนตามกฎหมายท่ีกำหนด 
 2. ผู้ขับขี่ยานพาหนะปฏิบัติตาม
กฎระเบียบในการขับขี่ อย่าง
เคร่งครัดตามกฎหมายท่ีกำหนด 

 

10105.02  ศึกษาเส้นทางการ
เดินทางของ
ยานพาหนะในการ
จัดส่งเอกสารพัสดุ
และสินค้า 

1.แผนท่ีเส้นทางการจัดส่งเอกสาร
พัสดุและสินค้าด่วนได้ถูกจัดเตรียม
อย่างครบถ้วนตามเส้นทางท่ี
กำหนด 
2.ข้อมูลรายละเอียดของเส้นทางได้
ศึกษาเส้นทางการขนส่ง ก่อนจัดส่ง
เอกสารพัสดุและสินค้าด่วนอย่าง
ถูกต้องตาม เส้นทางท่ีกำหนด 

 

 
 
 
 
 

มาตรฐานอาชีพ (ถ้ามี) 
 

หน่วยงานรับรองมาตรฐานอาชีพ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
มาตรฐานอาชีพ  สาขาวิชาชีพโลจิสติกส์ สาขาจัดการคลังสินค้า สินค้าคงคลัง และกระจายสินค้า 

อาชีพ ผู้ให้บริการงานบรรจุหีบห่อและขนย้ายสนิค้า ระดับ 3 
หน่วยสมรรถนะ สมรรถนะย่อย เกณฑ์การปฏิบัติงาน วิธี

ประเมิน รหัส คำอธิบาย รหัส คำอธิบาย 
10610  ขนย้ายสินค้าขึ้น

รถและลงรถ   
10610.01  ตรวจสอบสินค้าขึ้น

รถและลงรถ 
(Load and 
Unload) 

1.แผนการตรวจสอบสินค้าขึ้นรถ
และลงรถได้ถูกจัดทำ อย่างถูกต้อง
ตามข้ันตอนท่ีกำหนด 
2. สินค้าขึ้นรถและลงรถได้รับการ
ตรวจสอบถูกต้องตรงตามแผน 
และตามข้ันตอนท่ีกำหนด 

 

10610.02  ดำเนินการขนย้าย
สินค้าอย่าง
ปลอดภัย 

1.สินค้าได้รับการขนย้ายโดย
คำนึงถึงการใช้พื้นท่ี เวลา และ
แรงงานให้เกิดประโยชน์ได้อย่าง
ครบถ้วน ตามข้ันตอนท่ีกำหนด 

 



2.สินค้าได้รับการขนย้ายเป็นไป
ตามหลักความปลอดภัย ตาม
ขั้นตอนท่ีกำหนด 

10611  ขนย้ายสินค้า
ภายในท่ีอยู่อาศัย   

10611.01  ขนย้ายสินค้าใน
แนวราบ 

1.อุปกรณ์ในการขนย้ายสินค้าใน
แนวราบถูกใช้งาน อย่างถูกต้อง
ตามข้ันตอนท่ีกำหนด 
2.ดำเนินการขนย้ายสินค้าใน
แนวราบได้อย่างถูกต้อง และปลอ 
3.อุปกรณ์ป้องกันส่วนตัวในการขน
ย้ายสินค้าในแนวราบ ถูกใช้อย่าง
ถูกต้อง และปลอดภัยตามข้ันตอน
ท่ีกำหนดดภัยตามขั้นตอนท่ี
กำหนด 

 

10611.02  ขนย้ายสินค้าใน
แนวดิ่ง 

1.อุปกรณ์ในการขนย้ายสินค้าใน
แนวดิ่งถูกใช้งานอย่างถูกต้องตาม
ขั้นตอนท่ีกำหนด 
2. ดำเนินการขนย้ายสินค้าใน
แนวดิ่งได้อย่างถูกต้องปลอดภัย 
ตามข้ันตอนท่ีกำหนด 

 

ตาราวิเคราะห์หน่วยการเรยีนรู้ 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา(Job) 
ตรวจสอบความพร้อมของยานพาหนะสำหรับจัดส่งเอกสารพัสดุและสินค้า จัดเตรียมยานพาหนะ เพ่ือเข้ารับพัสดุและสินค้าด่วน 

บำรุงรักษา ยานพาหนะ ปฏิบัติตามกฎระเบียบการขับข่ียานพาหนะ ดำเนินการขนย้ายสินค้าอย่างปลอดภัย ตามมาตรฐานอาชีพ ผู้ให้ 
บริการงานบรรจุหีบห่อและขนย้ายสินค้า ระดับ 3 

งานหลัก 
(Duty) 

งานย่อย 
(Task) 

สมรรถนะย่อย 
(มาตรฐานอาชีพ) 

ความรู้ 
ในการปฏิบัติงาน 

ทักษะ 
ในการปฏิบัติงาน 

งานหลัก 1: 
จัดเตรียม

ยานพาหนะใน
การจัดส่ง

เอกสารพัสดุ
และสินค้า   

1.1 ตรวจสอบความ
พร้อมของยานพาหนะ
สำหรับจัดสง่เอกสารพัสดุ
และสินค้า 

10103.01 1. รู้ข้ันตอนการตรวจสอบ
ยานพาหนะก่อนใช้งาน 
2. รู้จักอุปกรณ์พ้ืนฐานของรถยนต์ 
เช่น น้ำมัน, ยาง, ไฟ, เบรก 

1. สามารถตรวจสอบ
เบื้องต้น เช่น ตรวจ
น้ำมันเครื่อง, ตรวจลมยาง 
2. บันทึกสภาพ
ยานพาหนะก่อนใช้งานได้ 

1.2 จัดเตรียมยานพาหนะ
เพ่ือเข้ารับพัสดุและสินค้า
ด่วน 

10103.02 1. รู้วิธีวางแผนการจัดเส้นทางก่อน 
รับสิน 
2. รู้วิธีจัดเตรียมเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

1. วางแผนเส้นทางรับ
สินค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
2. เตรียมพ้ืนที่รถให้
เหมาะสมกับพัสดุ 

งานหลัก 2: 
บำรุงรักษา
ยานพาหนะ
สำหรับการ

2.1 เตรียมความพร้อม
ของยาน 
พาหนะเพ่ือการ
บำรุงรักษา 

10104.01 1. รู้รอบระยะเวลาบำรุงรักษาตาม
คู่มือ 
2. รู้จักอุปกรณ์พ้ืนฐานที่ต้องเตรียม
ก่อนนำเข้าศูนย์บริการ 

1. ตรวจสอบและนัดหมาย
การบำรุงรักษาได้ถูกต้อง 
2. เตรียมเอกสารการซ่อม
และอุปกรณ์พ้ืนฐานได้ 



จัดส่งเอกสาร
พัสดุและสินค้า 

2.2 ดำเนินการ
บำรุงรักษายาน 
พาหนะสำหรับการจัดส่ง
เอกสารพัสดุและสินค้า 

10104.02 1. รู้ข้ันตอนการเปลี่ยนถ่าย
น้ำมันเครื่อง / เช็กลมยาง / ทำ
ความสะอาดรถ 
2. รู้ความแตกต่างระหว่างการ
บำรุงรักษาตามระยะกับการซ่อม
ฉุกเฉิน 

1. สามารถปฏิบัติการ
บำรุงรักษาเบื้องต้นได้ 
2. บันทึกประวัติการซ่อม
บำรุงได้ 

งานหลัก 3:  
ใช้เส้นทางใน
การจัดส่ง
เอกสารพัสดุ
และสินค้าด่วน 

3.1 ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบการขับข่ี
ยานพาหนะ 

10105.01 1. รู้กฎหมายและกฎจราจรที่สำคัญ 
2. รู้ผลของการละเมิดกฎ 

1. ขับข่ีได้ตามกฎจราจร 
2. สื่อสารกับเจ้าหน้าท่ีเมื่อ
เกิดเหตุได้ 

3.2 ศึกษาเส้นทางการ
เดินทางของยานพาหนะ
ในการจัดส่งเอกสารพัสดุ
และสินค้า 

10105.02 1. รู้จักการใช้แผนที่ / แอปนำทาง 
2. รู้เส้นทางหลักและเส้นทางลัด 

1. วางแผนเส้นทาง
ล่วงหน้าได้ 
2. ปรับเปลี่ยนเส้นทาง
ตามสถานการณ์ได้ 

งานหลัก 4: 
ขนย้ายสินค้าข้ึน
รถและลงรถ   

4.1 ตรวจสอบสินค้าข้ึน
รถและลงรถ (Load and 
Unload) 

10610.01 1. รู้ประเภทสินค้าและวิธีตรวจสอบ
ความเสียหาย 
2. รู้เอกสารประกอบสินค้า เช่น ใบ
ส่งของ 

1. ตรวจเช็คจำนวนและ
สภาพสินค้าได้ถูกต้อง 
2. ลงบันทึกการรับ-ส่ง
สินค้าได้ครบถ้วน 

4.2 ดำเนินการขนย้าย
สินค้าอย่างปลอดภัย 

10610.02 1. รู้หลักการยกสินค้าอย่างถูกต้อง 
2. รู้ข้อควรระวังในการใช้รถเข็น / 
ลัง / สลงิ 

1. ยกของได้ตามหลัก
ความปลอดภัย 
2. ใช้อุปกรณ์ช่วยยกได้
ถูกต้อง 

 

ตาราวิเคราะห์หน่วยการเรยีนรู้ 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา(Job) 
ตรวจสอบความพร้อมของยานพาหนะสำหรับจัดส่งเอกสารพัสดุและสินค้า จัดเตรียมยานพาหนะ เพ่ือเข้ารับพัสดุและสินค้าด่วน 
บำรุงรักษา ยานพาหนะ ปฏิบัติตามกฎระเบียบการขับข่ียานพาหนะ ดำเนินการขนย้ายสินค้าอย่างปลอดภัย ตามมาตรฐานอาชีพ 

ผู้ให้ บริการงานบรรจุหบีห่อและขนย้ายสินค้า ระดับ 3 
งานหลัก 
(Duty) 

งานย่อย 
(Task) 

สมรรถนะย่อย 
(มาตรฐานอาชีพ) 

ความรู้ 
ในการปฏิบัติงาน 

ทักษะ 
ในการปฏิบัติงาน 

งานหลัก 5:  
ขนย้ายสินค้า
ภายในที่อยู่

อาศัย   

5.1 ขนย้ายสินค้า
ในแนวราบ 

10611.01  1. รู้หลักการวางแผน
เส้นทางการย้าย 
2. รู้ลักษณะพ้ืนผิวและข้อ
ควรระวัง 

1. วางแผนและ
ดำเนินการย้ายของใน
แนวราบได้ปลอดภัย 
2. ประสานงานเป็น
ทีมได้ 

5.2 ขนย้ายสินค้า
ในแนวด่ิง 

10611.02  1. รู้การใช้อุปกรณ์ช่วยใน
การยก เช่น เชือก รอก ลิฟต์ 
2. รู้ข้อควรระวังด้านความ
ปลอดภัย 

1. ขนย้ายของข้ึน-ลง
บันไดหรือลิฟต์ได้
อย่างปลอดภัย 
2. แบ่งงานและ
สื่อสารกับผูช้่วยได้ดี 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้  

รหัส 21401-2018 ชื่อวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศในการขนส่ง 

ทฤษฎี 2 ชั่วโมง/สัปดาห์  ปฏิบัติ  2 ชั่วโมง/สัปดาห์  จำนวน 3 หน่วยกิต 

หน่วยการเรียนรู ้ ความสามารถที่คาดหวัง รวม จำนวน
ชั่วโมง 

ท/ป 
พุทธิพิสัย ทักษะ 

พิสัย 
จิต 

พิสัย 
ประยุกต์ 

ใช้ 

  ค
วา

มรู้
 

  ค
วา

มข้
าใ

จ 

  ก
าร

นำ
ไป

ใช
 ้

  ก
าร

วิเ
คร

าะ
ห ์

  ก
าร

ปร
ะเ

มิน
ค่า

 

  ก
าร

สร
้าง

สร
รค

 ์

1.งานจัดเตรียมยานพาหนะใน
การจัดส่งเอกสารพัสดุและสินค้า    1 1 1 1  3 4 2 13 

6/6 

2.งานบำรุงรักษายานพาหนะ
สำหรับการจัดสง่เอกสารพัสดุ
และสินค้า 1 1 1 1 1  3 4 2 14 

6/6 

3.งานจัดส่งเอกสารพัสดุและ
สินค้าด่วน 1 1 1 1 1  3 4 2 14 

6/6 

4.งานขนย้ายสินค้าข้ึนรถและลง
รถ   1 1 1 1 1  3 4 2 14 

6/6 



5.งานขนย้ายสินค้าภายในที่อยู่
อาศัย    2 2 1 1  3 4 2 15 

8/8 

            

รวม 3 6 6 5 5 0 15 20 10 70  

ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา  30 4/4 
รวมทั้งรายวิชา 100 36/36 

 

 

 

 

 
หน่วยการเรยีนรู้ 

รหัส 21401-2018 ชื่อวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศในการขนส่ง 
ทฤษฎี 2 ชั่วโมง/สัปดาห์  ปฏิบัติ  2 ชั่วโมง/สัปดาห์  จำนวน 3 หน่วยกิต 

 
หน่วย 

ที ่
หน่วยการเรียนรู้ 

เวลาเรียน (ชม.) 

ทฤษฎี ปฏิบัติ รวม 

1 งานจัดเตรียมยานพาหนะในการจัดส่งเอกสารพัสดุและสินค้า  

1.1 งานตรวจสอบความพร้อมของยานพาหนะสำหรับจัดส่งเอกสารพัสดุและสินค้า 
1.2 งานจัดเตรียมยานพาหนะเพ่ือเข้ารับพัสดุและสินค้าด่วน 

6 6 12 

2 งานบำรุงรักษายานพาหนะสำหรับการจัดสง่เอกสารพัสดุและสินค้า 

2.1 งานเตรียมความพร้อมของยานพาหนะเพ่ือการบำรุงรักษา 

2.2 งานบำรุงรักษายานพาหนะสำหรับการจัดส่งเอกสารพัสดุและสินค้า 

6 6 12 

3 งานจัดส่งเอกสารพัสดุและสินค้าด่วน 6 6 12 



3.1 งานปฏิบัติตามกฎระเบียบการขับข่ียานพาหนะ 

3.2 งานศึกษาเส้นทางการเดินทางของยานพาหนะในการจัดส่งเอกสารพัสดุและสินค้า 

4 งานขนย้ายสินค้าข้ึนรถและลงรถ   

4.1 งานตรวจสอบสินค้าข้ึนรถและลงรถ (Load and Unload) 

4.2 งานขนย้ายสินค้าอย่างปลอดภัย 

6 6 12 

5 งานขนย้ายสินค้าภายในที่อยู่อาศัย   

5.1 งานขนย้ายสินค้าในแนวราบ 

5.2 งานขนย้ายสินค้าในแนวด่ิง 

8 8 16 

     

 

 

ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา 4 4 8 

รวม 36 36 72 

 
 
 
กิจกรรมการเรียนการสอน 
 1.จัดกิจกรรมส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ท่ีพัฒนาทักษะการฟังท่ีมีประสิทธิผลและมีทัศนคติเชิงบวก 
 2.จัดกิจกรรมให้มีการเรียนรู้และทำงานเป็นทีม 
 3.ส่งเสริมกิจกรรมท่ีเสริมสร้างให้ผู้เรียนแต่ละคนมีโอกาสแสดงออกถึงการมีภาวะการเป็นผู้นำ 
 4.การปฏิบัติงานเป็นรายบุคคล หรือรายกลุ่ม ฯลฯ 
การวัดผลประเมินผล/ระดับคะแนน 
      รายละเอียดการวัดผล 
การระหว่างหน่วยการเรียน      ........40....คะแนน 
การสอบกลางภาค       ........10......คะแนน 
การสอบปลายภาค       ........30....คะแนน 
บูรณาการคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์   .......20 .....คะแนน 

รวม   .......100....คะแนน 
ระดับคะแนน 
 คะแนน 80 - 100  ระดับผลการเรียนระดับ  4 
 คะแนน 75 – 79  ระดับผลการเรียนระดับ  3 



 คะแนน 65 - 69  ระดับผลการเรียนระดับ  2.5 
 คะแนน 60 – 64  ระดับผลการเรียนระดับ  2 
 คะแนน 55 – 59  ระดับผลการเรียนระดับ  1.5 
 คะแนน 50 – 54  ระดับผลการเรียนระดับ  1 
 คะแนน  0 – 49  ระดับผลการเรียนระดับ  0 

สื่อการเรียนการสอน/หนังสือเรียน/หนังสือประกอบ 
1.หนังสือวิชาการขนส่งและโลจิสติกส์เบ้ืองต้น (สอศ.) 
2.คู่มือการใช้ GPS และการขนส่ง (กรมการขนส่งทางบก) 

แหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม 
 1.DLTV อาชีวะ 

2.Google Maps (ฝึกวางแผนเส้นทาง) 
3.กรมการขนส่งทางบก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
โครงการสอนภาคเรียนที่ 1/2568 

ลักษณะรายวิชา 
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

ประเภทวิชา อุตสาหกรรมโลจิสติกส์ กลุ่มอาชีพ อาชีพโลจิสติกส์ สาขาวิชา การจัดการโลจิสติกส์ 
ชื่อวิชา การบริการลูกค้าด้านโลจิสติกส์   รหัสวิชา 20214 –2104   

ทฤษฎี...............1..............ช่ังโมง/สัปดาห ์ ปฏิบัติ.............2........ช่ัวโมง/สัปดาห ์    จำนวน............2.............หน่วยกิต  --
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 
จุดประสงค์รายวิชา 

1. เข้าใจความหมาย  หน้าท่ีและความรับผิดชอบในงานบริการลูกค้าด้านโลจิสติกส์ 
2. มีทักษะการบริการลูกค้าตามาตรฐานและวัตถุขององค์กร 
3. มีเจนคติและกิจนิสัยท่ีดีในการบริการลูกค้าด้านโลจิสติกส์ 

สมรรถนะรายวิชา 



1. แสดงความรู้เกี่ยวกับการบริการลูกค้าด้านโลจิสติกส์ 
2. วางแผนการบริการลูกค้าด้านโลจิสติกส์ตามวัตถุประสงค์ขององค์กร 
3. แก้ปัญหาของงานบริการตามลักษณะกิจกรรมโลจิสติกส์ 
4. พัฒนาตนเองให้สามารถบริการด้านโลจิสติกส์ได้ตรงตามความต้องการของลุกค้า 

คำอธิบายรายวิชา 
 ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับความหมาย  และความสำคัญของการบริการลูกค้าด้านโลจิสติกส์  ขั้นตอน  การบริการ
ลูกค้าด้านโลจิสติกส์  มาตรฐานการบริการในงานโลจิสติกส์ การวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้า  การส่ือสารและ
เทคโนโลยีท่ีใช้ในการบริการลูกค้า  การพัฒนาตนเองเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราวิเคราะห์หน่วยการเรยีนรู้ 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา(Job) 

ปฏิบัติเก่ียวกับความหมาย  และความสำคัญของการบริการลูกค้าด้านโลจสิติกส์   
 

งานหลัก 

(Duty) 

งานย่อย 
(Task) 

สมรรถนะย่อย 

(มาตรฐานอาชีพ) 
ความรู้ 

ในการปฏิบัติงาน 

ทักษะ 

ในการปฏิบัติงาน 
งานหลัก 1 
การบริการ
ลูกค้าด้านโล
จิสติกส์    

1.1 ความหมาย 
ความสำคัญ ของ
การบริการลูกค้า 

 1.ความหมายของการ 
2.บริการ บทบาทของลูกค้า 
3.ความคาดหวังของลูกค้า 

1.อธิบายความสำคัญ
ของการบริการได้,  
2.ยกตัวอย่าง
สถานการณ์จริง 

1.2 การบริการ
ลูกค้าด้านโลจิ
สติกส ์

 1.บริการก่อน/ระหว่าง/หลัง
การขาย 
2.การติดตามสถานะสินค้า 

1.ให้ข้อมูลลูกค้า,  
2.ช่วยลูกค้าแก้ไข
ปัญหาเกี่ยวกับสินค้า/
การจัดส่ง 

1.3 มาตรฐาน การ
บริหารในงานโลจิ
สติกส ์

 1.ISO, KPI, SLA, 

2.แนวทางบริการที่มี
มาตรฐาน 

1.ปฏิบัติงานตาม
ข้ันตอนมาตรฐาน,  
2.ทำเอกสารตาม
แบบฟอร์ม 



1.4 การวิเคราะห์  
ความพึงพอใจของ
ลูกค้า 

 1.วิธีเก็บข้อมูล เช่น 
แบบสอบถาม, เทคนิคสังเกต 

1.สอบถามความเห็น
ลูกค้า,  
2.สรุปข้อมูลพ้ืนฐาน
จากแบบสอบถาม 

1.5 การสื่อสาร
และเทคโนโลยีท่ีใช้
การบริการลูกค้า 

 1.การพูดจา น้ำเสียง แอป/
โปรแกรมที่ใช้บริการ 

1.พูดจาสุภาพ ฟัง
อย่างต้ังใจ,  
2.ใช้ไลน์/แอปติดตาม
สถานะบริการ 

1.6 การพัฒนา
ตนเองเพื่อ
ตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า 

 มารยาท บุคลิกภาพ ความ
รับผิดชอบ 

1.แสดงท่าทางที่
เหมาะสม, 
2. ตรงต่อเวลา,  
3.แก้ปัญหาเฉพาะ
หน้าได้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน่วยการเรียนรู้ 
รหัส 20214 –2104  ชื่อวิชา การบริการลูกค้าด้านโลจิสติกส์    

ทฤษฎี 1 ชั่วโมง/สัปดาห์  ปฏิบัติ 2 ชั่วโมง/สัปดาห์  จำนวน 2 หน่วยกิต 

 

หน่วยที ่ หน่วยการเรียนรู ้ เวลาเรียน (ชม.) 
ทฤษฎี ปฏิบัติ รวม 

1 ความหมาย ความสำคัญ ของการบริการลูกค้า 3 6 9 

2 การบริการลูกค้า ด้านโลจิสติกส ์ 3 6 9 

3 มาตรฐานการบริการในงานโลจสิติกส ์ 3 5 8 

4 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของลูกค้า 3 5 8 

5 การสื่อสารและเทคโนโลยีท่ีใช้การบริการลูกค้า 2 6 8 

6 การพัฒนาตนเองเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า 2 6 8 
 ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา 2 2 4 



รวม 18 36 54 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
หน่วยการเรียนรู้ 

รหัส 20214 –2104  ชื่อวิชา การบริการลูกค้าด้านโลจิสติกส์    

ทฤษฎี 1 ชั่วโมง/สัปดาห์  ปฏิบัติ 2 ชั่วโมง/สัปดาห์  จำนวน 2 หน่วยกิต 

 
  

 
 
 

หน่วยการเรียนรู ้

ความสามารถที่คาดหวัง  
 
 

รวม 
 

 
 

จำนวน
ชั่วโมง 
ท/ป 

พุทธิพิสัย ทักษะ
พิสัย 

จิต
พิสัย 

ประยุกต์ 
ใช้ 

คว
าม

รู้ 

คว
าม

เข
้าใ

จ 

กา
รน

ำไ
ปใ

ช้ 

กา
รว

ิเค
รา

ะห์
 

กา
รป

ระ
เม

ินค
่า 

กา
รส

ร้า
งส

รร
ค์ 

1.ความหมาย ความสำคัญ 
ของการบริการลูกค้า 

 1 1 1 1  3 2 1 10 3/6 

2.การบริการลูกค้า ด้านโลจิ
สติกส ์

 1 1 1 1  3 2 1 10 
3/6 



3.มาตรฐานการบริการใน
งานโลจิสติกส ์

1 1 1 1 1 - 4 4 2 15 3/5 

4.การวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ของลูกค้า 

1 1 1 1 1 - 5 4 1 15 3/5 

5.การสื่อสารและเทคโนโลยีท่ี
ใช้การบริการลูกค้า 

1 1 1 1 1 - 5 4 1 15 2/6 

6.การพัฒนาตนเองเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า 

1 1 1 1 1 1 4 4 1 15 
2/6 

รวม 4 6 6 6 6 1 24 20 7   
ประเมินผลลัพทธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (เมื่อเรียนรายวิชาน้ีสำเร็จแล้วทำอะไรได้)  20 2/2 

รวมทั้งรายวิชา 100 18/36 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
กิจกรรมการเรียนการสอน 
 1.จัดกิจกรรมส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ท่ีพัฒนาทักษะการฟังท่ีมีประสิทธิผลและมีทัศนคติเชิงบวก 
 2.จัดกิจกรรมให้มีการเรียนรู้และทำงานเป็นทีม 
 3.ส่งเสริมกิจกรรมท่ีเสริมสร้างให้ผู้เรียนแต่ละคนมีโอกาสแสดงออกถึงการมีภาวะการเป็นผู้นำ 
 4.การปฏิบัติงานเป็นรายบุคคล หรือรายกลุ่ม ฯลฯ 
การวัดผลประเมินผล/ระดับคะแนน 
      รายละเอียดการวัดผล 
การระหว่างหน่วยการเรียน      ........40....คะแนน 
การสอบกลางภาค       ........20......คะแนน 
การสอบปลายภาค       ........20....คะแนน 
บูรณาการคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์   .......20 .....คะแนน 

รวม   .......100....คะแนน 
ระดับคะแนน 
 คะแนน 80 - 100  ระดับผลการเรียนระดับ  4 



 คะแนน 75 – 79  ระดับผลการเรียนระดับ  3 
 คะแนน 65 - 69  ระดับผลการเรียนระดับ  2.5 
 คะแนน 60 – 64  ระดับผลการเรียนระดับ  2 
 คะแนน 55 – 59  ระดับผลการเรียนระดับ  1.5 
 คะแนน 50 – 54  ระดับผลการเรียนระดับ  1 
 คะแนน  0 – 49  ระดับผลการเรียนระดับ  0 

สื่อการเรียนการสอน/หนังสือเรียน/หนังสือประกอบ 
1 Power Point  
2 Google Chrome 
3 Google Classroom 

แหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม 
1 หนังสือเรียนวิชาการบริการลูกค้าด้านโลจิสติกส์    
2 เนื้อหาการเรียนการสอนใน Google Classroom 

 


