
 
 

 

โครงการสอน ภาคเรียนที่ 1/2568 
ลักษณะรายวิชา 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2567 
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว กลุ่มอาชีพการโรงแรม สาขาวิชาการโรงแรม  

ชื่อวิชา ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว รหัสวิชา 20700-1006 
ทฤษฎี 1 ชั่วโมง/สัปดาห์  ปฏิบัติ 2 ชั่วโมง/สัปดาห์  จำนวน 2 หน่วยกิต  

 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
อ้างอิงมาตรฐาน 

- 
 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา 
ใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารในงานอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 

จุดประสงค์รายวิชา เพื่อให้ 
1. รู้และเข้าใจเกี่ยวกับคำศัพท์ และประโยคพ้ืนฐานเพื่อการสื่อสารในงานอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
2. สื่อสารภาษาอังกฤษในงานอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
3. ตระหนักถึงความสำคัญของการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในงานอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
4. ประยุกต์ใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในงานอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
 

สมรรถนะรายวิชา 
1. แสดงความรู้เกี ่ยวกับคำศัพท์ ประโยคพื้นฐาน และศัพท์เฉพาะในงานอุตสาหกรรมท่องเที่ยวตามหลัก

วิชาการ  
2. สื่อสารภาษาอังกฤษในงานอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ตามมาตรฐานการทำงาน 
3. ประยุกต์ใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในงานอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ตามมาตรฐานการทำงาน 
 

คำอธิบายรายวิชา 
ศึกษาคำศัพท์ คำศัพท์เฉพาะ ประโยคพื้นฐานในงานอุตสาหกรรมท่องเที่ยว การให้ข้อมูลเกี่ยว กับโรงแรมที่พัก 

ภัตตาคาร ร้านอาหาร การเดินทาง และแหล่งท่องเที่ยว ฝึกปฏิบัติการสื่อสารภาษาอังกฤษเบื้องต้นกับนักท่องเที่ยวใน
สถานการณ์ต่างๆ 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางวิเคราะห์หน่วยการเรียนรู้ 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  

งานหลัก 
(Duty) 

งานย่อย 
(Task) 

สมรรถนะ
ย่อย 

(มาตรฐาน
อาชีพ) 

ความรู้ 
ในการปฏิบัติงาน 

ทักษะ 
ในการปฏิบัติงาน 

1. งานพูด
นำเสนอเป็น
ภาษาอังกฤษ  

1.1 งานเตรียมการนำเสนอ
ด้วยวาจา 

 1.1 กำหนดกลุ่มผู้ฟัง  
1.2 เลือกหัวข้อที่
เหมาะสมกับผู้ฟัง  
1.3 ค้นคว้าข้อมูลสำหรับ
การนำเสนอ  
1.4 เลือกข้อมูลที่จะใส่ไว้
ในการนำเสนอ  
1.5 จัดการเรียงลำดับ
ข้อมูลตามข้ันตอนการ
นำเสนอ  
1.6 ทบทวนการนำเสนอ
ว่าใช้ไวยากรณ์ถูกต้องและ
ใช้คำศัพท์ที่เหมาะสม 

1.1 กำหนดกลุ่มผู้ฟัง  
1.2 เลือกหัวข้อที่
เหมาะสมกับผู้ฟัง  
1.3 ค้นคว้าข้อมูลสำหรับ
การนำเสนอ  
1.4 เลือกข้อมูลที่จะใส่ไว้
ในการนำเสนอ  
1.5 จัดการเรียงลำดับ
ข้อมูลตามข้ันตอนการ
นำเสนอ  
1.6 ทบทวนการนำเสนอ
ว่าใช้ไวยากรณ์ถูกต้องและ
ใช้คำศัพท์ที่เหมาะสม 

1.2 งานนำเสนอ  2.1 ซ้อมการนำเสนอ  
2.2 นำเสนอในระยะเวลา
ที่เหมาะสม  
2.3 ตอบคำถามผู้ฟัง 

2.1 ซ้อมการนำเสนอ  
2.2 นำเสนอในระยะเวลา
ที่เหมาะสม  
2.3 ตอบคำถามผู้ฟัง 

1.3 งานประเมินผลการ
นำเสนอ 
           
   

 3.1 รวบรวมสาร ข้อมูลที่
ได้รับจากผู้ฟัง  
3.2 ตอบ/แจ้งกลับข้อมูล
ที่ได้รับจากผู้ฟัง  
3.3 พิจารณาโอกาสใน
การปรับปรุงการนำเสนอ
สำหรับครั้งต่อไป 

3.1 รวบรวมสาร ข้อมูลที่
ได้รับจากผู้ฟัง  
3.2 ตอบ/แจ้งกลับข้อมูลที่
ได้รับจากผู้ฟัง  
3.3 พิจารณาโอกาสในการ
ปรับปรุงการนำเสนอ
สำหรับครั้งต่อไป 

2. งานอ่าน
เขียน
ภาษาอังกฤษได้ 
 

2.1 อ่านและทำความเข้าใจ
ข้อความภาษาอังกฤษใน 

 1.1 ระบุข้อความ
ภาษาอังกฤษขั้นสูงใน
สถานที่ประกอบการได้ 
1.2 ค้นหาข้อมูลเพื่อทำ
การวิจัยสำหรับ
วัตถุประสงค์ที่เฉพาะเจาะ 
จง  
1.3 เข้าใจในส่วนสำคัญ
ของข้อความภาษาอังกฤษ  

1.1 ระบุข้อความ
ภาษาอังกฤษขั้นสูงใน
สถานที่ประกอบการได้  
1.2 ค้นหาข้อมูลเพื่อทำ
การวิจัยสำหรับ
วัตถุประสงค์ที่
เฉพาะเจาะจง  
 
1.3 เข้าใจในส่วนสำคัญ
ของข้อความภาษาอังกฤษ  



1.4 ค้นหาข้อมูลที่
เฉพาะเจาะจงที่อยู่ภายใน
ตำราภาษาอังกฤษ 
1.5นำทักษะการคิดแบบ
วิเคราะห์มาปรับใช้เพื่อ
ระบุถึงอคติใน ตำรา
ภาษาอังกฤษ 

1.4 ค้นหาข้อมูลที่
เฉพาะเจาะจงที่อยู่ภายใน
ตำราภาษาอังกฤษ 
1.5นำทักษะการคิดแบบ
วิเคราะห์มาปรับใช้เพื่อระบุ
ถึงอคติใน ตำรา
ภาษาอังกฤษ 

2.2 เขียนข้อความ
ภาษาอังกฤษ          

 2.1 ระบุความแตกต่าง
ของรายงานทางธุรกิจแต่
ละประเภท 
2.2 เขียนรายงานทาง
ธุรกิจ 
2.3 เขียนจดหมายโต้ตอบ
ต่อข้อร้องเรียน 
2.4 เขียนจดหมายติดต่อ
ไปยังลูกค้าโดยใช้ภาษาใน
เชิงชักชวนเพื่อ 
ส่งเสริมการขายของสินค้า
และบริการ 

2.1 ระบุความแตกต่างของ
รายงานทางธุรกิจแต่ละ
ประเภท 
2.2 เขียนรายงานทาง
ธุรกิจ 
 
2.3 เขียนจดหมายโต้ตอบ
ต่อข้อร้องเรียน 
2.4 เขียนจดหมายติดต่อ
ไปยังลูกค้าโดยใช้ภาษาใน
เชิงชักชวนเพื่อ 
ส่งเสริมการขายของสินค้า
และบริการ 

3. งานนำเสนอ
การขายสินค้า
และบริการใน
อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 

3.1 งานขาย  1) พ้ืนฐานการวาง
แผนการขาย 
2) เขียนแผนการขาย 
3) การวิเคราะห์
สถานการณ์ (SWOT 
Analysis) 

1) พ้ืนฐานการวางแผนการ
ขาย 
2) เขียนแผนการขาย 
3) การวิเคราะห์
สถานการณ์ (SWOT 
Analysis) 

3.2 งานบริการ 
           

 1) หลักการบริการลูกค้า 
2) การเข้าถึงลูกค้า 

1) หลักการบริการลูกค้า 
2) การเข้าถึงลูกค้า 

 
 
 
 
 
 
 
 



หน่วยการเรียนรู้ 
หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2567 

ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว กลุ่มอาชีพการโรงแรม สาขาวิชาการโรงแรม  
ชื่อวิชา ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว รหัสวิชา 20700-1006 

จำนวนการเรียน 3 ชัว่โมง/สปัดาห์ รวม 54 ชั่วโมง/ภาคเรียน 
ทฤษฎี 1 ชั่วโมง/สัปดาห์  ปฏิบัติ 2 ชั่วโมง/สัปดาห์  จำนวน 2 หน่วยกิต  

 

หน่วยที่ หน่วยการเรียนรู้ 
เวลาเรียน (ชม.) 

ทฤษฎี ปฏิบัติ รวม 
1 พูดนำเสนอเป็นภาษาอังกฤษ  

1.1 งานเตรียมการนำเสนอด้วยวาจา 
1 กำหนดกลุ่มผู้ฟัง  
2 เลือกหัวข้อที่เหมาะสมกับผู้ฟัง  
3 ค้นคว้าข้อมูลสำหรับการนำเสนอ  
4 เลือกข้อมูลที่จะใส่ไว้ในการนำเสนอ  
5 จัดการเรียงลำดับข้อมูลตามข้ันตอนการนำเสนอ  
6 ทบทวนการนำเสนอว่าใช้ไวยากรณ์ถูกต้องและใช้คำศัพท์ที่
เหมาะสม 

1.2 งานนำเสนอ 
1 ซ้อมการนำเสนอ  
2 นำเสนอในระยะเวลาที่เหมาะสม  
3 ตอบคำถามผู้ฟัง 

1.3 งานประเมินผลการนำเสนอ 
1 รวบรวมสาร ข้อมูลที่ได้รับจากผู้ฟัง  
2 ตอบ/แจ้งกลับข้อมูลที่ได้รับจากผู้ฟัง  
3 พิจารณาโอกาสในการปรับปรุงการนำเสนอสำหรับครั้งต่อไป 

5 10 15 

2 อ่านเขียนภาษาอังกฤษ 
2.1 อ่านและทำความเข้าใจข้อความภาษาอังกฤษใน

ระดับสูง 
1 ระบุข้อความภาษาอังกฤษขั้นสูงในสถานที่ประกอบการได้ 
2 ค้นหาข้อมูลเพ่ือทำการวิจัยสำหรับวัตถุประสงค์ที่เฉพาะเจาะ 
จง  
3 เข้าใจในส่วนสำคัญของข้อความภาษาอังกฤษในระดับสูง  
4 ค้นหาข้อมูลที่เฉพาะเจาะจงที่อยู่ภายในตำราภาษาอังกฤษระ 
ดับสูง  
5นำทักษะการคิดแบบวิเคราะห์มาปรับใช้เพ่ือระบุถึงอคติใน 
ตำราภาษาอังกฤษระดับสูง 

2.2 เขียนข้อความภาษาอังกฤษในระดับสูง  
1 ระบุความแตกต่างของรายงานทางธุรกิจแต่ละประเภท 
2 เขียนรายงานทางธุรกิจ 
3 เขียนจดหมายโต้ตอบต่อข้อร้องเรียน 

5 10 15 



 
4 เขียนจดหมายติดต่อไปยังลูกค้าโดยใช้ภาษาในเชิงชักชวนเพ่ือ 

ส่งเสริมการขายของสินค้าและบริการ 
3 งานนำเสนอการขายสินค้าและบริการในอุตสาหกรรม

ท่องเที่ยว 
3.1 งานขาย 

1 พ้ืนฐานการวางแผนการขาย 
2 เขียนแผนการขาย 
3 การวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT Analysis) 

3.2 งานบริการ 
1 หลักการบริการลูกค้า 
2 การเข้าถึงลูกค้า 

7 14 21 

 ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา 1 2 3 
 รวม 18 36 54 

 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
1. ชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนให้ผู้เรียนทราบ  
2. สนทนาโต้ตอบ แลกเปลี่ยนข้อมูลได้ตามวัตถุประสงค์ของการสื่อสารในสถานการณ์ต่างๆ  
3. แจกใบงาน ใบมอบหมายงาน  
4. การศึกษาค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลการเรียนรู้ต่างๆ 
5. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เสนอความคิดเห็น สรุปบทเรียน 
6. ทดสอบหลังเรียน 

 

การวัดผลประเมินผล/ระดับคะแนน 
      รายละเอียดการวัดผล 

การระหว่างหน่วยการเรียน     30 คะแนน 
บูรณาการคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์  20 คะแนน 
งานมอบหมาย/ รายงาน/กิจกรรม     30 คะแนน 
การสอบปลายภาค      20 คะแนน 

รวม  100 คะแนน 
ระดับคะแนน 
 คะแนน 80 - 100 ระดับผลการเรียนระดับ  4 
 คะแนน 75 – 79  ระดับผลการเรียนระดับ  3 
 คะแนน 65 - 69  ระดับผลการเรียนระดับ  2.5 
 คะแนน 60 – 64  ระดับผลการเรียนระดับ  2 
 คะแนน 55 – 59  ระดับผลการเรียนระดับ  1.5 
 คะแนน 50 – 54  ระดับผลการเรียนระดับ  1 
 คะแนน  0 – 49  ระดับผลการเรียนระดับ  0 
 

สื่อการเรียนการสอน/หนังสือเรียน/หนังสือประกอบ 
  1. ชุดฝึก 
 2. Powerpoint 
 3. ใบงาน/แบบฝึกหัด 



 4. สื่อการสอน 
  
แหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม 
 1. อินเทอร์เน็ต (Internet) 
 2. ห้องสมุด/ห้องปฏิบัติการ 
 3. E-book 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู ้
 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2567 
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว กลุ่มอาชีพการโรงแรม สาขาวิชาการโรงแรม  

ชื่อวิชา ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว รหัสวิชา 20700-1006 
จำนวนการเรียน 3 ชัว่โมง/สปัดาห์ รวม 54 ชั่วโมง/ภาคเรียน 

ทฤษฎี 1 ชั่วโมง/สัปดาห์  ปฏิบัติ 2 ชั่วโมง/สัปดาห์  จำนวน 2 หน่วยกิต  
 

หน่วยการเรียนรู้ 

ความสามารถที่คาดหวัง 

รวม 
จำนวน
ชั่วโมง 
ท/ป 
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1. พูดนำเสนอเป็นภาษาอังกฤษ 1 1 2 1 - 1 6 4 4 20 5/10 
2. อ่านเขียนภาษาอังกฤษ 1 2 2 1 1 2 10 4 8 30 5/10 
3. งานนำเสนอการขายสินค้าและ
บริการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

2 1 3 - - 2 20 5 7 40 7/14 

รวม 4 4 7 2 1 5 36 13 19   
ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา(เม่ือเรียนรายวิชานี้สำเร็จแล้วทำอะไรได้) 10 1/2 

รวมทั้งรายวิชา 100 54 

 
 
 


