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2 
คำนำ 

 
แผนการจัดการเรียนรู้ มุ ่งเน้นฐานสมรรถนะและบูรณาการหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง             

วิชา การให้บริการในงานแม่บ้านโรงแรม รหัสวิชา 20701-2010 เล่มนี้ ได้จัดทำขึ ้นเพื่อใช ้เป็นคู ่มือ
ประกอบการสอนในรายวิชาเน้น การเรียนรู้สู่การปฏิบัติของนักเรียนเป็นสำคัญ ตามหลักสูตรประกาศนียบัตร
วิชาชีพ พุทธศักราช 2567 สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  

 

การจัดทำได้มีการพัฒนาเน้ือหาสาระเพื่อให้เหมาะสมกับนักเรียน โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 3 หน่วย 
การเรียนรู้ ประกอบด้วย  

1. งานจัดการห้องพักโรงแรม 
2. งานจัดเตรียมห้องพักประเภทสแตนดาร์ด (Standard)  
3. งานจัดเตรียมห้องพักสวีท (Suite) 
 
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนยึดนักเรียนเป็นสำคัญตามแนวคิด Constructionism มีการบูรณา

การปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และคุณธรรมจริยธรรม ไว้ในหน่วยการเรียนรู้ตามความเหมาะสม สอดคล้อง
กับ เน้ือหา มีแบบฝึกหัด แบบทดสอบหลังเรียนพร้อมเฉลย ใบมอบงาน และสื่อการเรียนการสอนต่าง ๆ เพื่อให้
เกิด ประสิทธิผลแก่นักเรียนมากยิ่งขึ้น  

ผู้จัดทำหวังว่าแผนการจัดการเรียนรู้เล่มนี้จะใช้เป็นแนวทางและเป็นประโยชน์ต่อครู -อาจารย์และ 
นักเรียน หากมีข้อเสนอแนะประการใด ผู้จัดทำยินดีน้อมรับไว้เพื่อปรับปรุงแก้ไขในโอกาสต่อไป 

 
 
 
      (นางสาวอิสราภรณ์ สำราญจิตต์) 
       ตำแหน่ง ครูอัตราจ้าง 
       แผนกวิชาการโรงแรม 
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5 
หลักสูตรรายวิชา 

 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2567 
ประเภทวิชา อุตสาหกรรมท่องเที่ยว กลุ่มอาชีพ การโรงแรม สาขาวิชา การโรงแรม  

ช่ือวิชา การให้บริการในงานแม่บ้านโรงแรม รหัสวิชา 20701-2010 (ท-ป-น) 1-2-2 
จำนวนการเรียน 3 ชั่วโมง/สัปดาห์ รวม 54 ชั่วโมง/ภาคเรียน 

ทฤษฎี    1 ช่ัวโมง/สัปดาห์ ปฏิบัติ    2  ช่ัวโมง/สัปดาห์  จำนวน    2 หน่วยกิต 
 

อ้างอิงมาตรฐาน (ถ้ามี) 
1. มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ หน่วยงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) รหัส 3.03.132, 

อาชีพแม่บ้านในโรงแรม ระดับ 1 
 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา 
ให้บริการในงานแม่บ้านแก่ลูกค้า รับเรื่อง ให้คำแนะนำแก่ลูกค้า ประสานงานกับหน่วยงานอื่น ๆ  ที่

เกี่ยวข้องกับงานแม่บ้านโรงแรม 
 

จุดประสงค์รายวิชา เพื่อให้ 
1. รู้และเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานแม่บ้านโรงแรม  
2. มีทักษะในการให้บริการงานแม่บ้านแก่ลูกค้า รับเรื ่อง ให้คำแนะนำแก่ลูกค้า ประสานงานกับ

หน่วยงานอื่น  
3. มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีในการปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ มีวินัย ซื่อสัตย์ เอาใจใส่ รอบคอบ              

มีสัมมาคาระ ตรงต่อเวลา สะอาดปลอดภัย  
4. ประยุกต์ใช้ความรู้ในการบริการงานแม่บ้านแก่ลูกค้า รับเรื่อง ให้คำแนะนำแก่ลูกค้า ประสานงาน

กับหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานแม่บ้านโรงแรม 
 

สมรรถนะรายวิชา 
1. แสดงความรู ้ เก ี ่ยวกับการให้บริการงานแม่บ ้านแก่ล ูกค้า รับเรื ่อง ให้คำแนะนำแก่ล ูกค้า 

ประสานงานกับหน่วยงานอื่นตามมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ   
2. ปฏิบัติงานให้บริการงานแม่บ้านแก่ลูกค้า รับเรื่อง ให้คำแนะนำแก่ลูกค้า ตามระเบียบวิธีปฏิบัติ ของ

องค์กรในการปฏิบัติงาน   
3. ประสานงานกับหน่วยงานอื่นตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
4. ประยุกต์ความรู้เกี่ยวกับการให้บริการในงานแม่บ้านโรงแรมตามมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ 

 
คำอธิบายรายวิชา 

ศึกษาและปฏิบัติเกี ่ยวกับการให้บริการงานแม่บ ้านแก่ล ูกค้า รับเรื ่อง ให้คำแนะนำแก่ลูกค้า  
ประสานงานกับหน่วยงานอื่น นโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติขององค์กรที่เกี ่ยวข้องกับการส่งมอบบริการให้แก่  
ลูกค้า มาตรฐานการปฏิบัติงานแม่บ้านในโรงแรม มาตรการความมั่นคงและความปลอดภัยสำหรับลูกค้า สิ่ง  
อำนวยความสะดวกและบริการที่หน่วยงานจัดให้บริการแก่ลูกค้า 

 
 
 



 

 

 

6 
มาตรฐานอาชพี 
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9 
ตารางวิเคราะหห์น่วยการเรียนรู้ 

 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชาช่ือวิชาการให้บริการในงานแม่บ้านโรงแรม  

งานหลัก 
(Duty) 

งานย่อย 
(Task) 

สมรรถนะ
ย่อย 

(มาตรฐาน
อาชีพ) 

ความรู ้
ในการปฏิบัติงาน 

ทักษะ 
ในการปฏิบัติงาน 

1. งานจัดการ
ห้องพักโรงแรม 
  

1.1 งานห้องพัก 3.03.1 
32.01 

1) ประเภทของห้องพักใน
โรงแรม 
2) ประเภทของเตียงนอน 

1) จัดเตรียมห้องพักใน
โรงแรม 
2) จัดเตรียมเตียงนอน 

1.2 งานจัดเตรียมเคร่ืองใช้และ
อุปกรณ์สำหรับทำความสะอาด
ห้องพัก 

3.03.13 
2.06 

1) การเตรียมรถเข็น
สำหรับทำความสะอาด
ห้องพัก 
2) การเตรียมเคร่ืองมือ
เคร่ืองใช้ในการทำความ
สะอาด 
3) การเตรียมน้ำยาเคมีใน
การทำความสะอาด 

1) เตรียมรถเข็นสำหรับทำ
ความสะอาดห้องพัก 
2) เตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ในการทำความสะอาด 
3) เตรียมน้ำยาเคมีในการ
ทำความสะอาด 

1.3 งานทำความสะอาดห้องพัก 
           
   

3.03.1 
32.01 

1) การเข้าห้องพักแขก 
2) ขั้นตอนการทำความ
สะอาดห้องพัก 

1) การเข้าห้องพักแขก 
2) ขั้นตอนการทำความ
สะอาดห้องพัก 

2. งาน
จัดเตรียม
ห้องพักประเภท
สแตนดาร์ด 
(Standard)  
 

2.1 งานทำความสะอาดห้องพัก 
ประเภทสแตนดาร์ด 
(Standard) 

3.03.1 
32.01 

1) การเข้าห้องพักแขก 
2) ขั้นตอนการทำความ
สะอาดห้องพัก 

1) การเข้าห้องพักแขก 
2) ขั้นตอนการทำความ
สะอาดห้องพัก 

2.2 งานปูเตียงประเภท
สแตนดาร์ด (Standard) 
           

3.03.13 
2.04 

1) การปูเตียงแบบปูผ้า 3 
ผืน 
2) การปูเตียงแบบใช้ผ้า
นวมหรือดูเว่ท์ 
3) การเปิดเตียง 

1) การปูเตียงแบบปูผ้า 3 
ผืน 
2) การปูเตียงแบบใช้ผ้า
นวมหรือดูเว่ท์ 
3) การเปิดเตียง 

3. งาน
จัดเตรียม
ห้องพักสวีท 
(Suite) 

3.1 งานทำความสะอาดห้องพัก 
ประเภท ห้องพักสวีท (Suite)          
   

3.03.1 
32.01 

1) การเข้าห้องพักแขก 
2) ขั้นตอนการทำความ
สะอาดห้องพัก 

1) การเข้าห้องพักแขก 
2) ขั้นตอนการทำความ
สะอาดห้องพัก 

3.2 งานปูเตียงประเภทห้องพัก 
สวีท (Suite)          
 
           

3.03.13 
2.04 

1) การปูเตียงแบบปูผ้า 3 
ผืน 
2) การปูเตียงแบบใช้ผ้า
นวมหรือดูเว่ท์ 
3) การเปิดเตียง 

1) การปูเตียงแบบปูผ้า 3 
ผืน 
2) การปูเตียงแบบใช้ผ้า
นวมหรือดูเว่ท์ 
3) การเปิดเตียง 

 



 

 

 

10 
หน่วยการเรียนรู้ 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2567 
ประเภทวิชา อุตสาหกรรมท่องเที่ยว กลุ่มอาชีพ การโรงแรม สาขาวิชา การโรงแรม  

ช่ือวิชา การให้บริการในงานแม่บ้านโรงแรม รหัสวิชา 20701-2010  (ท-ป-น) 1-2-2 
จำนวนการเรียน 3 ชั่วโมง/สัปดาห์ รวม 54 ชั่วโมง/ภาคเรียน 

ทฤษฎี    1 ช่ัวโมง/สัปดาห์ ปฏิบัติ    2  ช่ัวโมง/สัปดาห์  จำนวน    2 หน่วยกิต 
 

หน่วยท่ี หน่วยการเรียนรู้ 
เวลาเรียน (ชม.) 

ทฤษฎี ปฏิบัต ิ รวม 
1 งานจัดการห้องพักโรงแรม 

1.1 งานห้องพัก 
1.2 งานจัดเตรียมเครื่องใช้และอุปกรณ์สำหรับทำความสะอาด
ห้องพัก 
1.3 งานทำความสะอาดห้องพัก 

1) การเข้าห้องพักแขก 
2) ขั้นตอนการทำความสะอาดห้องพัก 

3 6 9 

2 งานจัดเตรียมห้องพักประเภทสแตนดาร์ด (Standard)  
2.1 งานทำความสะอาดห้องพักประเภทสแตนดาร์ด (Standard) 
2.2 งานปูเตียงสำหรับห้องพักประเภทสแตนดาร์ด (Standard) 

7 14 21 

3 งานจัดเตรียมห้องพักสวีท (Suite) 
3.1 งานทำความสะอาดห้องพักประเภทสวีท (Suite) 
3.2 งานปูเตียงสำหรับห้องพักสวีท (Suite) 

7 14 21 

 ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (ประยุกต์ใช้ความรู้ใน
การบริการงานแม่บ้านแก่ลูกค้า รับเรื่อง ให้คำแนะนำแก่ลูกค้า 
ประสานงานกับหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานแม่บ้านโรงแรม
ได้) 

1 2 3 

 รวม 18 36 54 
 
กิจกรรมการเรียนการสอน 

1. ชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนให้ผู้เรียนทราบ  
2. สนทนาโต้ตอบ แลกเปลี่ยนข้อมูลได้ตามวัตถุประสงค์ของการสื่อสารในสถานการณ์ต่างๆ  
3. แจกใบงาน ใบมอบหมายงาน  
4. การศึกษาค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลการเรียนรู้ต่างๆ 
5. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เสนอความคิดเห็น สรุปบทเรียน 
6. ทดสอบหลังเรียน 
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การวัดผลประเมินผล/ระดับคะแนน 
      รายละเอียดการวัดผล 

การระหว่างหน่วยการเรียน     30 คะแนน 
บูรณาการคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์  20 คะแนน 
งานมอบหมาย/ รายงาน/กิจกรรม     30 คะแนน 
การสอบปลายภาค      20 คะแนน 

รวม  100 คะแนน 
ระดับคะแนน 
 คะแนน 80 - 100  ระดับผลการเรียนระดับ  4 
 คะแนน 75 – 79  ระดับผลการเรียนระดับ  3 
 คะแนน 65 - 69  ระดับผลการเรียนระดับ  2.5 
 คะแนน 60 – 64  ระดับผลการเรียนระดับ  2 
 คะแนน 55 – 59  ระดับผลการเรียนระดับ  1.5 
 คะแนน 50 – 54  ระดับผลการเรียนระดับ  1 
 คะแนน  0 – 49  ระดับผลการเรียนระดับ  0 
 

สื่อการเรียนการสอน/หนังสือเรียน/หนังสือประกอบ 
  1. ชุดฝึก 
 2. Powerpoint 
 3. ใบงาน/แบบฝึกหัด 
 4. สื่อการสอน 
  
แหล่งเรียนรู้เพ่ิมเติม 
 1. อินเทอร์เน็ต (Internet) 
 2. ห้องสมุด/ห้องปฏิบัติการ 
 3. E-book 
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ตารางวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ 

 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2567 
ประเภทวิชา อุตสาหกรรมท่องเที่ยว กลุ่มอาชีพ การโรงแรม สาขาวิชา การโรงแรม  

ช่ือวิชา การให้บริการในงานแม่บ้านโรงแรม รหัสวิชา 20701-2010  (ท-ป-น) 1-2-2 
จำนวนการเรียน 3 ชั่วโมง/สัปดาห์ รวม 54 ชั่วโมง/ภาคเรียน 

ทฤษฎี    1 ช่ัวโมง/สัปดาห์ ปฏิบัติ    2  ช่ัวโมง/สัปดาห์  จำนวน    2 หน่วยกิต 
 

หน่วยการเรียนรู้ 

ความสามารถท่ีคาดหวัง 

รวม 
จำนวน
ช่ัวโมง 
ท/ป 

พุทธพิสัย 

ทัก
ษะ

พิส
ัย 

จิต
พิส

ัย 

ปร
ะย

ุกต
์ใช้

 

คว
าม

รู้ 
 

คว
าม

เข้
าใ

จ 
 

กา
รน

ำไ
ปใ

ช้ 

กา
รว

ิเค
รา

ะห์
 

กา
รป

ระ
เมิ

นค
่า 

กา
รส

ร้า
งส

รร
ค์ 

1. การจัดการห้องพักโรงแรม 1 1 2 1 - 1 6 4 4 20 3/6 
2. จัดเตรียมห้องพักประเภท
สแตนดาร์ด (Standard) 

2 1 3 - - 2 15 5 7 35 7/14 

3. จัดเตรียมห้องพักสวีท (Suite) 1 2 2 1 1 2 15 4 8 35 7/14 
รวม 4 4 7 2 1 5 36 13 19   

ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา(ประยุกต์ใช้ความรู้ในการบริการงานแม่บ้านแก่ลูกค้า รับเรื่อง ให้
คำแนะนำแก่ลูกค้า ประสานงานกับหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานแม่บ้านโรงแรมได้) 

10 1/2 

รวมทั้งรายวิชา 100 54 
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แผนการจัดการเรียนรู้ท่ี 1 หน่วยที่ 1 
รหัสวิชา 20701-2010  ช่ือวิชา การให้บริการในงานแม่บ้าน
โรงแรม 

สอนคร้ังที่ 1 

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ การจัดการห้องพักโรงแรม ทฤษฎี  1 ชม. 
ปฏิบัติ 2 ชม. 

ช่ือเร่ือง งานห้องพัก 
 

1.  ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 
 1.1 ประยุกต์ใช้หลักการจัดเตรียมห้องพักโรงแรมให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานใน
งานอาชีพ 
 
2.  อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ 

2.1 มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ หน่วยงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) รหัส 3.03.134 
อาชีพแม่บ้านในโรงแรม ระดับ 1 สมรรถนะย่อย ทำความสะอาดและเตรียมห้องพักสำหรับลูกค้า 

 1) เกณฑ์การปฏิบัติงาน  
1.1 คัดเลือกและจัดเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน 
1.2 สั่งและหรือจัดเตรียมของใช้สิ้นเปลืองให้เพียงพอ 
1.3 บรรจุจัดเตรียมรถเข็นอย่างเรียบร้อยและปลอดภัย 

  2) วิธีการประเมิน 
   ทดสอบทักษะการปฏิบัติงานจากการจำลองสถานการณ์และ/หรือบทบาทสมมติ 
  3) หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence) 

- สามารถจัดเตรียมรถเข็นแม่บ้านให้พร้อมใช้งาน  
- สามารถจัด/ทำเตียงประเภทต่าง ๆ ได้ตามข้อกำหนดของโรงแรม ต้ังแต่ การปูเเละ

จัดเก็บเตียง การวางเเละจัดเตรียมหมอน การเปิดเตียงเเละใช้ผ้าคลุมที่นอนการพับเเละวางผ้าเช็ดตัว การ
จัดเตรียมเเละวางของใช้ส่วนตัวไว้บริการเเขก การจัดเตรียมเเละการวางหนังสือของโรงเเรมเเละสิ่ งพิมพ์ต่างๆ 
เป็นต้น 

- สามารถทำความสะอาดห้องน้ำ เคร่ืองสุขภัณฑ์ ตลอดจนอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
สะอาด เรียบร้อย และภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดห้องพักแขกประเภทต่าง ๆ ได้อย่างสะอาด เรียบร้อย และ
ภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และเติมอุปกรณ์และของใช้ที่จำเป็นใน
การทำงานให้เพียงพอ 

- สามารถให้บริการงานแม่บ้านตามที่ลูกค้าร้องขอได้ 
4) หลักฐานความรู้ (Knowledge Evidence) 

- แสดงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการ
ทำความสะอาดห้องพักแขกของโรงแรม มาตรฐานการให้บริการการปฏิบัติต่อลูกค้าระดับ VIP นโยบายความ
เป็นส่วนตัวของลูกค้า ระเบียบการใช้อุปกรณ์และเคร่ืองอำนวยความสะดวกของโรงแรมข้อกำหนดเกี่ยวกับการ
เติมของใช้ในห้องพักแขก ข้อกำหนดด้านความมั่นคงและความปลอดภัย ข้อกำหนดด้านการแต่งกาย 

- แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการทำความสะอาดและการใช้น้ำยาทำความสะอาด 
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3.  สมรรถนะประจำหน่วย 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับการจัดการห้องพัก 
 3.2 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายประเภทของห้องพักในโรงแรม 
 3.3 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายขั้นตอนการทำสะอาดห้องพัก 
 3.4 ปฏิบัติการทดลองเพื่ออธิบายขั้นตอนการปูเตียง 

4.  จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม   
4.1 อธิบายเกี่ยวกับการจัดการห้องพักโรงแรมให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
4.2 มีทักษะในการจัดการห้องพักโรงแรมให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
4.3 มีกิจนิสัยในการทํางานปฏิบัติงานด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อย ประณีต รอบคอบ และมีความ

รับผิดชอบ 
4.4 สามารถประยุกต์ใช้หลักการจัดการห้องพักโรงแรมให้พร้อมใช ้งานตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานในงานอาชีพได้ 
 

5.  สาระการเรียนรู้ 
1) ประเภทของห้องพักในโรงแรม 

  2) ประเภทของเตียงนอน 
 

6.  กิจกรรมการเรียนรู้     
วิธีการสอนโดยแบบจ๊ิกซอร์ (Jigsaw) 
ข้ันนำเข้าสู่บทเรียน 
 1. ผู้สอนให้ผู้เรียนจัดโต๊ะเป็นกลุ่ม เพื่อจัดบรรยากาศในชั้นเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 

2. ผู้สอนจัดกิจกรรมบริหารสมอง Brain Gym เพื่อกระตุ้นผู้เรียนให้เกิดการพัฒนาทั้งทางด้าน
ร่างกาย สติปัญญา จิตใจ 2 นาที ก่อนเข้าสู่บทเรียน 
ข้ันสอน 
 3. จัดผู้เรียนเข้ากลุ่มคละความสามารถ (เก่ง-กลาง-อ่อน) กลุ่มละ 4 คนและเรียกกลุ่มน้ีว่า กลุ่ม
บ้านของเรา (home group) 
 4. สมาชิกในกลุ่มบ้านของเราได้รับมอบหมายให้ศึกษาเน้ือหาสาระคนละ 1 ส่วน  ดังน้ี 

  คนที่ 1 เรื่อง งานห้องพัก 
  คนที่ 2 เรื่อง งานจัดเตรียมเคร่ืองใช้และอุปกรณ์สำหรับทำความสะอาดห้องพัก 
  คนที่ 3 เรื่อง งานทำความสะอาดห้องพัก 
  คนที่ 4 เรื่อง งานปูเตียง 

 5. สมาชิกในกลุ่มบ้านของเรา แยกย้ายไปรวมกับสมาชิกกลุ่มอื่นซึ่งได้รับเน้ือหาเดียวกัน ต้ังเป็น
กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ (expert group) ขึ้นมา และร่วมกันทำความเข้าใจในเนื้อหาสาระนั้นอย่างละเอียด และ
ร่วมกันอภิปรายหาคำตอบประเด็นที่ผู้สอนมอบหมายให้ 
 6. สมาชิกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ กลับไปสู่กลุ่มบ้านของเรา แต่ละกลุ่มช่วยสอนเพื่อนในกลุ่ม ให้เข้าใจ
สาระที่ตนได้ศึกษาร่วมกับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเช่นน้ี สมาชิกทุกคนจะได้เรียนรู้ภาพรวมของสาระทั้งหมด 
 7.  ผู้เรียนทุกคนทำแบบทดสอบ แต่ละคนจะได้คะแนนเป็นรายบุคคล และนำคะแนนของทุกคน
ในกลุ่มบ้านของเรามารวมกัน (หรือหาค่าเฉลี่ย) เป็นคะแนนกลุ่ม กลุ่มที่ได้คะแนนสูงสุดได้รับรางวัล 
 
ข้ันสรุป 
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 8. ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันสรุปสาระสำคัญของบทเรียน ผู้เรียนจดบันทึกสรุป 
 9. ผู้เรียนทำใบงานที่ 1.1  
 10. ผู้สอนประเมินผลการปฏิบัติงานตามใบงานที่ 1.1 โดยใช้แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 11. ผู้สอนประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ โดยใช้แบบประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
 12. ผู้สอนให้ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดหน่วยที่ 1 ส่งชั่วโมงถัดไป 
 

7. สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
7.1 หนังสือประกอบการเรียน วิชา การให้บริการในงานแม่บ้านโรงแรม  
7.2 สื่อประกอบการเรียน เช่น VDO,  PowerPoint,  YouTube และอุปกรณ์จริง 

8. หลักฐาน/เอกสารประกอบการเรียนรู้ (เช่น ใบความรู้ ใบงาน ใบมอบหมายงาน ชิ้นงาน ฯลฯ) 
 8.1 แผนการจัดการเรียนรู้ 

8.2 ใบความรู้ ใบปฏิบัติงาน 
8.3 แบบประเมินและแบบสังเกตต่าง ๆ 
8.4 บันทึกการสอนของผู้สอน 

 

9.  การวัดและประเมินผล 

9.1 วิธีวัดและการประเมินผล 
1) ทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
2) ตรวจใบกิจกรรมการเรียนรู้ 
3) ตอบคำถาม 
4) ประเมินการสนทนา 
5) สังเกตพฤติกรรม 

9.2 เคร่ืองมือวัดและการประเมินผล 
1) แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
2) ใบกิจกรรมการเรียนรู้ 
3) แบบประเมินการตอบคำถาม 
4) แบบประเมินการสนทนา 
5) แบบสังเกตพฤติกรรม 

9.3 เกณฑ์วัดและการประเมินผล 
1) เกณฑ์การทดสอบหลังเรียน คะแนนผ่านไม่ต่ำกว่า 80% 
2) เกณฑ์การประเมินการตอบคำถาม คะแนนผ่านไม่ต่ำกว่า 80% 
3) เกณฑ์การประเมินการสนทนา คะแนนผ่านไม่ต่ำกว่า 80% 
4) เกณฑ์การสังเกตพฤติกรรม คะแนนผ่านไม่ต่ำกว่า 80% 

 
10.  บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้ 

10.1 ผลการจัดการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน 
                        
            
                                



 

 

 

16 
10.2 ปัญหา อุปสรรคที่พบ  

            
            
                                                

10.3 การแก้ไขปัญหา 
1) ผลการแก้ไขปัญหาทีส่งผลลัพธ์ที่ดีต่อผู้เรียน 

                          
            
                                            

2) แนวทางแก้ปัญหาในคร้ังต่อไป 
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ใบความรู้ หน่วยที่ 1 
รหัสวิชา 20701-2010  ช่ือวิชา การให้บริการในงานแม่บ้าน
โรงแรม 

สอนคร้ังที่ 1 

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ การจัดการห้องพักโรงแรม ทฤษฎี  1 ชม. 
ปฏิบัติ 2 ชม. 

ช่ือเร่ือง งานห้องพัก 
 
1.  ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 
 1.1 ประยุกต์ใช้หลักการจัดเตรียมห้องพักโรงแรมให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานใน
งานอาชีพ 
 
2.  อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ 

2.1 มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ หน่วยงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) รหัส 3.03.134 
อาชีพแม่บ้านในโรงแรม ระดับ 1 สมรรถนะย่อย ทำความสะอาดและเตรียมห้องพักสำหรับลูกค้า 

 1) เกณฑ์การปฏิบัติงาน  
1.1 คัดเลือกและจัดเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน 
1.2 สั่งและหรือจัดเตรียมของใช้สิ้นเปลืองให้เพียงพอ 
1.3 บรรจุจัดเตรียมรถเข็นอย่างเรียบร้อยและปลอดภัย 

  2) วิธีการประเมิน 
   ทดสอบทักษะการปฏิบัติงานจากการจำลองสถานการณ์และ/หรือบทบาทสมมติ 
  3) หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence) 

- สามารถจัดเตรียมรถเข็นแม่บ้านให้พร้อมใช้งาน  
- สามารถจัด/ทำเตียงประเภทต่าง ๆ ได้ตามข้อกำหนดของโรงแรม ต้ังแต่ การปูเเละ

จัดเก็บเตียง การวางเเละจัดเตรียมหมอน การเปิดเตียงเเละใช้ผ้าคลุมที่นอนการพับเเละวางผ้าเช็ดตัว การ
จัดเตรียมเเละวางของใช้ส่วนตัวไว้บริการเเขก การจัดเตรียมเเละการวางหนังสือของโรงเเรมเเละสิ่ งพิมพ์ต่างๆ 
เป็นต้น 

- สามารถทำความสะอาดห้องน้ำ เคร่ืองสุขภัณฑ์ ตลอดจนอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
สะอาด เรียบร้อย และภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดห้องพักแขกประเภทต่าง ๆ ได้อย่างสะอาด เรียบร้อย และ
ภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และเติมอุปกรณ์และของใช้ที่จำเป็นใน
การทำงานให้เพียงพอ 

- สามารถให้บริการงานแม่บ้านตามที่ลูกค้าร้องขอได้ 
 

4) หลักฐานความรู้ (Knowledge Evidence) 
- แสดงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการ

ทำความสะอาดห้องพักแขกของโรงแรม มาตรฐานการให้บริการการปฏิบัติต่อลูกค้าระดับ VIP นโยบายความ
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เป็นส่วนตัวของลูกค้า ระเบียบการใช้อุปกรณ์และเคร่ืองอำนวยความสะดวกของโรงแรมข้อกำหนดเกี่ยวกับการ
เติมของใช้ในห้องพักแขก ข้อกำหนดด้านความมั่นคงและความปลอดภัย ข้อกำหนดด้านการแต่งกาย 

- แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการทำความสะอาดและการใช้น้ำยาทำความสะอาด 
3.  สมรรถนะประจำหน่วย 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับการจัดการห้องพัก 
 3.2 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายประเภทของห้องพักในโรงแรม 
 3.3 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายขั้นตอนการทำสะอาดห้องพัก 
 3.4 ปฏิบัติการทดลองเพื่ออธิบายขั้นตอนการปูเตียง 

4.  จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม   
4.1 อธิบายเกี่ยวกับการจัดการห้องพักโรงแรมให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
4.2 มีทักษะในการจัดการห้องพักโรงแรมให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
4.3 มีกิจนิสัยในการทํางานปฏิบัติงานด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อย ประณีต รอบคอบ และมีความ

รับผิดชอบ 
4.4 สามารถประยุกต์ใช้หลักการจัดการห้องพักโรงแรมให้พร้อมใช ้งานตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานในงานอาชีพได้ 
 

5.  สาระการเรียนรู้ 
1.ความรู้เกี่ยวกับห้องพัก 

ประเภทของห้องพักในโรงแรม (Type of Rooms)  
   1. Single Room ห้องพักท่ีมีเตียงเดี่ยว (Single Bed) 1 เตียงหรือเตียงคู่ (Double Bed) 1 เตียง จัดไว้
บริการสำหรับแขกพักเพียงคนเดียว ปัจจุบันพบได้น้อยมากในโรงแรมระดับ 4−5 ดาว ดังน้ันทางโรงแรม นิยม
จัดเป็นห้องพักแบบ Twin Room หรือห้องพักแบบ Double Room แทนแขกสามารถพักคนเดียวได้  
   2. Double Room ห้องพักท่ีมีเตียงคู่ (Double Bed) 1 เตียง จัดไว้บริการสำหรับแขกพัก 2 คน และจัด
อุปกรณ์เคร่ืองใช้ในห้องพักต่าง ๆ สำหรับแขกพัก 2 คน  
   3. Twin Room ห้องพักที่มีเตียงเดี่ยว 2 เตียง (Single Bed) 2 เตียงวางแยกกัน จัดไว้บริการ สำหรับ
แขกพัก 2 คน ลักษณะเหมือนห้อง Double Room แต่แตกต่างกันตรงที่ประเภทของเตียงที ่ใช้ โรงแรม 
สามารถให้บริการสำหรับแขกที่มาพักคนเดียวได้ โดยคิดเงินค่าบริการสำหรับ 1 คน  
   4. Triple Room ห้องพักท่ีมีเตียงเดี่ยว (Single Bed) 3 เตียง หรือ เตียงคู่ (Double Bed) 1 เตียง และ
เตียงเด่ียว 1 เตียงก็ได้ จัดไว้สำหรับแขกพัก 3 คน จัดอุปกรณ์เคร่ืองใช้ในห้องพักสำหรับ 3 คน โดยคิดราคา
สำหรับแขกพัก 3 คน  
    5. Suite ห้องชุดที่มีห้องนอนมากกว่า1 ห้องคือ พื้นที่ส่วนของห้องนอนและพื้นที่ส่วนของห้อง น่ังเล่น เป็น
ห้องพักที่หรูหราที่สุดของโรงแรม มีห้องพักแขก ห้องน่ังเล่น มีสิ่งอำนวยความสะดวกสบายให้กับแขก มากกว่า
ห้องพักประเภทอื่น ๆ มีการตกแต่งอย่างสวยงาม อัตราค่าห้องพักจะแพงกว่าห้องพักประเภทอื่น ๆ  
    6. Penthouse เป็นห้องที่มีขนาดกว้างขวาง มักจัดต้ังอยู่บนส่วนชั้นบนสุดของอาคาร และมี บริเวณเชื่อม
ต่อไปยังส่วนต่าง ๆ ของโรงแรม  
    7. Deluxe ห้องพักที่ตั้งอยู่ในตำแหน่งที่ดีที่สุด มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่ครบครัน หรู 
    8. Connecting Room ห้องพักที่เชื ่อมต่อกันมีประตูภายในห้องพักเปิดทะลุถึงกันได้ โดยไม่ต้อง เปิด
ประตูออกมาทางด้านนอกเหมาะสำหรับแขกที่มาพักเป็นครอบครัว  
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    9. Adjoining Room ห้องที่มีจำนวนมากกว่า 2 ห้องขึ้นไปอยู่ติดกัน หรืออยู่ในบริเวณเดียวกัน โดยไม่มี
ประตูภายในเปิดทะลุถึงกันได้ เหมาะสำหรับแขกที่พักเป็นกลุ่มหรือมาเป็นหมู่คณะ  
    10. Duplex ห้องชุด 2 ชั้น มีบันไดเชื่อมภายในห้องพัก ประกอบด้วยห้อง นอน 1 หรือ 2 ห้อง มี
ห้องน่ังเล่น เหมาะสำหรับ แขกที่มาเป็นครอบครัว  
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6. แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ 
คำสั่ง   จงเลือกคำตอบที่ถูกที่สุด ทำเคร่ืองหมาย (X) ลงในกระดาษคำตอบ 
1. ข้อใดไม่ใช่ความสำคัญของแผนกแม่บ้าน  

ก. รักษาทรัพย์สินของแขก  
ข. รักษาทรัพย์สินของโรงแรม  
ค. มีความพร้อมในการต้อนรับแขก  
ง. เป็นที่รวบรวมข้อมูลของแขกและโรงแรม  

2. สิ่งที่สำคัญที่สุดของแผนกแม่บ้านในการให้บริการของโรงแรม คือข้อใด  
ก. ความสะอาด   ข. ความทันสมัย  
ค. ความประหยัด   ง. ความสะดวกสบาย  

3. แผนกใดในโรงแรมที่ทำรายได้เป็นอันดับหน่ึงให้กับธุรกิจโรงแรม  
ก. แผนกครัว  
ข. แผนกแม่บ้าน  
ค. แผนกบริการส่วนหน้า 
ง. แผนกบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม  

4. พนักงานแผนกแม่บ้านควรปฏิบัติตนอย่างไรเมื่อต้องพบแขกคร้ังแรก  
ก. รีบให้บริการ  
ข. กล่าวต้อนรับและสวัสดี  
ค. ประสานสายตากับแขก  
ง. ทักทายแขกด้วยคำว่า“สวัสดี”  

5. แผนกแม่บ้านจะดูแลรับผิดชอบความสะอาดในทุกส่วนของโรงแรมยกเว้นข้อใด  
ก. ห้องครัว  
ข. สำนักงาน  
ค. บริเวณสาธารณะ  
ง. ร้านค้าเช่าในโรงแรม  

6. พนักงานคนใดไม่มีจรรยาบรรณในการทำงาน  
ก. แอนทำงานตรงเวลาเสมอ  
ข. น้องส่งเสียงดังขณะปฏิบัติหน้าที่  
ค. ฝนมีกิริยามารยาทที่สุภาพอ่อนน้อม  
ง. ตาลให้บริการแขกด้วยความเต็มใจ 3  

7. ข้อใดไม่ถูกต้อง  
ก. ความซื่อสัตย์เป็นสิ่งที่สำคัญที่สุดของจรรยาบรรณสำหรับงานบริการ  
ข. แผนกแม่บ้านเป็นแผนกที่สามารถสร้างความพึงพอใจและประทับใจให้แขกได้  
ค. จรรยาบรรณวิชาชีพมีความจำเป็นและต้องยึดถือเฉพาะผู้บริหารระดับสูงเท่าน้ัน  
ง. งานในแผนกแม่บ้านเป็นงานที่ต้องใช้ความชำนาญและทักษะเฉพาะอย่าง  

8. ข้อใดเป็นสิ่งที่ควรทำเมื่อพนักงานพบกับแขกขณะปฏิบัติหน้าที่  
ก. กล่าวทักทายอย่างสุภาพ  
ข. รีบเข้าไปช่วยเหลือแขก  
ค. ทำงานตามปกติให้เสร็จ  
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ง. รีบเก็บอุปกรณ์กลับแผนก  

9. คุณสมบัติข้อใดที่พนักงานแผนกแม่บ้านจะต้องมีเป็นอันดับแรก  
ก. กิริยามารยาทที่ดี  
ข. ความพร้อมที่จะบริการ  
ค. การมีเจตคติที่ดีต่อการทำงาน  
ง. ความสะอาดเรียบร้อยของร่างกาย  

10. ข้อใดคือนิสัยการทำงานที่ไม่เหมาะสมสำหรับพนักงาน  
ก. มีระเบียบแบบแผนการทำงานที่ดี  
ข. การเตรียมงานล่วงหน้าสำหรับงานวันถัดไป  
ค. ดูแลรักษาเฉพาะอุปกรณ์ที่ตนเองรับผิดชอบเท่าน้ัน  

ง. สนใจศึกษาลักษณะงานและรับการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 
 

7. เอกสารอ้างอิง (ข้ึนหน้าใหม่) 
ณัชปุณญา  ศิลาทอง. การให้บริการในงานแม่บ้านโรงแรม. บริษัท ศูนย์หนังสือเมืองไทยจำกัด.   

 
8. ภาคผนวก (เฉลยแบบฝึกหัด เฉลยแบบทดสอบ ฯ) 
คำสั่ง   จงเลือกคำตอบที่ถูกที่สุด ทำเคร่ืองหมาย (X) ลงในกระดาษคำตอบ 
1. ข้อใดไม่ใช่ความสำคัญของแผนกแม่บ้าน  

ก. รักษาทรัพย์สินของแขก  
ข. รักษาทรัพย์สินของโรงแรม  
ค. มีความพร้อมในการต้อนรับแขก  
ง. เป็นที่รวบรวมข้อมูลของแขกและโรงแรม  

2. สิ่งที่สำคัญที่สุดของแผนกแม่บ้านในการให้บริการของโรงแรม คือข้อใด  
ก. ความสะอาด   ข. ความทันสมัย  
ค. ความประหยัด   ง. ความสะดวกสบาย  

3. แผนกใดในโรงแรมที่ทำรายได้เป็นอันดับหน่ึงให้กับธุรกิจโรงแรม  
ก. แผนกครัว  
ข. แผนกแม่บ้าน  
ค. แผนกบริการส่วนหน้า 
ง. แผนกบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม  

4. พนักงานแผนกแม่บ้านควรปฏิบัติตนอย่างไรเมื่อต้องพบแขกคร้ังแรก  
ก. รีบให้บริการ  
ข. กล่าวต้อนรับและสวัสดี  
ค. ประสานสายตากับแขก  
ง. ทักทายแขกด้วยคำว่า“สวัสดี”  

5. แผนกแม่บ้านจะดูแลรับผิดชอบความสะอาดในทุกส่วนของโรงแรมยกเว้นข้อใด  
ก. ห้องครัว  
ข. สำนักงาน  
ค. บริเวณสาธารณะ  
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ง. ร้านค้าเช่าในโรงแรม  

6. พนักงานคนใดไม่มีจรรยาบรรณในการทำงาน  
ก. แอนทำงานตรงเวลาเสมอ  
ข. น้องส่งเสียงดังขณะปฏิบัติหน้าที่  
ค. ฝนมีกิริยามารยาทที่สุภาพอ่อนน้อม  
ง. ตาลให้บริการแขกด้วยความเต็มใจ 3  

7. ข้อใดไม่ถูกต้อง  
ก. ความซื่อสัตย์เป็นสิ่งที่สำคัญที่สุดของจรรยาบรรณสำหรับงานบริการ  
ข. แผนกแม่บ้านเป็นแผนกที่สามารถสร้างความพึงพอใจและประทับใจให้แขกได้  
ค. จรรยาบรรณวิชาชีพมีความจำเป็นและต้องยึดถือเฉพาะผู้บริหารระดับสูงเท่าน้ัน  
ง. งานในแผนกแม่บ้านเป็นงานที่ต้องใช้ความชำนาญและทักษะเฉพาะอย่าง  

8. ข้อใดเป็นสิ่งที่ควรทำเมื่อพนักงานพบกับแขกขณะปฏิบัติหน้าที่  
ก. กล่าวทักทายอย่างสุภาพ  
ข. รีบเข้าไปช่วยเหลือแขก  
ค. ทำงานตามปกติให้เสร็จ  
ง. รีบเก็บอุปกรณ์กลับแผนก  

9. คุณสมบัติข้อใดที่พนักงานแผนกแม่บ้านจะต้องมีเป็นอันดับแรก  
ก. กิริยามารยาทที่ดี  
ข. ความพร้อมที่จะบริการ  
ค. การมีเจตคติที่ดีต่อการทำงาน  
ง. ความสะอาดเรียบร้อยของร่างกาย  

10. ข้อใดคือนิสัยการทำงานที่ไม่เหมาะสมสำหรับพนักงาน  
ก. มีระเบียบแบบแผนการทำงานที่ดี  
ข. การเตรียมงานล่วงหน้าสำหรับงานวันถัดไป  
ค. ดูแลรักษาเฉพาะอุปกรณ์ที่ตนเองรับผิดชอบเท่าน้ัน  

ง. สนใจศึกษาลักษณะงานและรับการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 
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ใบกิจกรรม 1.1 หน่วยที่ 1 
รหัสวิชา 20701-2010  ช่ือวิชา การให้บริการในงานแม่บ้าน
โรงแรม 

สอนคร้ังที่ 1 

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ การจัดการห้องพักโรงแรม ทฤษฎี  1 ชม. 
ปฏิบัติ 2 ชม. 

ช่ือเร่ือง งานห้องพัก 
1.  ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 
 1.1 ประยุกต์ใช้หลักการจัดเตรียมห้องพักโรงแรมให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานใน
งานอาชีพ 
 

2.  อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ 
2.1 มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ หน่วยงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) รหัส 3.03.134 

อาชีพแม่บ้านในโรงแรม ระดับ 1 สมรรถนะย่อย ทำความสะอาดและเตรียมห้องพักสำหรับลูกค้า 
 1) เกณฑ์การปฏิบัติงาน  

1.1 คัดเลือกและจัดเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน 
1.2 สั่งและหรือจัดเตรียมของใช้สิ้นเปลืองให้เพียงพอ 
1.3 บรรจุจัดเตรียมรถเข็นอย่างเรียบร้อยและปลอดภัย 

  2) วิธีการประเมิน 
   ทดสอบทักษะการปฏิบัติงานจากการจำลองสถานการณ์และ/หรือบทบาทสมมติ 
  3) หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence) 

- สามารถจัดเตรียมรถเข็นแม่บ้านให้พร้อมใช้งาน  
- สามารถจัด/ทำเตียงประเภทต่าง ๆ ได้ตามข้อกำหนดของโรงแรม ต้ังแต่ การปูเเละ

จัดเก็บเตียง การวางเเละจัดเตรียมหมอน การเปิดเตียงเเละใช้ผ้าคลุมที่นอนการพับเเละวางผ้าเช็ดตัว การ
จัดเตรียมเเละวางของใช้ส่วนตัวไว้บริการเเขก การจัดเตรียมเเละการวางหนังสือของโรงเเรมเเละสิ่ งพิมพ์ต่างๆ 
เป็นต้น 

- สามารถทำความสะอาดห้องน้ำ เคร่ืองสุขภัณฑ์ ตลอดจนอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
สะอาด เรียบร้อย และภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดห้องพักแขกประเภทต่าง ๆ ได้อย่างสะอาด เรียบร้อย และ
ภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และเติมอุปกรณ์และของใช้ที่จำเป็นใน
การทำงานให้เพียงพอ 

- สามารถให้บริการงานแม่บ้านตามที่ลูกค้าร้องขอได้ 
4) หลักฐานความรู้ (Knowledge Evidence) 

- แสดงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการ
ทำความสะอาดห้องพักแขกของโรงแรม มาตรฐานการให้บริการการปฏิบัติต่อลูกค้าระดับ VIP นโยบายความ
เป็นส่วนตัวของลูกค้า ระเบียบการใช้อุปกรณ์และเคร่ืองอำนวยความสะดวกของโรงแรมข้อกำหนดเกี่ยวกับการ
เติมของใช้ในห้องพักแขก ข้อกำหนดด้านความมั่นคงและความปลอดภัย ข้อกำหนดด้านการแต่งกาย 

- แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการทำความสะอาดและการใช้น้ำยาทำความสะอาด 
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3.  สมรรถนะประจำหน่วย 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับการจัดการห้องพัก 
 3.2 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายประเภทของห้องพักในโรงแรม 
 3.3 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายขั้นตอนการทำสะอาดห้องพัก 
 3.4 ปฏิบัติการทดลองเพื่ออธิบายขั้นตอนการปูเตียง 

4.  จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม   
4.1 อธิบายเกี่ยวกับการจัดการห้องพักโรงแรมให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
4.2 มีทักษะในการจัดการห้องพักโรงแรมให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
4.3 มีกิจนิสัยในการทํางานปฏิบัติงานด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อย ประณีต รอบคอบ และมีความ

รับผิดชอบ 
4.4 สามารถประยุกต์ใช้หลักการจัดการห้องพักโรงแรมให้พร้อมใช ้งานตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานในงานอาชีพได้ 
5.  สาระการเรียนรู้ 

 1) การคัดเลือกเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 
2) การจัดเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 
3) การบรรจุจัดเตรียมรถเข็นอย่างเรียบร้อย 
4) ความปลอดภัยในการบรรจุจัดเตรียมรถเข็น 
 

6.  คำแนะนำ/ข้อควรระวัง  
 6.1. ปฏิบัติงานห้องพักด้วยความรอบคอบ มีกิจนิสัยในการทํางานมีระเบียบแบบแผน ความ
รับผิดชอบตอตนเองและสวนรวม 
 
7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 ใบกิจกรรมท่ี 1.1 
คำสั่ง  ให้ผู้เรียนบอกผลดีและผลเสียของการกระทำตามหัวข้อที่กำหนด 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลดีที่ได้รับต่อตนเองและครอบครัว 
........................................................
........................................................
........................................................
........................................................
........................................................
........................................................
........................................................
........................................................ 

 

ความซื่อสัตย์
สุจริต 

ผลดีที่ได้รับทางสังคม 
........................................................
........................................................
........................................................
........................................................
........................................................
........................................................
........................................................
........................................................ 
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8.  สรุปและวิจารณ์ผล 

ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปเน้ือหา 
 
9.การประเมินผล 

นักเรียนต้องได้ผลการประเมินไม่ต่ำกว่าร้อยละ 60 และหากไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินจะต้อง 
ปฏิบัติงานใหม่ 

 
10.  เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพ่ิมเติม 

ณัชปุณญา  ศิลาทอง. การให้บริการในงานแม่บ้านโรงแรม. บริษัท ศูนย์หนังสือเมืองไทยจำกัด.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลดีที่ได้รับต่อตนเองและครอบครัว 
........................................................
........................................................
........................................................
........................................................
........................................................
........................................................
........................................................
........................................................ 

ความไม่ 
ซื่อสัตย์สุจริต 

ผลดีที่ได้รับทางสังคม 
........................................................
........................................................
........................................................
........................................................
........................................................
........................................................
........................................................
........................................................ 
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ใบงาน 1.1 หน่วยที่ 1 
รหัสวิชา 20701-2010  ช่ือวิชา การให้บริการในงานแม่บ้าน
โรงแรม 

สอนคร้ังที่ 1 

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ การจัดการห้องพักโรงแรม ทฤษฎี  1 ชม. 
ปฏิบัติ 2 ชม. 

ช่ือเร่ือง งานห้องพัก 
1.  ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 
 1.1 ประยุกต์ใช้หลักการจัดเตรียมห้องพักโรงแรมให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานใน
งานอาชีพ 
 

2.  อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ 
2.1 มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ หน่วยงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) รหัส 3.03.134 

อาชีพแม่บ้านในโรงแรม ระดับ 1 สมรรถนะย่อย ทำความสะอาดและเตรียมห้องพักสำหรับลูกค้า 
 1) เกณฑ์การปฏิบัติงาน  

1.1 คัดเลือกและจัดเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน 
1.2 สั่งและหรือจัดเตรียมของใช้สิ้นเปลืองให้เพียงพอ 
1.3 บรรจุจัดเตรียมรถเข็นอย่างเรียบร้อยและปลอดภัย 

  2) วิธีการประเมิน 
   ทดสอบทักษะการปฏิบัติงานจากการจำลองสถานการณ์และ/หรือบทบาทสมมติ 
  3) หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence) 

- สามารถจัดเตรียมรถเข็นแม่บ้านให้พร้อมใช้งาน  
- สามารถจัด/ทำเตียงประเภทต่าง ๆ ได้ตามข้อกำหนดของโรงแรม ต้ังแต่ การปูเเละ

จัดเก็บเตียง การวางเเละจัดเตรียมหมอน การเปิดเตียงเเละใช้ผ้าคลุมที่นอนการพับเเละวางผ้าเช็ดตัว การ
จัดเตรียมเเละวางของใช้ส่วนตัวไว้บริการเเขก การจัดเตรียมเเละการวางหนังสือของโรงเเรมเเละสิ่ งพิมพ์ต่างๆ 
เป็นต้น 

- สามารถทำความสะอาดห้องน้ำ เคร่ืองสุขภัณฑ์ ตลอดจนอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
สะอาด เรียบร้อย และภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดห้องพักแขกประเภทต่าง ๆ ได้อย่างสะอาด เรียบร้อย และ
ภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และเติมอุปกรณ์และของใช้ที่จำเป็นใน
การทำงานให้เพียงพอ 

- สามารถให้บริการงานแม่บ้านตามที่ลูกค้าร้องขอได้ 
4) หลักฐานความรู้ (Knowledge Evidence) 

- แสดงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการ
ทำความสะอาดห้องพักแขกของโรงแรม มาตรฐานการให้บริการการปฏิบัติต่อลูกค้าระดับ VIP นโยบายความ
เป็นส่วนตัวของลูกค้า ระเบียบการใช้อุปกรณ์และเคร่ืองอำนวยความสะดวกของโรงแรมข้อกำหนดเกี่ยวกับการ
เติมของใช้ในห้องพักแขก ข้อกำหนดด้านความมั่นคงและความปลอดภัย ข้อกำหนดด้านการแต่งกาย 

- แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการทำความสะอาดและการใช้น้ำยาทำความสะอาด 
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3.  สมรรถนะประจำหน่วย 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับการจัดการห้องพัก 
 3.2 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายประเภทของห้องพักในโรงแรม 
 3.3 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายขั้นตอนการทำสะอาดห้องพัก 
 3.4 ปฏิบัติการทดลองเพื่ออธิบายขั้นตอนการปูเตียง 

4.  จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม   
4.1 อธิบายเกี่ยวกับการจัดการห้องพักโรงแรมให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
4.2 มีทักษะในการจัดการห้องพักโรงแรมให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
4.3 มีกิจนิสัยในการทํางานปฏิบัติงานด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อย ประณีต รอบคอบ และมีความ

รับผิดชอบ 
4.4 สามารถประยุกต์ใช้หลักการจัดการห้องพักโรงแรมให้พร้อมใช ้งานตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานในงานอาชีพได้ 
5.  สาระการเรียนรู้ 

 1) การคัดเลือกเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 
2) การจัดเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ 
3) การบรรจุจัดเตรียมรถเข็นอย่างเรียบร้อย 
4) ความปลอดภัยในการบรรจุจัดเตรียมรถเข็น 

 
6.  คำแนะนำ/ข้อควรระวัง  
 6.1. ปฏิบัติงานห้องพักด้วยความรอบคอบ มีกิจนิสัยในการทํางานมีระเบียบแบบแผน ความ
รับผิดชอบตอตนเองและสวนรวม 
 
7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 ใบงานท่ี 1.2  
คำสั่ง  ให้นักเรียนอธิบายประเภทของห้องพักในโรงแรม ดังต่อไปน้ี (10 คะแนน) 
1. Single Room 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
2. Twin Room 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
3. Suite 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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4. Connecting Room 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
5. Duplex 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
8.  สรุปและวิจารณ์ผล 

ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปเน้ือหา 
 
9.การประเมินผล 

นักเรียนต้องได้ผลการประเมินไม่ต่ำกว่าร้อยละ 60 และหากไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินจะต้อง 
ปฏิบัติงานใหม่ 

 
10.  เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพ่ิมเติม 

ณัชปุณญา  ศิลาทอง. การให้บริการในงานแม่บ้านโรงแรม. บริษัท ศูนย์หนังสือเมืองไทยจำกัด.   
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แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 1 
รหัสวิชา 20701-2010  ช่ือวิชา การให้บริการในงานแม่บ้าน
โรงแรม 

สอนคร้ังที่ 2 

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ การจัดการห้องพักโรงแรม ทฤษฎี  1 ชม. 
ปฏิบัติ 2 ชม. 

ช่ือเร่ือง งานจัดเตรียมเคร่ืองใช้และอุปกรณ์สำหรับทำความสะอาดห้องพัก 
 

1.  ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 
 1.1 ประยุกต์ใช้หลักการจัดเตรียมห้องพักโรงแรมให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานใน
งานอาชีพ 
 
2.  อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ 

2.1 มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ หน่วยงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) รหัส 3.03.134 
อาชีพแม่บ้านในโรงแรม ระดับ 1 สมรรถนะย่อย ทำความสะอาดและเตรียมห้องพักสำหรับลูกค้า 

 1) เกณฑ์การปฏิบัติงาน  
1.1 คัดเลือกและจัดเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน 
1.2 สั่งและหรือจัดเตรียมของใช้สิ้นเปลืองให้เพียงพอ 
1.3 บรรจุจัดเตรียมรถเข็นอย่างเรียบร้อยและปลอดภัย 

  2) วิธีการประเมิน 
   ทดสอบทักษะการปฏิบัติงานจากการจำลองสถานการณ์และ/หรือบทบาทสมมติ 
  3) หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence) 

- สามารถจัดเตรียมรถเข็นแม่บ้านให้พร้อมใช้งาน  
- สามารถจัด/ทำเตียงประเภทต่าง ๆ ได้ตามข้อกำหนดของโรงแรม ต้ังแต่ การปูเเละ

จัดเก็บเตียง การวางเเละจัดเตรียมหมอน การเปิดเตียงเเละใช้ผ้าคลุมที่นอนการพับเเละวางผ้าเช็ดตัว การ
จัดเตรียมเเละวางของใช้ส่วนตัวไว้บริการเเขก การจัดเตรียมเเละการวางหนังสือของโรงเเรมเเละสิ่ งพิมพ์ต่างๆ 
เป็นต้น 

- สามารถทำความสะอาดห้องน้ำ เคร่ืองสุขภัณฑ์ ตลอดจนอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
สะอาด เรียบร้อย และภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดห้องพักแขกประเภทต่าง ๆ ได้อย่างสะอาด เรียบร้อย และ
ภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และเติมอุปกรณ์และของใช้ที่จำเป็นใน
การทำงานให้เพียงพอ 

- สามารถให้บริการงานแม่บ้านตามที่ลูกค้าร้องขอได้ 
4) หลักฐานความรู้ (Knowledge Evidence) 

- แสดงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการ
ทำความสะอาดห้องพักแขกของโรงแรม มาตรฐานการให้บริการการปฏิบัติต่อลูกค้าระดับ VIP นโยบายความ
เป็นส่วนตัวของลูกค้า ระเบียบการใช้อุปกรณ์และเคร่ืองอำนวยความสะดวกของโรงแรมข้อกำหนดเกี่ยวกับการ
เติมของใช้ในห้องพักแขก ข้อกำหนดด้านความมั่นคงและความปลอดภัย ข้อกำหนดด้านการแต่งกาย 

- แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการทำความสะอาดและการใช้น้ำยาทำความสะอาด 
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3.  สมรรถนะประจำหน่วย 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับการจัดการห้องพัก 
 3.2 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายประเภทของห้องพักในโรงแรม 
 3.3 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายขั้นตอนการทำสะอาดห้องพัก 
 3.4 ปฏิบัติการทดลองเพื่ออธิบายขั้นตอนการปูเตียง 

4.  จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม   
4.1 อธิบายเกี่ยวกับการจัดการห้องพักโรงแรมให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
4.2 มีทักษะในการจัดการห้องพักโรงแรมให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
4.3 มีกิจนิสัยในการทํางานปฏิบัติงานด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อย ประณีต รอบคอบ และมีความ

รับผิดชอบ 
4.4 สามารถประยุกต์ใช้หลักการจัดการห้องพักโรงแรมให้พร้อมใช ้งานตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานในงานอาชีพได้ 
 

5.  สาระการเรียนรู้ 
1) การเตรียมรถเข็นสำหรับทำความสะอาดห้องพัก 
2) การเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการทำความสะอาด 
3) การเตรียมน้ำยาเคมีในการทำความสะอาด 

 
6.  กิจกรรมการเรียนรู้     
วิธีการสอนโดยแบบจ๊ิกซอร์ (Jigsaw) 
ข้ันนำเข้าสู่บทเรียน 
 1. ผู้สอนให้ผู้เรียนจัดโต๊ะเป็นกลุ่ม เพื่อจัดบรรยากาศในชั้นเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 

2. ผู้สอนจัดกิจกรรมบริหารสมอง Brain Gym เพื่อกระตุ้นผู้เรียนให้เกิดการพัฒนาทั้งทางด้านร่างกาย 
สติปัญญา จิตใจ 2 นาที ก่อนเข้าสู่บทเรียน 
ข้ันสอน 
 3. จัดผู้เรียนเข้ากลุ่มคละความสามารถ (เก่ง-กลาง-อ่อน) กลุ่มละ 4 คนและเรียกกลุ่มน้ีว่า กลุ่มบ้าน
ของเรา (home group) 
 4. สมาชิกในกลุ่มบ้านของเราได้รับมอบหมายให้ศึกษาเน้ือหาสาระคนละ 1 ส่วน  ดังน้ี 
  คนที่ 1 เรื่อง การเตรียมรถเข็นสำหรับทำความสะอาดห้องพัก 
  คนที่ 2 เรื่อง การเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ น้ำยาเคมีในการทำความสะอาด 
  คนที่ 3 เรื่อง การเข้าห้องพักแขก 
  คนที่ 4 เรื่อง ขั้นตอนการทำความสะอาดห้องพัก 
 5. สมาชิกในกลุ่มบ้านของเรา แยกย้ายไปรวมกับสมาชิกกลุ่มอื่นซึ่งได้รับเน้ือหาเดียวกัน ต้ังเป็นกลุ่ม
ผู้เชี ่ยวชาญ (expert group) ขึ ้นมา และร่วมกันทำความเข้าใจในเนื้อหาสาระนั้นอย่างละเอียด และร่วมกัน
อภิปรายหาคำตอบประเด็นที่ผู้สอนมอบหมายให้ 
 6. สมาชิกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ กลับไปสู่กลุ่มบ้านของเรา แต่ละกลุ่มช่วยสอนเพื่อนในกลุ่ม ให้เข้าใจสาระที่
ตนได้ศึกษาร่วมกับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเช่นน้ี สมาชิกทุกคนจะได้เรียนรู้ภาพรวมของสาระทั้งหมด 
 7.  ผู้เรียนทุกคนทำแบบทดสอบ แต่ละคนจะได้คะแนนเป็นรายบุคคล และนำคะแนนของทุกคนใน
กลุ่มบ้านของเรามารวมกัน (หรือหาค่าเฉลี่ย) เป็นคะแนนกลุ่ม กลุ่มที่ได้คะแนนสูงสุดได้รับรางวัล 
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ข้ันสรุป 
 8. ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันสรุปสาระสำคัญของบทเรียน ผู้เรียนจดบันทึกสรุป 
 9. ผู้เรียนทำใบงานที่ 1.2  
 10. ผู้สอนประเมินผลการปฏิบัติงานตามใบงานที่ 1.2 โดยใช้แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน  
 11. ผู้สอนประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ โดยใช้แบบประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์  
 12. ผู้สอนให้ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดหน่วยที่ 1 ส่งชั่วโมงถัดไป 
 

7. สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
7.1 หนังสือประกอบการเรียน วิชา การให้บริการในงานแม่บ้านโรงแรม  
7.2 สื่อประกอบการเรียน เช่น VDO,  PowerPoint,  YouTube และอุปกรณ์จริง 

8. หลักฐาน/เอกสารประกอบการเรียนรู้ (เช่น ใบความรู้ ใบงาน ใบมอบหมายงาน ชิ้นงาน ฯลฯ) 
 8.1 แผนการจัดการเรียนรู้ 

8.2 ใบความรู้ ใบปฏิบัติงาน 
8.3 แบบประเมินและแบบสังเกตต่าง ๆ 
8.4 บันทึกการสอนของผู้สอน 

 

9.  การวัดและประเมินผล 

9.1 วิธีวัดและการประเมินผล 
1) ทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 

2) ตรวจใบกิจกรรมการเรียนรู้ 
3) ตอบคำถาม 
4) ประเมินการสนทนา 
5) สังเกตพฤติกรรม 

9.2 เคร่ืองมือวัดและการประเมินผล 
1) แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
2) ใบกิจกรรมการเรียนรู้ 
3) แบบประเมินการตอบคำถาม 
4) แบบประเมินการสนทนา 
5) แบบสังเกตพฤติกรรม 

9.3 เกณฑ์วัดและการประเมินผล 
1) เกณฑ์การทดสอบหลังเรียน คะแนนผ่านไม่ต่ำกว่า 80% 
2) เกณฑ์การประเมินการตอบคำถาม คะแนนผ่านไม่ต่ำกว่า 80% 
3) เกณฑ์การประเมินการสนทนา คะแนนผ่านไม่ต่ำกว่า 80% 
4) เกณฑ์การสังเกตพฤติกรรม คะแนนผ่านไม่ต่ำกว่า 80% 

 
10.  บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้ 

10.1 ผลการจัดการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
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10.2 ปัญหา อุปสรรคที่พบ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

10.3 การแก้ไขปัญหา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

1) ผลการแก้ไขปัญหาทีส่งผลลัพธ์ที่ดีต่อผู้เรียน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

2) แนวทางแก้ปัญหาในคร้ังต่อไป 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
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ใบความรู้ หน่วยที่ 1 
รหัสวิชา 20701-2010  ช่ือวิชา การให้บริการในงานแม่บ้าน
โรงแรม  

สอนคร้ังที่ 2 

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ การจัดการห้องพักโรงแรม ทฤษฎี  1 ชม. 
ปฏิบัติ 2 ชม. 

ช่ือเร่ือง งานจัดเตรียมเคร่ืองใช้และอุปกรณ์สำหรับทำความสะอาดห้องพัก 
1.  ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 
 1.1 ประยุกต์ใช้หลักการจัดเตรียมห้องพักโรงแรมให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานใน
งานอาชีพ 
 
2.  อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ 

2.1 มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ หน่วยงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) รหัส 3.03.134 
อาชีพแม่บ้านในโรงแรม ระดับ 1 สมรรถนะย่อย ทำความสะอาดและเตรียมห้องพักสำหรับลูกค้า 

 1) เกณฑ์การปฏิบัติงาน  
1.1 คัดเลือกและจัดเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน 
1.2 สั่งและหรือจัดเตรียมของใช้สิ้นเปลืองให้เพียงพอ 
1.3 บรรจุจัดเตรียมรถเข็นอย่างเรียบร้อยและปลอดภัย 

  2) วิธีการประเมิน 
   ทดสอบทักษะการปฏิบัติงานจากการจำลองสถานการณ์และ/หรือบทบาทสมมติ 
  3) หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence) 

- สามารถจัดเตรียมรถเข็นแม่บ้านให้พร้อมใช้งาน  
- สามารถจัด/ทำเตียงประเภทต่าง ๆ ได้ตามข้อกำหนดของโรงแรม ต้ังแต่ การปูเเละ

จัดเก็บเตียง การวางเเละจัดเตรียมหมอน การเปิดเตียงเเละใช้ผ้าคลุมที่นอนการพับเเละวางผ้าเช็ดตัว การ
จัดเตรียมเเละวางของใช้ส่วนตัวไว้บริการเเขก การจัดเตรียมเเละการวางหนังสือของโรงเเรมเเละสิ่ งพิมพ์ต่างๆ 
เป็นต้น 

- สามารถทำความสะอาดห้องน้ำ เคร่ืองสุขภัณฑ์ ตลอดจนอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
สะอาด เรียบร้อย และภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดห้องพักแขกประเภทต่าง ๆ ได้อย่างสะอาด เรียบร้อย และ
ภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และเติมอุปกรณ์และของใช้ที่จำเป็นใน
การทำงานให้เพียงพอ 

- สามารถให้บริการงานแม่บ้านตามที่ลูกค้าร้องขอได้ 
4) หลักฐานความรู้ (Knowledge Evidence) 

- แสดงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการ
ทำความสะอาดห้องพักแขกของโรงแรม มาตรฐานการให้บริการการปฏิบัติต่อลูกค้าระดับ VIP นโยบายความ
เป็นส่วนตัวของลูกค้า ระเบียบการใช้อุปกรณ์และเคร่ืองอำนวยความสะดวกของโรงแรมข้อกำหนดเกี่ยวกับการ
เติมของใช้ในห้องพักแขก ข้อกำหนดด้านความมั่นคงและความปลอดภัย ข้อกำหนดด้านการแต่งกาย 

- แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการทำความสะอาดและการใช้น้ำยาทำความสะอาด 
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3.  สมรรถนะประจำหน่วย 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับการจัดการห้องพัก 
 3.2 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายประเภทของห้องพักในโรงแรม 
 3.3 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายขั้นตอนการทำสะอาดห้องพัก 
 3.4 ปฏิบัติการทดลองเพื่ออธิบายขั้นตอนการปูเตียง 

4.  จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม   
4.1 อธิบายเกี่ยวกับการจัดการห้องพักโรงแรมให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
4.2 มีทักษะในการจัดการห้องพักโรงแรมให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
4.3 มีกิจนิสัยในการทํางานปฏิบัติงานด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อย ประณีต รอบคอบ และมีความ

รับผิดชอบ 
4.4 สามารถประยุกต์ใช้หลักการจัดการห้องพักโรงแรมให้พร้อมใช ้งานตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานในงานอาชีพได้ 
 

5.  สาระการเรียนรู้ 
1) การเตรียมรถเข็นสำหรับทำความสะอาดห้องพัก 
2) การเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการทำความสะอาด 
3) การเตรียมน้ำยาเคมีในการทำความสะอาด 

 

 เนื้อหาการเรียน/การสอน 
  
การเตรียมรถเข็นสำหรับทำความสะอาดห้องพัก  
 1. การจัดเตรียมรถเข็นสำหรับทำความสะอาดห้องพัก ควรทำตามข้ันตอน ดังนี้  
   1. นำของใช้และอุปกรณ์การทำความสะอาดทุกชิ้นออกจากรถเข็นพร้อมล้างให้สะอาด  
   2. นำผ้าสะอาด (ผ้าเช็ดตัว ผ้าปูที่นอน) ที่เหลือจากการทำงานออกมาวางบนชั้นวางผ้าและ นำผ้าที่ใช้แล้วใส่
ในตะกร้าสำหรับส่งผ้าซัก  
   3. เทขยะที่เก็บมาจากห้องพัก พร้อมรวบรวมกระดาษหนังสือพิมพ์และหนังสืออ่านเล่น แมกกาซีน ออกจาก
รถให้หมด  
   4. เช็ดฝุ่นตามชั้นวางของภายในรถเข็นให้สะอาด  
   5. ชั้นที่วางผ้าในรถเข็น ควรมีกระดาษขาวสะอาดปูรองพื้นเพื่อกันสนิมจากรถเข็นและสิ่งสกปรก อื่นๆ (ถ้า
กระดาษที่รองพื้นสกปรกหรือขาดควรเปลี่ยนใหม่)  
    6. จัดวางอุปกรณ์ของใช้แขก (สบู่ หมวกอาบน้ำ) เป็นหมวดหมู่มีระเบียบ โดยแยกจากอุปกรณ์ ทำความ
สะอาด ถ้าของใช้หมดหรือพร่องให้ใส่หรือจัดเพิ่มให้ครบเพียงพอต่อการทำงานในแต่ละวัน  
   7. น้ำยาทำความสะอาดทุกชนิด ควรแบ่งใส่กระบอกฉีดให้พอใช้ต่อการทำงานของแต่ละวัน และควรเขียน
ป้ายบอกให้ชัดเจนว่าเป็นชนิดไหน น้ำยาอะไร ถ้าภาชนะที่ใช้สกปรกควรล้างทำความสะอาดด้วย  
   8. จัดผ้าชนิดต่าง ๆ ใส่รถเข็น ให้มีจำนวนเพียงพอต่อการทำงานในแต่ละวัน  
   9. จัดวางอุปกรณ์ทำความสะอาด ให้เป็นระเบียบง่ายต่อการหยิบใช้  
   10. ถุงใส่ขยะและถุงใส่ผ้าใช้แล้ว ถ้าสกปรกมากหรือมีราขึ้นให้เปลี่ยนถุงใหม่หรือส่งซักให้สะอาด  
   11. ไม่นำอาหารหรือขนมวางไว้ในรถ เพื่อป้องกันความสกปรกและไม่ให้เป็นที่อยู่ของพวกแมลง ต่าง ๆ  
   12. หมั่นหยอดน้ำมันที่ล้อรถเข็นเสมอ ล้อจะได้ลื่นไม่ฝืดหรือติดขัด 



 

 

 

35 
   13. ส่วนประกอบของรถเข็นที่เป็นโลหะควรขัดให้ขึ้นเงาเพื่อให้ถูกสุขลักษณะควรใช้ผ้าที่ไม่ใช้แล้ว และ
สะอาด (ผ้าปูที่นอนเก่า) คลุมรถเข็นเพื่อป้องกันฝุ่นหลังจากจัดเตรียมรถเข็นเสร็จเรียบร้อย  
 2. การเตรียมน้ำยาเคมีในการทำความสะอาด  
    การเลือกใช้น้ำยาในการทำความสะอาดทุกชนิด ควรเลือกใช้ชนิดที่ไม่เป็นอันตรายกับสิ่งแวดล้อม และควร
แบ่งใส่กระบอกฉีดให้พอเหมาะต่อการใช้งานในแต่ละวันและควรมีป้ายแสดงไว้อย่างชัดเจน ให้พนักงาน น้ำยา
ที่ควรจัดเตรียม ได้แก่ น้ำยาล้างจาน น้ำยาล้างแก้ว น้ำยาล้างห้องน้ำ น้ำยาล้างโถส้วม น้ำยาเช็ดเฟอร์นิเจอร์ 
และแอลกอฮอล์สำหรับทำความสะอาดโทรศัพท์  

 
 3. การเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการทำความสะอาดห้องพัก 
    พนักงานทำความสะอาดห้องพักจะต้องจัดเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการทำความสะอาด ห้องพักแขกให้
พร้อม ประกอบด้วย แผ่นขัดด้วยมือหรือแผ่นใยขัด ถุงมือยาง ไม้ม็อปถูพื้นพร้อมถังซักม็อป ผ้าเช็ดฝุ่น ผ้าเช็ด
แก้ว ไม้กวาดขนไก่ ที่ตักผง เป็นต้น  

 
 

6. แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ 
 คำสั่ง จงเลือกคำตอบท่ีถูกท่ีสุด ทำเคร่ืองหมาย (X) ลงในกระดาษคำตอบ  
1. ห้องพักที่มี 2 ห้องอยู่ติดกัน และมีประตูเปิดถึงกันได้ หมายถึงห้องพักประเภทใด  

ก. Penthouse    ข. Double Room  
ค. Adjoining Room   ง. Connecting Room  

2. ข้อใดหมายถึงห้องพักเตียงเด่ียว 2 เตียง  
ก. Single Room   ข. Triple Room  
ค. Twin Room    ง. Double Room  
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3. การเช็ดฝุ่นในห้องพักแขกที่ต้องการประหยัดเวลาพนักงานทำความสะอาดห้องพัก มีวิธีการปฏิบัติอย่างไร  

ก. เช็ดจากที่สูงลงมาที่ต่ำ   ข. เริ่มทำตามเข็มนาฬิกา 
ค. เช็ดจากด้านในออกมาด้านนอก ง. เช็ดจากด้านนอกเข้าหาด้านใน  

4. ห้องพักประเภทใดที่รับรองแขกพักได้ 3 คน  
ก. Double Room   ข. Single Room  
ค. Twin Room    ง. Triple Room  

5. การทำความสะอาดห้องพักแขก พนักงานทำความสะอาดควรทำความสะอาดห้องพักใดก่อนเป็นอันดับแรก  
ก. ห้องว่าง           ข. ห้องที่แขกขอให้ทำห้องให้ก่อน  
ค. ห้องที่ช่างซ่อมฝักบัวเสร็จเรียบร้อยแล้ว  ง. ห้อง Check out ที่ไม่มีกำหนดเวลาCheck in  

6. ข้อใด ไม่ใช่ เป็นการจัดเตรียมเคร่ืองใช้และอุปกรณ์สำหรับทำความสะอาดห้องพัก  
ก. จัดวางอุปกรณ์เป็นหมวดหมู่  
ข. จัดผ้าแต่ละประเภทให้เพียงพอ  
ค. จัดตารางเวรพนักงานสำหรับทำความสะอาด  
ง. น้ำยาทำความสะอาดทุกชนิดมีป้ายบอกไว้ชัดเจน  

7. ในการเตรียมรถเข็นสำหรับทำความสะอาดห้องพักแขก ข้อใดเป็นขั้นตอนแรกในการเตรียม  
ก. ตรวจสภาพล้ออยู่เสมอ  
ข. เช็ดฝุ่นตามชั้นวางภายในรถให้สะอาด  
ค. นำผ้าที่ไม่ใช้แล้วที่มีความสะอาด คลุมรถเพื่อป้องกันฝุ่น  
ง. นำของใช้และอุปกรณ์ทำความสะอาดทุกชิ้นออกจากรถพร้อมล้างทำความสะอาด  

8. การปฏิบัติงานในข้อใดไม่ถูกต้อง  
ก. การรายงานความแตกต่างเป็นหน้าที่ของแผนกบริการส่วนหน้า 
ข. การส่งกุญแจห้องพักคืนแผนกแม่บ้านผู้เบิกและผู้ส่งคืนต้องเป็นบุคคลเดียวกัน  
ค.การเขียนรายงานในแผนกแม่บ้านเป็นสิ่งจำเป็นเพราะเป็นการควบคุมระบบการทำงาน  
ง. ถ้าพนักงานแผนกอื่นและแขกมีความจำเป็นต้องเปิดห้องพัก Room Maid จะต้องเปิดให้  

9. ข้อใดคือขั้นตอนสุดท้ายในการทำความสะอาดห้องพักแขก  
ก. ปิดไฟ  
ข. ปิดประตูล็อกให้เรียบร้อย  
ค. ปลดป้ายทำความสะอาดห้องพักออก  
ง. ลงบันทึกการทำงานและสถานะของห้องพักในใบรายงาน  

10. ในการทำความสะอาดอ่างอาบน้ำ พนักงานควรทำบริเวณใดเป็นอันดับแรก  
ก. ฝักบัว   ข. อ่างน้ำ  
ค. ผนังห้องน้ำ   ง. อุปกรณ์ก๊อกน้ำ 

 
7. เอกสารอ้างอิง (ข้ึนหน้าใหม่) 

ณัชปุณญา  ศิลาทอง. การให้บริการในงานแม่บ้านโรงแรม. บริษัท ศูนย์หนังสือเมืองไทย จำกัด.   
 

8. ภาคผนวก (เฉลยแบบฝึกหัด เฉลยแบบทดสอบ ฯ) 
คำสั่ง จงเลือกคำตอบที่ถูกที่สุด ทำเคร่ืองหมาย (X) ลงในกระดาษคำตอบ  
1. ห้องพักที่มี 2 ห้องอยู่ติดกัน และมีประตูเปิดถึงกันได้ หมายถึงห้องพักประเภทใด  
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ก. Penthouse    ข. Double Room  
ค. Adjoining Room   ง. Connecting Room  

2. ข้อใดหมายถึงห้องพักเตียงเด่ียว 2 เตียง  
ก. Single Room    ข. Triple Room  
ค. Twin Room    ง. Double Room  

3. การเช็ดฝุ่นในห้องพักแขกที่ต้องการประหยัดเวลาพนักงานทำความสะอาดห้องพัก มีวิธีการปฏิบัติอย่างไร  
ก. เช็ดจากที่สูงลงมาที่ต่ำ   ข. เริ่มทำตามเข็มนาฬิกา 
ค. เช็ดจากด้านในออกมาด้านนอก  ง. เช็ดจากด้านนอกเข้าหาด้านใน  

4. ห้องพักประเภทใดที่รับรองแขกพักได้ 3 คน  
ก. Double Room   ข. Single Room  
ค. Twin Room    ง. Triple Room  

 

5. การทำความสะอาดห้องพักแขก พนักงานทำความสะอาดควรทำความสะอาดห้องพักใดก่อนเป็นอันดับแรก  
ก. ห้องว่าง          ข. ห้องที่แขกขอให้ทำห้องให้ก่อน  
ค. ห้องที่ช่างซ่อมฝักบัวเสร็จเรียบร้อยแล้ว ง. ห้อง Check out ที่ไม่มีกำหนดเวลาCheck in  

6. ข้อใด ไม่ใช ่เป็นการจัดเตรียมเคร่ืองใช้และอุปกรณ์สำหรับทำความสะอาดห้องพัก  
ก. จัดวางอุปกรณ์เป็นหมวดหมู่  
ข. จัดผ้าแต่ละประเภทให้เพียงพอ  
ค. จัดตารางเวรพนักงานสำหรับทำความสะอาด  
ง. น้ำยาทำความสะอาดทุกชนิดมีป้ายบอกไว้ชัดเจน  

7. ในการเตรียมรถเข็นสำหรับทำความสะอาดห้องพักแขก ข้อใดเป็นขั้นตอนแรกในการเตรียม  
ก. ตรวจสภาพล้ออยู่เสมอ  
ข. เช็ดฝุ่นตามชั้นวางภายในรถให้สะอาด  
ค. นำผ้าที่ไม่ใช้แล้วที่มีความสะอาด คลุมรถเพื่อป้องกันฝุ่น  
ง. นำของใช้และอุปกรณ์ทำความสะอาดทุกชิ้นออกจากรถพร้อมล้างทำความสะอาด  

8. การปฏิบัติงานในข้อใดไม่ถูกต้อง  
ก. การรายงานความแตกต่างเป็นหน้าที่ของแผนกบริการส่วนหน้า 
ข. การส่งกุญแจห้องพักคืนแผนกแม่บ้านผู้เบิกและผู้ส่งคืนต้องเป็นบุคคลเดียวกัน  
ค.การเขียนรายงานในแผนกแม่บ้านเป็นสิ่งจำเป็นเพราะเป็นการควบคุมระบบการทำงาน  
ง. ถ้าพนักงานแผนกอื่นและแขกมีความจำเป็นต้องเปิดห้องพัก Room Maid จะต้องเปิดให้  

9. ข้อใดคือขั้นตอนสุดท้ายในการทำความสะอาดห้องพักแขก  
ก. ปิดไฟ  
ข. ปิดประตูล็อกให้เรียบร้อย  
ค. ปลดป้ายทำความสะอาดห้องพักออก  
ง. ลงบันทึกการทำงานและสถานะของห้องพักในใบรายงาน  

10. ในการทำความสะอาดอ่างอาบน้ำ พนักงานควรทำบริเวณใดเป็นอันดับแรก  
ก. ฝักบัว    ข. อ่างน้ำ  
ค. ผนังห้องน้ำ   ง. อุปกรณ์ก๊อกน้ำ  
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ใบกิจกรรม 1.2 หน่วยที่ 1 
รหัสวิชา 20701-2010  ช่ือวิชา การให้บริการในงานแม่บ้าน
โรงแรม 

สอนคร้ังที่ 2 

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ การจัดการห้องพักโรงแรม ทฤษฎี  1 ชม. 
ปฏิบัติ 2 ชม. 

ช่ือเร่ือง เขียนข้ันตอนการทำความสะอาดห้องพัก 
1.  ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 
 1.1 ประยุกต์ใช้หลักการจัดเตรียมห้องพักโรงแรมให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานใน
งานอาชีพ 
 
2.  อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ 

2.1 มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ หน่วยงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) รหัส 3.03.134 
อาชีพแม่บ้านในโรงแรม ระดับ 1 สมรรถนะย่อย ทำความสะอาดและเตรียมห้องพักสำหรับลูกค้า 

 1) เกณฑ์การปฏิบัติงาน  
1.1 คัดเลือกและจัดเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน 
1.2 สั่งและหรือจัดเตรียมของใช้สิ้นเปลืองให้เพียงพอ 
1.3 บรรจุจัดเตรียมรถเข็นอย่างเรียบร้อยและปลอดภัย 

  2) วิธีการประเมิน 
   ทดสอบทักษะการปฏิบัติงานจากการจำลองสถานการณ์และ/หรือบทบาทสมมติ 
  3) หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence) 

- สามารถจัดเตรียมรถเข็นแม่บ้านให้พร้อมใช้งาน  
- สามารถจัด/ทำเตียงประเภทต่าง ๆ ได้ตามข้อกำหนดของโรงแรม ต้ังแต่ การปูเเละ

จัดเก็บเตียง การวางเเละจัดเตรียมหมอน การเปิดเตียงเเละใช้ผ้าคลุมที่นอนการพับเเละวางผ้าเช็ดตัว การ
จัดเตรียมเเละวางของใช้ส่วนตัวไว้บริการเเขก การจัดเตรียมเเละการวางหนังสือของโรงเเรมเเละสิ่งพิมพ์ต่างๆ 
เป็นต้น 

- สามารถทำความสะอาดห้องน้ำ เคร่ืองสุขภัณฑ์ ตลอดจนอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
สะอาด เรียบร้อย และภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดห้องพักแขกประเภทต่าง ๆ ได้อย่างสะอาด เรียบร้อย และ
ภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และเติมอุปกรณ์และของใช้ที่จำเป็นใน
การทำงานให้เพียงพอ 

- สามารถให้บริการงานแม่บ้านตามที่ลูกค้าร้องขอได้ 
4) หลักฐานความรู้ (Knowledge Evidence) 

- แสดงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการ
ทำความสะอาดห้องพักแขกของโรงแรม มาตรฐานการให้บริการการปฏิบัติต่อลูกค้าระดับ VIP นโยบายความ
เป็นส่วนตัวของลูกค้า ระเบียบการใช้อุปกรณ์และเคร่ืองอำนวยความสะดวกของโรงแรมข้อกำหนดเกี่ยวกับการ
เติมของใช้ในห้องพักแขก ข้อกำหนดด้านความมั่นคงและความปลอดภัย ข้อกำหนดด้านการแต่งกาย 

- แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการทำความสะอาดและการใช้น้ำยาทำความสะอาด 
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3.  สมรรถนะประจำหน่วย 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับการจัดการห้องพัก 
 3.2 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายประเภทของห้องพักในโรงแรม 
 3.3 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายขั้นตอนการทำสะอาดห้องพัก 
 3.4 ปฏิบัติการทดลองเพื่ออธิบายขั้นตอนการปูเตียง 

4.  จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม   
4.1 อธิบายเกี่ยวกับการจัดการห้องพักโรงแรมให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
4.2 มีทักษะในการจัดการห้องพักโรงแรมให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
4.3 มีกิจนิสัยในการทํางานปฏิบัติงานด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อย ประณีต รอบคอบ และมีความ

รับผิดชอบ 
4.4 สามารถประยุกต์ใช้หลักการจัดการห้องพักโรงแรมให้พร้อมใช ้งานตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานในงานอาชีพได้ 
 

5.  สาระการเรียนรู้ 
1) การเตรียมรถเข็นสำหรับทำความสะอาดห้องพัก 
2) การเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการทำความสะอาด 
3) การเตรียมน้ำยาเคมีในการทำความสะอาด 
 

6.  คำแนะนำ/ข้อควรระวัง  
 6.1. ปฏิบัติงานห้องพักด้วยความรอบคอบ มีกิจนิสัยในการทํางานมีระเบียบแบบแผน ความ
รับผิดชอบตอตนเองและสวนรวม 
 
7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 ใบกิจกรรมที่ 1.3 เขียนวิธีการบำรุงรักษาอุปกรณ์ในการทำความสะอาด 
 
คำช้ีแจง ให้นักเรียนเขียนวิธีการบำรุงรักษาอุปกรณ์ในการทำความสะอาด ต่อไปน้ี (10 คะแนน) 
 
 
1. เคร่ืองดูดฝุ่น  
 
 
 
 
2. ไม้ม็อบ 
 
 
 
 
 
 

......................................................................................

......................................................................................

......................................................................................

......................................................................................

............................ 

......................................................................................

......................................................................................

......................................................................................

......................................................................................

............................ 
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3. เคร่ืองขัดพื้น 
 
 
 
 
 
4. แผ่นขัด 
 
 
 
 
 

5. ชุดยางรีด 
 
 
 
 

 
8.  สรุปและวิจารณ์ผล 

ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปเน้ือหา 
 
9.การประเมินผล 

นักเรียนต้องได้ผลการประเมินไม่ต่ำกว่าร้อยละ 60 และหากไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินจะต้อง 
ปฏิบัติงานใหม่ 

 
10.  เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพ่ิมเติม 

ณัชปุณญา  ศิลาทอง. การให้บริการในงานแม่บ้านโรงแรม. บริษัท ศูนย์หนังสือเมืองไทยจำกัด.   
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......................................................................................
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......................................................................................
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ใบงาน 1.2 หน่วยที่ 1 
รหัสวิชา 20701-2010  ช่ือวิชา การให้บริการในงานแม่บ้าน
โรงแรม 

สอนคร้ังที่ 2 

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ การจัดการห้องพักโรงแรม ทฤษฎี  1 ชม. 
ปฏิบัติ 2 ชม. 

ช่ือเร่ือง เขียนข้ันตอนการทำความสะอาดห้องพัก 
1.  ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 
 1.1 ประยุกต์ใช้หลักการจัดเตรียมห้องพักโรงแรมให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานใน
งานอาชีพ 
 

2.  อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ 
2.1 มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ หน่วยงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) รหัส 3.03.134 

อาชีพแม่บ้านในโรงแรม ระดับ 1 สมรรถนะย่อย ทำความสะอาดและเตรียมห้องพักสำหรับลูกค้า 
 1) เกณฑ์การปฏิบัติงาน  

1.1 คัดเลือกและจัดเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน 
1.2 สั่งและหรือจัดเตรียมของใช้สิ้นเปลืองให้เพียงพอ 
1.3 บรรจุจัดเตรียมรถเข็นอย่างเรียบร้อยและปลอดภัย 

  2) วิธีการประเมิน 
   ทดสอบทักษะการปฏิบัติงานจากการจำลองสถานการณ์และ/หรือบทบาทสมมติ 
  3) หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence) 

- สามารถจัดเตรียมรถเข็นแม่บ้านให้พร้อมใช้งาน  
- สามารถจัด/ทำเตียงประเภทต่าง ๆ ได้ตามข้อกำหนดของโรงแรม ต้ังแต่ การปูเเละ

จัดเก็บเตียง การวางเเละจัดเตรียมหมอน การเปิดเตียงเเละใช้ผ้าคลุมที่นอนการพับเเละวางผ้าเช็ดตัว การ
จัดเตรียมเเละวางของใช้ส่วนตัวไว้บริการเเขก การจัดเตรียมเเละการวางหนังสือของโรงเเรมเเละสิ่ งพิมพ์ต่างๆ 
เป็นต้น 

- สามารถทำความสะอาดห้องน้ำ เคร่ืองสุขภัณฑ์ ตลอดจนอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
สะอาด เรียบร้อย และภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดห้องพักแขกประเภทต่าง ๆ ได้อย่างสะอาด เรียบร้อย และ
ภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และเติมอุปกรณ์และของใช้ที่จำเป็นใน
การทำงานให้เพียงพอ 

- สามารถให้บริการงานแม่บ้านตามที่ลูกค้าร้องขอได้ 
4) หลักฐานความรู้ (Knowledge Evidence) 

- แสดงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการ
ทำความสะอาดห้องพักแขกของโรงแรม มาตรฐานการให้บริการการปฏิบัติต่อลูกค้าระดับ VIP นโยบายความ
เป็นส่วนตัวของลูกค้า ระเบียบการใช้อุปกรณ์และเคร่ืองอำนวยความสะดวกของโรงแรมข้อกำหนดเกี่ยวกับการ
เติมของใช้ในห้องพักแขก ข้อกำหนดด้านความมั่นคงและความปลอดภัย ข้อกำหนดด้านการแต่งกาย 

- แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการทำความสะอาดและการใช้น้ำยาทำความสะอาด 
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3.  สมรรถนะประจำหน่วย 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับการจัดการห้องพัก 
 3.2 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายประเภทของห้องพักในโรงแรม 
 3.3 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายขั้นตอนการทำสะอาดห้องพัก 
 3.4 ปฏิบัติการทดลองเพื่ออธิบายขั้นตอนการปูเตียง 

4.  จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม   
4.1 อธิบายเกี่ยวกับการจัดการห้องพักโรงแรมให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
4.2 มีทักษะในการจัดการห้องพักโรงแรมให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
4.3 มีกิจนิสัยในการทํางานปฏิบัติงานด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อย ประณีต รอบคอบ และมีความ

รับผิดชอบ 
4.4 สามารถประยุกต์ใช้หลักการจัดการห้องพักโรงแรมให้พร้อมใช ้งานตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานในงานอาชีพได้ 
 

5.  สาระการเรียนรู้ 
1) การเตรียมรถเข็นสำหรับทำความสะอาดห้องพัก 
2) การเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการทำความสะอาด 
3) การเตรียมน้ำยาเคมีในการทำความสะอาด 
 

6.  คำแนะนำ/ข้อควรระวัง  
 6.1. ปฏิบัติงานห้องพักด้วยความรอบคอบ มีกิจนิสัยในการทํางานมีระเบียบแบบแผน ความ
รับผิดชอบตอตนเองและสวนรวม 
 
7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

ใบงานที่ 1.4  
ให้นักเรียนศึกษาหรือสังเกตรถเข็นแม่บ้านของโรงแรม แล้วกรอกข้อมูลในแบบฝึกด้านล่าง พร้อมตอบคำถาม
และฝึกปฏิบัติ 
ส่วนที่ 1: องค์ประกอบของรถเข็นแม่บ้าน 
ลำดับ รายการอุปกรณ์/สิ่งของที่ควรมีในรถเข็น ประโยชน์ 
1 ......................................................    ...................................................................................... 
2 ......................................................    ...................................................................................... 
3 ......................................................    ...................................................................................... 
4 ......................................................    ...................................................................................... 
5 ......................................................    ...................................................................................... 
 

ส่วนที่ 2: คำถามสั้น 
1. เพราะเหตุใดจึงต้องเตรียมรถเข็นให้เรียบร้อยก่อนเริ่มงาน? 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
2. การขาดอุปกรณ์หรือจัดวางไม่เหมาะสมจะส่งผลกระทบอย่างไร? 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
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3. คุณคิดว่าอุปกรณ์ใดควรวางไว้ด้านบนของรถเข็น? เพราะอะไร? 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
ส่วนที่ 3: ขั้นตอนการเตรียมรถเข็นแม่บ้าน 
ให้เรียงลำดับขั้นตอนที่ถูกต้องจาก 1–5 
ขั้นตอน ลำดับ (ใส่หมายเลข 1–5) 
.........ตรวจสอบอุปกรณ์สิ้นเปลือง เช่น สบู่ แชมพู น้ำดื่ม  
.........เติมผ้าใหม่ เช่น ผ้าปู ผ้าขนหนู ผ้านวม  
.........ตรวจเช็ครถเข็นให้สะอาดและอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน  
.........จัดวางอุปกรณ์ให้เป็นระเบียบ หยิบใช้ง่าย  
.........เตรียมน้ำยาทำความสะอาดและอุปกรณ์เช็ดถู  
 
8.  สรุปและวิจารณ์ผล 

ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปเน้ือหา 
 
9.การประเมินผล 

นักเรียนต้องได้ผลการประเมินไม่ต่ำกว่าร้อยละ 60 และหากไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินจะต้อง 
ปฏิบัติงานใหม่ 

 
10.  เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพ่ิมเติม 

ณัชปุณญา  ศิลาทอง. การให้บริการในงานแม่บ้านโรงแรม. บริษัท ศูนย์หนังสือเมืองไทยจำกัด.   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

44 

 

แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 1 
รหัสวิชา 20701-2010  ช่ือวิชา การให้บริการในงานแม่บ้าน
โรงแรม 

สอนคร้ังที่ 3 

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ การจัดการห้องพักโรงแรม ทฤษฎี  1 ชม. 
ปฏิบัติ 2 ชม. 

ช่ือเร่ือง งานทำความสะอาดห้องพัก 
 

1.  ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 
 1.1 ประยุกต์ใช้หลักการจัดเตรียมห้องพักโรงแรมให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานใน
งานอาชีพ 
 
2.  อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ 

2.1 มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ หน่วยงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) รหัส 3.03.134 
อาชีพแม่บ้านในโรงแรม ระดับ 1 สมรรถนะย่อย ทำความสะอาดและเตรียมห้องพักสำหรับลูกค้า 

 1) เกณฑ์การปฏิบัติงาน  
1.1 คัดเลือกและจัดเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน 
1.2 สั่งและหรือจัดเตรียมของใช้สิ้นเปลืองให้เพียงพอ 
1.3 บรรจุจัดเตรียมรถเข็นอย่างเรียบร้อยและปลอดภัย 

  2) วิธีการประเมิน 
   ทดสอบทักษะการปฏิบัติงานจากการจำลองสถานการณ์และ/หรือบทบาทสมมติ 
  3) หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence) 

- สามารถจัดเตรียมรถเข็นแม่บ้านให้พร้อมใช้งาน  
- สามารถจัด/ทำเตียงประเภทต่าง ๆ ได้ตามข้อกำหนดของโรงแรม ต้ังแต่ การปูเเละ

จัดเก็บเตียง การวางเเละจัดเตรียมหมอน การเปิดเตียงเเละใช้ผ้าคลุมที่นอนการพับเเละวางผ้าเช็ดตัว การ
จัดเตรียมเเละวางของใช้ส่วนตัวไว้บริการเเขก การจัดเตรียมเเละการวางหนังสือของโรงเเรมเเละสิ่ งพิมพ์ต่างๆ 
เป็นต้น 

- สามารถทำความสะอาดห้องน้ำ เคร่ืองสุขภัณฑ์ ตลอดจนอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
สะอาด เรียบร้อย และภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดห้องพักแขกประเภทต่าง ๆ ได้อย่างสะอาด เรียบร้อย และ
ภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และเติมอุปกรณ์และของใช้ที่จำเป็นใน
การทำงานให้เพียงพอ 

- สามารถให้บริการงานแม่บ้านตามที่ลูกค้าร้องขอได้ 
4) หลักฐานความรู้ (Knowledge Evidence) 

- แสดงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการ
ทำความสะอาดห้องพักแขกของโรงแรม มาตรฐานการให้บริการการปฏิบัติต่อลูกค้าระดับ VIP นโยบายความ
เป็นส่วนตัวของลูกค้า ระเบียบการใช้อุปกรณ์และเคร่ืองอำนวยความสะดวกของโรงแรมข้อกำหนดเกี่ยวกับการ
เติมของใช้ในห้องพักแขก ข้อกำหนดด้านความมั่นคงและความปลอดภัย ข้อกำหนดด้านการแต่งกาย 

- แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการทำความสะอาดและการใช้น้ำยาทำความสะอาด 
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3.  สมรรถนะประจำหน่วย 
3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับการจัดการห้องพัก 

 3.2 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายประเภทของห้องพักในโรงแรม 
 3.3 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายขั้นตอนการทำสะอาดห้องพัก 
 3.4 ปฏิบัติการทดลองเพื่ออธิบายขั้นตอนการปูเตียง 

4.  จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม   
4.1 อธิบายเกี่ยวกับการจัดการห้องพักโรงแรมให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
4.2 มีทักษะในการจัดการห้องพักโรงแรมให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
4.3 มีกิจนิสัยในการทํางานปฏิบัติงานด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อย ประณีต รอบคอบ และมีความ

รับผิดชอบ 
4.4 สามารถประยุกต์ใช้หลักการจัดการห้องพักโรงแรมให้พร้อมใช ้งานตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานในงานอาชีพได้ 
 

5.  สาระการเรียนรู้ 
1) การเข้าห้องพักแขก 
2) ขั้นตอนการทำความสะอาดห้องพัก 

 
6.  กิจกรรมการเรียนรู้     
วิธีการสอนโดยแบบจ๊ิกซอร์ (Jigsaw) 
ข้ันนำเข้าสู่บทเรียน 
 1. ผู้สอนให้ผู้เรียนจัดโต๊ะเป็นกลุ่ม เพื่อจัดบรรยากาศในชั้นเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 

2. ผู้สอนจัดกิจกรรมบริหารสมอง Brain Gym เพื่อกระตุ้นผู้เรียนให้เกิดการพัฒนาทั้งทางด้านร่างกาย 
สติปัญญา จิตใจ 2 นาที ก่อนเข้าสู่บทเรียน 
ข้ันสอน 
 3. จัดผู้เรียนเข้ากลุ่มคละความสามารถ (เก่ง-กลาง-อ่อน) กลุ่มละ 4 คนและเรียกกลุ่มน้ีว่า กลุ่มบ้าน
ของเรา (home group) 
 4. สมาชิกในกลุ่มบ้านของเราได้รับมอบหมายให้ศึกษาเน้ือหาสาระคนละ 1 ส่วน  ดังน้ี 
  คนที่ 1 เรื่อง การเตรียมรถเข็นสำหรับทำความสะอาดห้องพัก 
  คนที่ 2 เรื่อง การเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ น้ำยาเคมีในการทำความสะอาด 
  คนที่ 3 เรื่อง การเข้าห้องพักแขก 
  คนที่ 4 เรื่อง ขั้นตอนการทำความสะอาดห้องพัก 
 5. สมาชิกในกลุ่มบ้านของเรา แยกย้ายไปรวมกับสมาชิกกลุ่มอื่นซึ่งได้รับเน้ือหาเดียวกัน ต้ังเป็นกลุ่ม
ผู้เชี ่ยวชาญ (expert group) ขึ ้นมา และร่วมกันทำความเข้าใจในเนื้อหาสาระนั้นอย่างละเอียด และร่วมกัน
อภิปรายหาคำตอบประเด็นที่ผู้สอนมอบหมายให้ 
 6. สมาชิกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ กลับไปสู่กลุ่มบ้านของเรา แต่ละกลุ่มช่วยสอนเพื่อนในกลุ่ม ให้เข้าใจสาระที่
ตนได้ศึกษาร่วมกับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเช่นน้ี สมาชิกทุกคนจะได้เรียนรู้ภาพรวมของสาระทั้งหมด 
 7.  ผู้เรียนทุกคนทำแบบทดสอบ แต่ละคนจะได้คะแนนเป็นรายบุคคล และนำคะแนนของทุกคนใน
กลุ่มบ้านของเรามารวมกัน (หรือหาค่าเฉลี่ย) เป็นคะแนนกลุ่ม กลุ่มที่ได้คะแนนสูงสุดได้รับรางวัล 
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ข้ันสรุป 
 8. ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันสรุปสาระสำคัญของบทเรียน ผู้เรียนจดบันทึกสรุป 
 9. ผู้เรียนทำใบงานที่ 1.3  
 10. ผู้สอนประเมินผลการปฏิบัติงานตามใบงานที่ 1.3 โดยใช้แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 11. ผู้สอนประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ โดยใช้แบบประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์  
 12. ผู้สอนให้ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดหน่วยที่ 1 ส่งชั่วโมงถัดไป 
 

7. สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
7.1 หนังสือประกอบการเรียน วิชา การให้บริการในงานแม่บ้านโรงแรม  
7.2 สื่อประกอบการเรียน เช่น VDO,  PowerPoint,  YouTube และอุปกรณ์จริง 

8. หลักฐาน/เอกสารประกอบการเรียนรู้ (เช่น ใบความรู้ ใบงาน ใบมอบหมายงาน ชิ้นงาน ฯลฯ) 
 8.1 แผนการจัดการเรียนรู้ 

8.2 ใบความรู้ ใบปฏิบัติงาน 
8.3 แบบประเมินและแบบสังเกตต่าง ๆ 
8.4 บันทึกการสอนของผู้สอน 

 

9.  การวัดและประเมินผล 

9.1 วิธีวัดและการประเมินผล 
1) ทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
2) ตรวจใบกิจกรรมการเรียนรู้ 
3) ตอบคำถาม 
4) ประเมินการสนทนา 
5) สังเกตพฤติกรรม 

9.2 เคร่ืองมือวัดและการประเมินผล 
1) แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
2) ใบกิจกรรมการเรียนรู้ 
3) แบบประเมินการตอบคำถาม 
4) แบบประเมินการสนทนา 
5) แบบสังเกตพฤติกรรม 

9.3 เกณฑ์วัดและการประเมินผล 
1) เกณฑ์การทดสอบหลังเรียน คะแนนผ่านไม่ต่ำกว่า 80% 
2) เกณฑ์การประเมินการตอบคำถาม คะแนนผ่านไม่ต่ำกว่า 80% 
3) เกณฑ์การประเมินการสนทนา คะแนนผ่านไม่ต่ำกว่า 80% 
4) เกณฑ์การสังเกตพฤติกรรม คะแนนผ่านไม่ต่ำกว่า 80% 
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10.  บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้ 

10.1 ผลการจัดการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

10.2 ปัญหา อุปสรรคที่พบ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

10.3 การแก้ไขปัญหา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

1) ผลการแก้ไขปัญหาทีส่งผลลัพธ์ที่ดีต่อผู้เรียน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

2) แนวทางแก้ปัญหาในคร้ังต่อไป 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
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ใบความรู้ หน่วยที่ 1 
รหัสวิชา 20701-2010  ช่ือวิชา การให้บริการในงานแม่บ้าน
โรงแรม 

สอนคร้ังที่ 3 

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ การจัดการห้องพักโรงแรม ทฤษฎี  1 ชม. 
ปฏิบัติ 2 ชม. 

ช่ือเร่ือง งานทำความสะอาดห้องพัก 
 
1.  ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 
 1.1 ประยุกต์ใช้หลักการจัดเตรียมห้องพักโรงแรมให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานใน
งานอาชีพ 
 
2.  อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ 

2.1 มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ หน่วยงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) รหัส 3.03.134 
อาชีพแม่บ้านในโรงแรม ระดับ 1 สมรรถนะย่อย ทำความสะอาดและเตรียมห้องพักสำหรับลูกค้า 

 1) เกณฑ์การปฏิบัติงาน  
1.1 คัดเลือกและจัดเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน 
1.2 สั่งและหรือจัดเตรียมของใช้สิ้นเปลืองให้เพียงพอ 
1.3 บรรจุจัดเตรียมรถเข็นอย่างเรียบร้อยและปลอดภัย 

  2) วิธีการประเมิน 
   ทดสอบทักษะการปฏิบัติงานจากการจำลองสถานการณ์และ/หรือบทบาทสมมติ 
  3) หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence) 

- สามารถจัดเตรียมรถเข็นแม่บ้านให้พร้อมใช้งาน  
- สามารถจัด/ทำเตียงประเภทต่าง ๆ ได้ตามข้อกำหนดของโรงแรม ต้ังแต่ การปูเเละ

จัดเก็บเตียง การวางเเละจัดเตรียมหมอน การเปิดเตียงเเละใช้ผ้าคลุมที่นอนการพับเเละวางผ้าเช็ดตัว การ
จัดเตรียมเเละวางของใช้ส่วนตัวไว้บริการเเขก การจัดเตรียมเเละการวางหนังสือของโรงเเรมเเละสิ่ งพิมพ์ต่างๆ 
เป็นต้น 

- สามารถทำความสะอาดห้องน้ำ เคร่ืองสุขภัณฑ์ ตลอดจนอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
สะอาด เรียบร้อย และภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดห้องพักแขกประเภทต่าง ๆ ได้อย่างสะอาด เรียบร้อย และ
ภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และเติมอุปกรณ์และของใช้ที่จำเป็นใน
การทำงานให้เพียงพอ 

- สามารถให้บริการงานแม่บ้านตามที่ลูกค้าร้องขอได้ 
4) หลักฐานความรู้ (Knowledge Evidence) 

- แสดงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการ
ทำความสะอาดห้องพักแขกของโรงแรม มาตรฐานการให้บริการการปฏิบัติต่อลูกค้าระดับ VIP นโยบายความ
เป็นส่วนตัวของลูกค้า ระเบียบการใช้อุปกรณ์และเคร่ืองอำนวยความสะดวกของโรงแรมข้อกำหนดเกี่ยวกับการ
เติมของใช้ในห้องพักแขก ข้อกำหนดด้านความมั่นคงและความปลอดภัย ข้อกำหนดด้านการแต่งกาย 
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- แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการทำความสะอาดและการใช้น้ำยาทำความสะอาด 

3.  สมรรถนะประจำหน่วย 
3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับการจัดการห้องพัก 

 3.2 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายประเภทของห้องพักในโรงแรม 
 3.3 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายขั้นตอนการทำสะอาดห้องพัก 
 3.4 ปฏิบัติการทดลองเพื่ออธิบายขั้นตอนการปูเตียง 

4.  จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม   
4.1 อธิบายเกี่ยวกับการจัดการห้องพักโรงแรมให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
4.2 มีทักษะในการจัดการห้องพักโรงแรมให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
4.3 มีกิจนิสัยในการทํางานปฏิบัติงานด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อย ประณีต รอบคอบ และมีความ

รับผิดชอบ 
4.4 สามารถประยุกต์ใช้หลักการจัดการห้องพักโรงแรมให้พร้อมใช ้งานตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานในงานอาชีพได้ 
 

5.  สาระการเรียนรู้ 
1) การเข้าห้องพักแขก 
2) ขั้นตอนการทำความสะอาดห้องพัก 
 

 เนื้อหาการเรียน/การสอน 
 การทำความสะอาดห้องพัก  
 1. การเข้าห้องพักแขก  
     1. ก่อนเข้าทำความสะอาดห้องพักแขกทุกครั้งต้องขออนุญาตเข้าห้อง ไม่ว่าห้องนั้นจะเป็นห้องว่าง 
หรือห้องมีแขกก็ตาม เพราะแขกอาจเช็คอินเข้ามาโดยพนักงานแผนกแม่บ้านไม่ทราบก็ได้ 
     2. ให้ทำความสะอาดห้องที่แขกแขวนป้าย“ขอให้ทำห้อง” (Please Make Up Room) ก่อน ให้เปิด
ประตูห้องไว้และแขวนป้าย (Room Attendant) ขณะทำความสะอาดทุกครั้ง พยายามทำความสะอาด 
ห้องพักขณะที่แขกไม่อยู่ในห้องเพื่อป้องกันการรบกวนแขก  
     3. หากพบว่าแขกแขวนป้าย“ห้ามรบกวน” (Do Not Disturb) หรือ “ดับเบิ้ลล็อค” (Double Lock) 
พนักงานต้องกลับไปตรวจสอบบ่อย ๆ อย่าปล่อยห้องไว้โดยไม่ได้ทำความสะอาดข้ามวัน หากออกเวรโดย ยัง
ไม่ได้ทำห้องต้องรายงานให้หัวหน้าทราบ เพื่อให้พนักงานรอบต่อไปจัดการทำความสะอาด  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ป้ายห้ามรบกวน (Do Not Disturb) ป้ายทำความสะอาดห้องพัก (Please Make Up Room) 
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2. ข้ันตอนการทำความสะอาดห้องพัก 
1. ขั้นตอนการทำความสะอาดห้องพักแขก มีขั้นตอนปฏิบัติ ดังน้ี 
    − รับใบรายงานสภาพห้องจากห้องทำงานแผนกแม่บ้าน  
    − เบิกกุญแจห้องพักแขก  
    − สำรวจความพร้อมของรถเข็นสำหรับทำความสะอาดห้องพักให้ครบ  
    − นำรถเข็นจอดขวางไว้หน้าประตูห้องพักแขกเพื่อป้องกันบุคคลอื่นเข้าไปในห้องพักแขก  
    − เคาะประตูห้องพัก เมื่อแน่ใจว่าไม่มีแขกอยู่ให้ไขกุญแจเข้าไปและแขวนป้าย “ทำความสะอาด ห้องพัก” 
(Make Up Room) ไว้ที่ลูกบิดหน้าห้องพักแขก  
    − เปิดไฟทุกดวงเพื่อสำรวจการชำรุดหรือไม่ ตรวจความสะอาดและปิดไฟ  
    − รูดม่านพร้อมสำรวจความเรียบร้อยและเปิดหน้าต่างให้อากาศถ่ายเทได้  
    − ปิดเคร่ืองปรับอากาศ (กรณีแขกเปิดทิ้งไว้)  
    − ถ้าเป็นห้องพักที่แขกเพิ่งออกไป ให้สำรวจว่ามีสิ่งใดหายหรือแขกลืมไว้ในห้องพัก ถ้ามี ต้องรีบแจ้งที่แผนก
บริการส่วนหน้าเพื่อจัดเก็บของที่แขกลืมไว้  
   − ถ้าเป็นห้องที่แขกอยู่ต่อให้เก็บเสื้อผ้าของแขกที่ถอดวางไว้ให้เรียบร้อย  
    − ดึงผ้าปูที่นอน ผ้าห่ม ถอดปลอกหมอนที่ใช้แล้วออกที่ละผืน เพื่อตรวจสอบว่ามีสิ่งของที่แขก ลืมไว้หรือไม่  
    − นำผ้าปูที่นอนปลอกหมอนที่ใช้แล้วรวมทั้งผ้าในห้องน้ำนำไปใส่ในรถเข็นสำหรับเตรียมส่งซัก  
    − นำตะกร้าใส่อุปกรณ์ทำความสะอาดห้องน้ำมาไว้หน้าห้องน้ำ  
    − นำผ้าปูที่นอน ปลอกหมอนใหม่มาวางไว้บนเตียง  
    − ปัดฝุ่น/ดูดฝุ่น ทำความสะอาดเฟอร์นิเจอร์  
    − ทำความสะอาดห้องน้ำ แล้วแต่กรณี เช่น บางโรงแรมทำความสะอาดห้องน้ำก่อนให้ เรียบร้อยก่อนปูเตียง
เพื่อให้ที่นอนมีอากาศหมุนเวียน หรือในกรณีห้องพักน้ันมีแขกอยู่ในห้องและแขกต้องการให้ทฎความสะอาด
ห้องพักจะปูเตียงทันที  
    − ปูเตียงตามมาตรฐานของโรงแรม  
    − จัดเตรียมของใช้สำหรับแขกให้พร้อมและตรวจดูความเรียบร้อย  
    − ปิดผ้าม่าน (กรณีที่เปิดหน้าต่าง ควรปิดหน้าต่างให้เรียบร้อยก่อน)  
    − ตรวจความเรียบร้อยทั้งหมดของห้องพักอีกคร้ัง  
    − ปลดป้าย “ทำความสะอาดห้องพัก” ออก  
    − ปิดไฟ  
    − ปิดล็อกประตูให้เรียบร้อยพร้อมทำความสะอาดลูกบิดและบานประตูด้านหน้าห้องพักแขก  
    − ลงบันทึกการทำงานและสถานะห้องพักในใบรายงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใบรายงานการทำงานของพนักงานทำความสะอาดห้องพัก (รอบเช้า)  ใบรายงานสภาพห้องพัก (Room Status 
Report)  
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2. ข้ันตอนการทำความสะอาดห้องน้ำ มีดังนี้  
    
 − จัดเตรียมอุปกรณ์และเคร่ืองใช้สำหรับทำความสะอาดให้เรียบร้อยพร้อมทั้งสวมถุงมือ  
    − กดชักโครกทิ้งหน่ึงคร้ัง และใส่น้ำยาทำความสะอาด (ทิ้งไว้ให้น้ำยาทำปฏิกิริยา)  
    − ทำความสะอาดอ่างล้างหน้า 
    − จัดของบนขอบอ่างล้างหน้านำผ้าสะอาดวางไว้ด้านข้างเพื่อวางแก้วน้ำและอื่น ๆ ที่ทำความ สะอาดแล้ว  
    − เช็ดทำความสะอาดม่านน้ำ (ถ้ามี)  
    − ทำความสะอาดอ่างอาบน้ำ เริ่มจากทำความสะอาดจากผนังห้องน้ำจากด้านบนลงด้านล่าง ขัดเป็นวงกลม 
ทำให้ครบทุกด้าน ทำความสะอาดฝักบัว อุปกรณ์ก๊อกน้ำ อ่างน้ำด้านในและด้านนอก โดยการล้าง ให้สะอาด
และเช็ดให้แห้ง  
    − ทำความสะอาดโถส้วมโดยตลบปลายถุงมือเพื่อป้องกันน้ำยาไหลเข้าไปสัมผัสผิวหนัง เริ ่มจากทำความ
สะอาดจากโถส้วมด้านนอกไปหาด้านใน ใช้แปรงสีฟันเก่าแปรงตามซอกเล็ก ๆ ล้างน้ำให้สะอาด เช็ดให้แห้ง  
    − ทำความสะอาดแก้วน้ำและอุปกรณ์อื่น ๆ นำเก็บเข้าที่เดิม  
    − ทำความสะอาดโทรศัพท์ในห้องน้ำและทำความสะอาดกระจก  
    − ล้างอ่างล้างหน้าและพื้นห้องน้ำ พร้อมทั้งเช็ดให้แห้ง  
    − จัดของห้องน้ำที่แขกใช้ให้ครบ  
    − จัดวางผ้าต่าง ๆ ไว้ให้แขกใช้รวมถึงสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ของแขกตามมาตรฐาน ของโรงแรมน้ันๆ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.3.3 การตรวจสอบห้องพัก  
    การตรวจสอบห้องพักที่ทำความสะอาดแล้วเป็นการดูว่ามีสิ ่งใดที่ถูกมองข้ามไปในระหว่าง การทำความ
สะอาดหรือไม่ก่อนที่แขกจะเห็น การตรวจสอบห้องพักทำกันหลายระบบ บางโรงแรมใช้วิธีการสุ่ม ตรวจบาง
โรงแรมตรวจทุกห้องและทุกวัน คนที่ทำการตรวจควรเป็นระดับหัวหน้าคนตรวจควรจะรู้ว่าแต่ละห้อง อยู่ใน
สถานะใด โดยปกติทั่วไปห้องที่แขก Check Out จะต้องตรวจทันทีหลังจากที่พนักงานทำความสะอาดเสร็จ 
ส่วนห้องที่มีแขกพักหรือแขกไม่ต้องการให้เข้าไปจะมีการตรวจตามเวลาที่แตกต่างออกไปตามความเหมาะสม 
ซึ่งหัวหน้าแผนกแม่บ้านหรือผู้ตรวจจะต้องติดต่อกับแขกเพื่อนัดหมายเวลาที่เหมาะสมในการเข้าไปทำความ

ใบรายงานการทำห้องพัก (ทำความสะอาดเรียบร้อย
แล้ว)  

ใบรายงานการทำงานของพนักงานทำความสะอาดห้องพัก 
(รอบบ่าย)  

การจัดวางผ้าและสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ในห้องน้ำ  การทำความสะอาดห้องน้ำ  
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สะอาด และ/หรือตรวจ ห้องว่างก็ควรมีการตรวจเหมือนกันตามวันที่แตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับจำนวนวันที่
ห้องปิดว่าง  
 
6. แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ 
 คำสั่ง   จงเลือกคำตอบที่ถูกที่สุด ทำเคร่ืองหมาย (X) ลงในกระดาษคำตอบ 

1. หากพบว่าแขกลืมของไว้ในห้องพักพนักงานควรแจ้งแผนกใด 
 ก. แผนกรักษาความปลอดภัย 
 ข. แผนกบริการส่วนหน้า 
 ค. แผนกบุคคล 
 ง. แผนกช่าง  
2. กรณีแขกแขวนป้าย “Please Make Up Room” พนักงานควรทำอย่างไร 
 ก. ห้ามรบกวนแขก 
 ข. รอแขกโทรแจ้งให้ทำความสะอาดอีกที 
 ค. รีบทำความสะอาดห้องพักแขกทันที 
 ง. ห้องทำความสะอาดแล้ว 
3. ในการทำความสะอาดห้องน้ำแขก ข้อใดควรทำเป็นลำดับแรก 
 ก. ทำความสะอาดอ่างหน้า 
 ข. จัดเตรียมอุปกรณ์และเคร่ืองใช้สำหรับทำความสะอาด 
 ค. ทำความสะอาดโถส้วม 
 ง. จัดของห้องน้ำแขกให้ครบ 
4. การขออนุญาตเข้าห้องพักแขกพนักงานควรเคาะประตูกี่คร้ัง  

 ก. 1 คร้ัง 
 ข. 2 คร้ัง 
ค. 3 คร้ัง 
ง. 4 คร้ัง 

5. การปูเตียงแบบใช้ผ้าปูแบบ 3 ผืน มีวธิีการปูผืนที่สามอย่างไร 
ก. ปูโดยการหงายตะเข็บ 
ข. ปูโดยการคว่ำตะเข็บ 
ค. ปูโดยห่างจากหัวเตียง 5 – 6 น้ิว 
ง. ปูโดยให้ตราผ้าหงายขึ้นด้านบน 

6. Turn Down มีความหมายตรงกับข้อใด 
ก. การเก็บเตียง 
ข. การปูเตียงแบบใช้ผ้าปู 3 ผืน 
ค. การปูเตียงแบบใช้ผ้านวม 
ง. การเปิดเตียง 

7. การเปิดเตียงพนักงานจะเปิดช่วงเวลาใดของทุกวัน ทุกห้องที่มีแขกพัก 
ก. 17.00 – 21.00 น. 
ข. 15.00 – 16.00 น. 
ค. 14.00 – 15.00 น. 
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ง. 12.00 – 13.00 น 

      8. การปูผ้าห่ม ควรห่างจากขอบหัวเตียงกี่น้ิว 
 ก. 4-5 น้ิว 
 ข. 6-8 น้ิว 
 ค. 7-9 น้ิว 
 ง. 8-9 น้ิว 
      9. ข้อใด ไมใ่ช่ การปูเตียงแบบใช้ผ้านวมหรือดูเว่ท์ 
 ก. มีขั้นตอนการปูเช่นเดียวกับการปูเตียงแบบ 3 ผืน 
 ข. ปูผ้าผืนที่ 2 โดยปูหงายตะเข็บขึ้น 
 ค. ปล่อยชายผ้าด้านหัวเตียงยาวกว่าขอบบนของเตียงประมาณ 8-10 น้ิว 
 ง. ปูผ้าผืนที่ 2 โดยคว่ำตะเข็บ 
      10. การเปิดเตียงมีกี่แบบ 
 ก. 2 แบบ 
 ข. 3 แบบ 
 ค. 4 แบบ 
 ง. 5 แบบ 
 
7. เอกสารอ้างอิง (ข้ึนหน้าใหม่) 

ณัชปุณญา  ศิลาทอง. งานแม่บ้านโรงปรม. บริษัท ศูนย์หนังสือเมืองไทย จำกัด.   
 
8. ภาคผนวก (เฉลยแบบฝึกหัด เฉลยแบบทดสอบ ฯ) 
1. การปฏิบัติงานในข้อใดไม่ถูกต้อง  

ก. การรายงานความแตกต่างเป็นหน้าที่ของแผนกบริการส่วนหน้า 
ข. การส่งกุญแจห้องพักคืนแผนกแม่บ้านผู้เบิกและผู้ส่งคืนต้องเป็นบุคคลเดียวกัน  
ค. การเขียนรายงานในแผนกแม่บ้านเป็นสิ่งจำเป็นเพราะเป็นการควบคุมระบบการทำงาน  
ง. ถ้าพนักงานแผนกอื่นและแขกมีความจำเป็นต้องเปิดห้องพัก Room Maid จะต้องเปิดให้ 

2. เตียงที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในประเภทของเตียงทั้งหมดหมายถึง ข้อใด  
ก. Extra Bed  
ข. King Bed  
ค. Baby Cot  
ง. Queen Bed  

3. ในการเตรียมรถเข็นสำหรับทำความสะอาดห้องพักแขก ข้อใดเป็นขั้นตอนแรกในการจัดเตรียม  
ก. ตรวจสภาพล้ออยู่เสมอ  
ข. เช็ดฝุ่นตามชั้นวางภายในรถให้สะอาด  
ค. นำผ้าที่ไม่ใช้แล้วที่มีความสะอาดคลุมรถเพื่อป้องกันฝุ่น  
ง. นำของใช้และอุปกรณ์ทำความสะอาดทุกชิ้นออกจากรถ พร้อมล้างทำความสะอาด  

4. หากพบว่าแขกลืมของไว้ในห้องพักพนักงานควรแจ้งแผนกใด  
ก. แผนกรักษาความปลอดภัย  
ข. แผนกบริการส่วนหน้า 
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ค. แผนกบุคคล  
ง. แผนกช่าง  

5. กรณีแขกแขวนป้าย “Please Make Up Room” พนักงานควรทำอย่างไร  
ก. ห้ามรบกวนแขก  
ข. ห้องทำความสะอาดแล้ว  
ค. รีบทำความสะอาดห้องพักแขกทันที  
ง. รอแขกโทรแจ้งให้ทำความสะอาดอีกที  

6. ในการทำความสะอาดห้องน้ำแขก ข้อใดควรทำเป็นลำดับแรก  
ก. ทำความสะอาดอ่างหน้า 
ข. ทำความสะอาดโถส้วม  
ค. จัดของห้องน้ำแขกให้ครบ  
ง. จัดเตรียมอุปกรณ์และเคร่ืองใช้สำหรับทำความสะอาด  

7. การขออนุญาตเข้าห้องพักแขกพนักงานควรเคาะประตูกี่คร้ัง  
ก. 1 คร้ัง  
ข. 2 คร้ัง  
ค. 3 คร้ัง 
ง. 4 คร้ัง  

8. การปูผ้าห่ม ควรห่างจากขอบหัวเตียงกี่น้ิว  
ก. 4-5 น้ิว  
ข. 6-8 น้ิว  
ค. 7-9 น้ิว  
ง. 8-9 น้ิว  

9. ข้อใด ไม่ใช ่การปูเตียงแบบใช้ผ้านวมหรือดูเว่ต์  
ก. ปูผ้าผืนที่ 2 โดยคว่ำตะเข็บ  
ข. ปูผ้าผืนที่ 2 โดยปูหงายตะเข็บขึ้น  
ค. มีขั้นตอนการปูเช่นเดียวกับการปูเตียงแบบ 3 ผืน  
ง. ปล่อยชายผ้าด้านหัวเตียงยาวกว่าขอบบนของเตียงประมาณ 8-10 น้ิว  

10. การเช็ดฝุ่นในห้องพักแขกที่ต้องการประหยัดเวลาพนักงานทำความสะอาดห้องพักมีวิธีการปฏิบัติอย่างไร  
ก. เช็ดจากที่สูงลงมาที่ต่ำ  
ข. เริ่มทำตามเข็มนาฬิกา 
ค. เช็ดจากด้านในออกมาด้านนอก  

       ง. เช็ดจากด้านนอกเข้าหาด้านใน 
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ใบกิจกรรม 1.3 หน่วยที่ 1 
รหัสวิชา 20701-2010  ช่ือวิชา การให้บริการในงานแม่บ้าน
โรงแรม 

สอนคร้ังที่ 3 

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ การจัดการห้องพักโรงแรม ทฤษฎี  1 ชม. 
ปฏิบัติ 2 ชม. 

ช่ือเร่ือง งานทำความสะอาดห้องพัก 
1.  ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 
 1.1 ประยุกต์ใช้หลักการจัดเตรียมห้องพักโรงแรมให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานใน
งานอาชีพ 
 
2.  อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ 

2.1 มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ หน่วยงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) รหัส 3.03.134 
อาชีพแม่บ้านในโรงแรม ระดับ 1 สมรรถนะย่อย ทำความสะอาดและเตรียมห้องพักสำหรับลูกค้า 

 1) เกณฑ์การปฏิบัติงาน  
1.1 คัดเลือกและจัดเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน 
1.2 สั่งและหรือจัดเตรียมของใช้สิ้นเปลืองให้เพียงพอ 
1.3 บรรจุจัดเตรียมรถเข็นอย่างเรียบร้อยและปลอดภัย 

  2) วิธีการประเมิน 
   ทดสอบทักษะการปฏิบัติงานจากการจำลองสถานการณ์และ/หรือบทบาทสมมติ 
  3) หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence) 

- สามารถจัดเตรียมรถเข็นแม่บ้านให้พร้อมใช้งาน  
- สามารถจัด/ทำเตียงประเภทต่าง ๆ ได้ตามข้อกำหนดของโรงแรม ต้ังแต่ การปูเเละ

จัดเก็บเตียง การวางเเละจัดเตรียมหมอน การเปิดเตียงเเละใช้ผ้าคลุมที่นอนการพับเเละวางผ้าเช็ดตัว การ
จัดเตรียมเเละวางของใช้ส่วนตัวไว้บริการเเขก การจัดเตรียมเเละการวางหนังสือของโรงเเรมเเละสิ่ งพิมพ์ต่างๆ 
เป็นต้น 

- สามารถทำความสะอาดห้องน้ำ เคร่ืองสุขภัณฑ์ ตลอดจนอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
สะอาด เรียบร้อย และภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดห้องพักแขกประเภทต่าง ๆ ได้อย่างสะอาด เรียบร้อย และ
ภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และเติมอุปกรณ์และของใช้ที่จำเป็นใน
การทำงานให้เพียงพอ 

- สามารถให้บริการงานแม่บ้านตามที่ลูกค้าร้องขอได้ 
4) หลักฐานความรู้ (Knowledge Evidence) 

- แสดงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการ
ทำความสะอาดห้องพักแขกของโรงแรม มาตรฐานการให้บริการการปฏิบัติต่อลูกค้าระดับ VIP นโยบายความ
เป็นส่วนตัวของลูกค้า ระเบียบการใช้อุปกรณ์และเคร่ืองอำนวยความสะดวกของโรงแรมข้อกำหนดเกี่ยวกับการ
เติมของใช้ในห้องพักแขก ข้อกำหนดด้านความมั่นคงและความปลอดภัย ข้อกำหนดด้านการแต่งกาย 

- แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการทำความสะอาดและการใช้น้ำยาทำความสะอาด 
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3.  สมรรถนะประจำหน่วย 
3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับการจัดการห้องพัก 

 3.2 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายประเภทของห้องพักในโรงแรม 
 3.3 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายขั้นตอนการทำสะอาดห้องพัก 
 3.4 ปฏิบัติการทดลองเพื่ออธิบายขั้นตอนการปูเตียง 

4.  จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม   
4.1 อธิบายเกี่ยวกับการจัดการห้องพักโรงแรมให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
4.2 มีทักษะในการจัดการห้องพักโรงแรมให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
4.3 มีกิจนิสัยในการทํางานปฏิบัติงานด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อย ประณีต รอบคอบ และมีความ

รับผิดชอบ 
4.4 สามารถประยุกต์ใช้หลักการจัดการห้องพักโรงแรมให้พร้อมใช ้งานตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานในงานอาชีพได้ 
 

6.  คำแนะนำ/ข้อควรระวัง  
 6.1. ปฏิบัติงานห้องพักด้วยความรอบคอบ มีกิจนิสัยในการทํางานมีระเบียบแบบแผน ความ
รับผิดชอบตอตนเองและสวนรวม 
7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 ใบกิจกรรมท่ี 1.5 

คำสั่ง  การจัดเตรียมรถเข็นแม่บ้านและอุปกรณ์ทำความสะอาด 
ระยะเวลา: 60 นาที 
วัตถุประสงค์ของกิจกรรม: 

• ผู้เรียนสามารถคัดเลือกและจัดเตรียมอุปกรณ์บนรถเข็นได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐานของโรงแรม 

• ผู้เรียนสามารถจัดเตรียมของใช้สิ้นเปลืองได้ครบถ้วนและพร้อมใช้งาน 

ข้ันตอนการทำกิจกรรม: 
1) ผู้เรียนศึกษาคู่มือการจัดเตรียมรถเข็นแม่บ้าน 
2) ผู้เรียนคัดเลือกอุปกรณ์และของใช้ตามรายการที่โรงแรมกำหนด 
3) ผู้เรียนจัดวางสิ่งของบนรถเข็นอย่างเรียบร้อยและปลอดภัย 
4) ผู้สอนตรวจสอบความพร้อมของรถเข็น 

 
5) ผู้เรียนสะท้อนผลการเรียนรู้และรับข้อเสนอแนะจากผู้สอน 

อุปกรณ์ท่ีใช้ในกิจกรรม: 
1) รถเข็นแม่บ้าน 
2) น้ำยาทำความสะอาด 
3) ผ้าทำความสะอาด 
4) ถุงขยะ 
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5) ของใช้ในห้องพัก เช่น สบู่ แชมพู ผ้าเช็ดตัว 
6) แบบฟอร์มตรวจเช็ครถเข็น 

เกณฑ์การประเมินกิจกรรม: 

 
 
 
 
 
 

 
8.  สรุปและวิจารณ์ผล 

ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปเน้ือหา 
 
9.การประเมินผล 

นักเรียนต้องได้ผลการประเมินไม่ต่ำกว่าร้อยละ 60 และหากไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินจะต้อง  
ปฏิบัติงานใหม่ 
 

10.  เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพ่ิมเติม 
ณัชปุณญา  ศิลาทอง. การให้บริการในงานแม่บ้านโรงแรม. บริษัท ศูนย์หนังสือเมืองไทยจำกัด.   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายการประเมิน ผ่าน ไม่ผ่าน 
คัดเลือกอุปกรณ์ได้ถูกต้องครบถ้วน   
จัดเรียงสิ่งของบนรถเข็นอย่างเป็นระเบียบ   
ตรวจสอบของใช้สิ้นเปลืองได้ครบถ้วน   
ปฏิบัติตามระเบียบด้านความปลอดภัย   
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แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 2 
รหัสวิชา 20701-2010  ช่ือวิชา การให้บริการในงานแม่บ้าน
โรงแรม 

สอนคร้ังที่ 4-6 

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ จัดเตรียมห้องพักประเภทสแตนดาร์ด 
(Standard) ทฤษฎี  3 ชม. 

ปฏิบัติ 6 ชม. 
ช่ือเร่ือง งานทำความสะอาดห้องพักประเภทสแตนดาร์ด (Standard) 

 

1.  ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 
 1.1 ประยุกต์ใช้หลักการจัดเตรียมห้องพักประเภทสแตนดาร์ด (Standard) ให้พร้อมใช้งานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานในงานอาชีพ 
 
2.  อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ 

2.1 มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ หน่วยงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) รหัส 3.03.134 
อาชีพแม่บ้านในโรงแรม ระดับ 1 สมรรถนะย่อย ทำความสะอาดและเตรียมห้องพักสำหรับลูกค้า 

 1) เกณฑ์การปฏิบัติงาน  
1.1 คัดเลือกและจัดเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน 
1.2 สั่งและหรือจัดเตรียมของใช้สิ้นเปลืองให้เพียงพอ 
1.3 บรรจุจัดเตรียมรถเข็นอย่างเรียบร้อยและปลอดภัย 

  2) วิธีการประเมิน 
   ทดสอบทักษะการปฏิบัติงานจากการจำลองสถานการณ์และ/หรือบทบาทสมมติ 
  3) หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence) 

- สามารถจัดเตรียมรถเข็นแม่บ้านให้พร้อมใช้งาน  
- สามารถจัด/ทำเตียงประเภทต่าง ๆ ได้ตามข้อกำหนดของโรงแรม ต้ังแต่ การปูเเละ

จัดเก็บเตียง การวางเเละจัดเตรียมหมอน การเปิดเตียงเเละใช้ผ้าคลุมที่นอนการพับเเละวางผ้าเช็ดตัว การ
จัดเตรียมเเละวางของใช้ส่วนตัวไว้บริการเเขก การจัดเตรียมเเละการวางหนังสือของโรงเเรมเเละสิ่ งพิมพ์ต่างๆ 
เป็นต้น 

- สามารถทำความสะอาดห้องน้ำ เคร่ืองสุขภัณฑ์ ตลอดจนอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
สะอาด เรียบร้อย และภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดห้องพักแขกประเภทต่าง ๆ ได้อย่างสะอาด เรียบร้อย และ
ภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และเติมอุปกรณ์และของใช้ที่จำเป็นใน
การทำงานให้เพียงพอ 

- สามารถให้บริการงานแม่บ้านตามที่ลูกค้าร้องขอได้ 
4) หลักฐานความรู้ (Knowledge Evidence) 

- แสดงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการ
ทำความสะอาดห้องพักแขกของโรงแรม มาตรฐานการให้บริการการปฏิบัติต่อลูกค้าระดับ VIP นโยบายความ
เป็นส่วนตัวของลูกค้า ระเบียบการใช้อุปกรณ์และเคร่ืองอำนวยความสะดวกของโรงแรมข้อกำหนดเกี่ยวกับการ
เติมของใช้ในห้องพักแขก ข้อกำหนดด้านความมั่นคงและความปลอดภัย ข้อกำหนดด้านการแต่งกาย 

- แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการทำความสะอาดและการใช้น้ำยาทำความสะอาด 
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3.  สมรรถนะประจำหน่วย 
3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับการจัดการห้องพักประเภทสแตนดาร์ด(Standard) 

 3.2 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายประเภทของห้องพักประเภทสแตนดาร์ด(Standard) 
 3.3 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายขั้นตอนการทำสะอาดห้องพักประเภทสแตนดาร์ด(Standard) 
 3.4 ปฏิบัติการทดลองเพื่ออธิบายขั้นตอนการปูเตียงประเภทสแตนดาร์ด(Standard) 

4.  จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม   
4.1 อธิบายเกี่ยวกับการจัดการห้องพักประเภทสแตนดาร์ด(Standard) ให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐาน

การปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
4.2 มีทักษะในการจัดการห้องพักประเภทสแตนดาร์ด(Standard) ให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
4.3 มีกิจนิสัยในการทํางานปฏิบัติงานด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อย ประณีต รอบคอบ และมีความ

รับผิดชอบ 
4.4 สามารถประยุกต์ใช้หลักการจัดการห้องพักประเภทสแตนดาร์ด(Standard) ให้พร้อมใช้งาน

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในงานอาชีพได้ 
 

5.  สาระการเรียนรู้ 
1) ความสำคัญของเอกสารในแผนกแม่บ้านโรงแรม 
2) การรายงานการทำความสะอาดห้องพัก 
3) การรายงานสภาพห้องพัก 
4) การรายงานการยืมของ 
5) การรายงานทรัพย์สินที่หายและถูกพบ 
6) การรายงานสิ่งที่ต้องซ่อมแซม 

 
6.  กิจกรรมการเรียนรู้     
วิธีการสอนโดยแบบจ๊ิกซอร์ (Jigsaw) 
ข้ันนำเข้าสู่บทเรียน 
 1. ผู้สอนให้ผู้เรียนจัดโต๊ะเป็นกลุ่ม เพื่อจัดบรรยากาศในชั้นเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 

2. ผู้สอนจัดกิจกรรมบริหารสมอง Brain Gym เพื่อกระตุ้นผู้เรียนให้เกิดการพัฒนาทั้งทางด้านร่างกาย 
สติปัญญา จิตใจ 2 นาที ก่อนเข้าสู่บทเรียน 
ข้ันสอน 
 3. จัดผู้เรียนเข้ากลุ่มคละความสามารถ (เก่ง-กลาง-อ่อน) กลุ่มละ 4 คนและเรียกกลุ่มน้ีว่า กลุ่มบ้าน
ของเรา (home group) 
 4. สมาชิกในกลุ่มบ้านของเราได้รับมอบหมายให้ศึกษาเน้ือหาสาระคนละ 1 ส่วน  ดังน้ี 
  คนที่ 1 เรื่อง การเตรียมรถเข็นสำหรับทำความสะอาดห้องพัก 
  คนที่ 2 เรื่อง การเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ น้ำยาเคมีในการทำความสะอาด 
  คนที่ 3 เรื่อง การเข้าห้องพักแขก 
  คนที่ 4 เรื่อง ขั้นตอนการทำความสะอาดห้องพัก 
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 5. สมาชิกในกลุ่มบ้านของเรา แยกย้ายไปรวมกับสมาชิกกลุ่มอื่นซึ่งได้รับเน้ือหาเดียวกัน ต้ังเป็นกลุ่ม
ผู้เชี ่ยวชาญ (expert group) ขึ ้นมา และร่วมกันทำความเข้าใจในเนื้อหาสาระนั้นอย่างละเอียด และร่วมกัน
อภิปรายหาคำตอบประเด็นที่ผู้สอนมอบหมายให้ 
 6. สมาชิกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ กลับไปสู่กลุ่มบ้านของเรา แต่ละกลุ่มช่วยสอนเพื่อนในกลุ่ม ให้เข้าใจสาระที่
ตนได้ศึกษาร่วมกับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเช่นน้ี สมาชิกทุกคนจะได้เรียนรู้ภาพรวมของสาระทั้งหมด 
 7.  ผู้เรียนทุกคนทำแบบทดสอบ แต่ละคนจะได้คะแนนเป็นรายบุคคล และนำคะแนนของทุกคนใน
กลุ่มบ้านของเรามารวมกัน (หรือหาค่าเฉลี่ย) เป็นคะแนนกลุ่ม กลุ่มที่ได้คะแนนสูงสุดได้รับรางวัล 
 
ข้ันสรุป 
 8. ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันสรุปสาระสำคัญของบทเรียน ผู้เรียนจดบันทึกสรุป 
 9. ผู้เรียนทำใบงานที่ 2.1  
 10. ผู้สอนประเมินผลการปฏิบัติงานตามใบงานที่ 2.1  โดยใช้แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 11. ผู้สอนประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ โดยใช้แบบประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์  
 12. ผู้สอนให้ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดหน่วยที่ 2 ส่งชั่วโมงถัดไป 
 

7. สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 
7.1 หนังสือประกอบการเรียน วิชา การให้บริการในงานแม่บ้านโรงแรม  
7.2 สื่อประกอบการเรียน เช่น VDO,  PowerPoint,  YouTube และอุปกรณ์จริง 

8. หลักฐาน/เอกสารประกอบการเรียนรู้ (เช่น ใบความรู้ ใบงาน ใบมอบหมายงาน ชิ้นงาน ฯลฯ) 
 8.1 แผนการจัดการเรียนรู้ 

8.2 ใบความรู้ ใบปฏิบัติงาน 
8.3 แบบประเมินและแบบสังเกตต่าง ๆ 
8.4 บันทึกการสอนของผู้สอน 

 

9.  การวัดและประเมินผล 

9.1 วิธีวัดและการประเมินผล 
1) ทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
2) ตรวจใบกิจกรรมการเรียนรู้ 
3) ตอบคำถาม 
4) ประเมินการสนทนา 
5) สังเกตพฤติกรรม 

9.2 เคร่ืองมือวัดและการประเมินผล 
1) แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
2) ใบกิจกรรมการเรียนรู้ 
3) แบบประเมินการตอบคำถาม 
4) แบบประเมินการสนทนา 
5) แบบสังเกตพฤติกรรม 

9.3 เกณฑ์วัดและการประเมินผล 
1) เกณฑ์การทดสอบหลังเรียน คะแนนผ่านไม่ต่ำกว่า 80% 
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2) เกณฑ์การประเมินการตอบคำถาม คะแนนผ่านไม่ต่ำกว่า 80% 
3) เกณฑ์การประเมินการสนทนา คะแนนผ่านไม่ต่ำกว่า 80% 
4) เกณฑ์การสังเกตพฤติกรรม คะแนนผ่านไม่ต่ำกว่า 80% 

 
10.  บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้ 

10.1 ผลการจัดการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน 
            
            
           

10.2 ปัญหา อุปสรรคที่พบ 
            
            
          

10.3 การแก้ไขปัญหา 
1) ผลการแก้ไขปัญหาทีส่งผลลัพธ์ที่ดีต่อผู้เรียน 

            
            
           

2) แนวทางแก้ปัญหาในคร้ังต่อไป 
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ใบความรู้ หน่วยที่ 2 
รหัสวิชา 20701-2010  ช่ือวิชา การให้บริการในงานแม่บ้าน
โรงแรม 

สอนคร้ังที่ 4-6 

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ จัดเตรียมห้องพักประเภทสแตนดาร์ด 
(Standard) 

ทฤษฎี  3 ชม. 
ปฏิบัติ 6 ชม. 

ช่ือเร่ือง งานทำความสะอาดห้องพักประเภทสแตนดาร์ด (Standard) 
 
1.  ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 
 1.1 ประยุกต์ใช้หลักการจัดเตรียมห้องพักประเภทสแตนดาร์ด (Standard) ให้พร้อมใช้งานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานในงานอาชีพ 
 
2.  อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ 

2.1 มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ หน่วยงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) รหัส 3.03.134 
อาชีพแม่บ้านในโรงแรม ระดับ 1 สมรรถนะย่อย ทำความสะอาดและเตรียมห้องพักสำหรับลูกค้า 

 1) เกณฑ์การปฏิบัติงาน  
1.1 คัดเลือกและจัดเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน 
1.2 สั่งและหรือจัดเตรียมของใช้สิ้นเปลืองให้เพียงพอ 
1.3 บรรจุจัดเตรียมรถเข็นอย่างเรียบร้อยและปลอดภัย 

  2) วิธีการประเมิน 
   ทดสอบทักษะการปฏิบัติงานจากการจำลองสถานการณ์และ/หรือบทบาทสมมติ 
  3) หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence) 

- สามารถจัดเตรียมรถเข็นแม่บ้านให้พร้อมใช้งาน  
- สามารถจัด/ทำเตียงประเภทต่าง ๆ ได้ตามข้อกำหนดของโรงแรม ต้ังแต่ การปูเเละ

จัดเก็บเตียง การวางเเละจัดเตรียมหมอน การเปิดเตียงเเละใช้ผ้าคลุมที่นอนการพับเเละวางผ้าเช็ดตัว การ
จัดเตรียมเเละวางของใช้ส่วนตัวไว้บริการเเขก การจัดเตรียมเเละการวางหนังสือของโรงเเรมเเละสิ่ งพิมพ์ต่างๆ 
เป็นต้น 

- สามารถทำความสะอาดห้องน้ำ เคร่ืองสุขภัณฑ์ ตลอดจนอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
สะอาด เรียบร้อย และภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดห้องพักแขกประเภทต่าง ๆ ได้อย่างสะอาด เรียบร้อย และ
ภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และเติมอุปกรณ์และของใช้ที่จำเป็นใน
การทำงานให้เพียงพอ 

- สามารถให้บริการงานแม่บ้านตามที่ลูกค้าร้องขอได้ 
4) หลักฐานความรู้ (Knowledge Evidence) 

- แสดงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการ
ทำความสะอาดห้องพักแขกของโรงแรม มาตรฐานการให้บริการการปฏิบัติต่อลูกค้าระดับ VIP นโยบายความ
เป็นส่วนตัวของลูกค้า ระเบียบการใช้อุปกรณ์และเคร่ืองอำนวยความสะดวกของโรงแรมข้อกำหนดเกี่ยวกับการ
เติมของใช้ในห้องพักแขก ข้อกำหนดด้านความมั่นคงและความปลอดภัย ข้อกำหนดด้านการแต่งกาย 



 

 

 

63 
- แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการทำความสะอาดและการใช้น้ำยาทำความสะอาด 
 

3.  สมรรถนะประจำหน่วย 
3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับการจัดการห้องพักประเภทสแตนดาร์ด(Standard) 

 3.2 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายประเภทของห้องพักประเภทสแตนดาร์ด(Standard) 
 3.3 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายขั้นตอนการทำสะอาดห้องพักประเภทสแตนดาร์ด(Standard) 
 3.4 ปฏิบัติการทดลองเพื่ออธิบายขั้นตอนการปูเตียงประเภทสแตนดาร์ด(Standard) 

4.  จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม   
4.1 อธิบายเกี่ยวกับการจัดการห้องพักประเภทสแตนดาร์ด(Standard) ให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐาน

การปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
4.2 มีทักษะในการจัดการห้องพักประเภทสแตนดาร์ด(Standard) ให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
4.3 มีกิจนิสัยในการทํางานปฏิบัติงานด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อย ประณีต รอบคอบ และมีความ

รับผิดชอบ 
4.4 สามารถประยุกต์ใช้หลักการจัดการห้องพักประเภทสแตนดาร์ด(Standard) ให้พร้อมใช้งาน

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในงานอาชีพได้ 
 

5.  สาระการเรียนรู้ 
1) ความสำคัญของเอกสารในแผนกแม่บ้านโรงแรม 
2) การรายงานการทำความสะอาดห้องพัก 
3) การรายงานสภาพห้องพัก 
4) การรายงานการยืมของ 
5) การรายงานทรัพย์สินที่หายและถูกพบ 
6) การรายงานสิ่งที่ต้องซ่อมแซม 

 

 เนื้อหาการเรียน/การสอน 
1) ความสำคัญของเอกสารในแผนกแม่บ้านโรงแรม 
เอกสารและรายงานในแผนกแม่บ้าน มีความสำคัญต่อการทำงานของแผนกแม่บ้านในด้านการ

ทำงาน การประสานงานต่าง ๆ ของโรงแรมที่เกี่ยวข้อง ซึ่งต้องมีการรายงานการทำงานหรือการแจ้งข้อมูล
ต่าง ๆ ตลอดจน สามารถตรวจสอบการทำงานตามระบบสายงานได้ ทำให้การทำงานมีระบบและมีระเบียบ
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเพื่อให้การทำงานมีประสิทธิภาพจึงได้มีการออกแบบฟอร์มการรายงาน ซึ่ง
พนักงานแผนกแม่บ้านทุกคน ของโรงแรมต้องเรียนรู้และทำความเข้าใจในแบบฟอร์มต่าง ๆ  ที่โรงแรมได้
กำหนดขึ้น ให้เหมาะสมกับสภาพของ การทำงานและถูกต้องตามกฎระเบียบของโรงแรม 
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2) การรายงานการทำความสะอาดห้องพัก 
 พนักงานทำความสะอาดห้องพักจะต้องทำรายงานการทำงานลงในใบรายงานของพนักงานทำความ 
สะอาดห้องพักทุกครั้งที่ปฏิบัติงาน การทำรายงานการทำงานนี้เป็นการลงบันทึกลงในแบบฟอร์มที่ทำให้
พนักงาน ทำความสะอาดทราบจำนวนห้องที่ทำความสะอาดเสร็จแล้ว และจำนวนห้องที่เหลือที่ยังไม่ไดท้ ำ
ความสะอาดให้เสร็จ ประจำวัน ใบรายงานน้ีเมื่อทำเสร็จแล้วจะถูกส่งไปให้หัวหน้า(Floor Supervisor) เพื่อจะ
ได้เข้าไปตรวจ ความเรียบร้อยอีกคร้ังหน่ึง  
 หลังจากที่พนักงานทำความสะอาดเสร็จแล้ว เมื่อหัวหน้างานตรวจความเรียบร้อยของ ห้องพักแล้ว 
หัวหน้างานจะแจ้งในระบบซึ่งจะทำให้ทราบว่าห้องใดว่างพร้อมที่จะขาย หรือห้องใดที่อยู่ระหว่าง ทำความ
สะอาด หรือห้องใดทำความสะอาดเสร็จแล้วแต่รอการตรวจจากหัวหน้าประจำชั้น เพื่อที่ จะเตรียมรายงาน 
สภาพห้องพักไปยังแผนกบริการส่วนหน้าเพื่อขายต่อไป (จิดาภาและหน่ึงฤทัย , 2557 : 190–191)  

 
 

 

 loor Super isor)
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3) การรายงานสภาพห้องพัก  
 ก่อนที่พนักงานทำความสะอาดห้องพักจะเริ่มทำความสะอาดห้องพักในแต่ละวัน พนักงานจะต้องดู
รายงาน สภาพห้องพัก ซึ่งพนักงานต้อนรับรอบดึกทำไว้พร้อมกับจดบันทึกสภาพห้องพักลงในแบบฟอร์มเพื่อจะ
ได้ทราบว่าตนควรจะทำความสะอาดห้องใดก่อนหลัง เพราะบางห้องอาจมีแขกใหม่จองต่อทันที่ ที่แขกคนเก่า
ออก จึงต้องรีบ ทำความสะอาดก่อน 
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4) การรายงานการยืมของ 
 โรงแรมหลายแห่ง แม้จะมีการจัดสิ่งของเคร่ืองใช้เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกแก่แขกแล้วก็ตาม แต่
อาจมี ของบางประเภทที่แขกอาจจะต้องการใช้เป็นกรณีพิเศษ ซึ่งโรงแรมขนาดใหญ่หลายแห่งมักมีการจัดไว้
บริการเสริม เพื่อความสะดวก เช่น เครื่องโกนหนวดไฟฟ้าเตารีด หม้อแปลงไฟฟ้าปลั๊ ก 3 ขาร่ม เป็นต้น ใบ
รายงานการยืม ของน้ีจะส่งไปที่แผนกบริการส่วนหน้าเพื่อใช้ตรวจสอบเวลาแขก Check out ว่าแขกได้ส่งคืน
ของที่ยืมไปหรือยัง (พิพัฒน์ พงษ์พูล, 2554 : 129) 

 
 

5) การรายงานทรัพย์สินที่หายและถูกพบ 
 หากพนักงานผู้ใดพบทรัพย์สินของแขกลืมทิ้งไว้ ให้รีบติดต่อแผนกต้อนรับเพื่อติดต่อกับแขก หากไม่
ทราบ ใครเป็นเจ้าของหรือแขกออกไปจากโรงแรมแล้ว ให้พนักงานนำสิ่งของน้ันไปที่แผนกแม่บ้าน พร้อมเขียน
ใบรายงาน ทรัพย์สินที่หายและถูกพบ 3 แผ่น คือ  
 แผ่นที่ 1 เก็บไว้เป็นหลักฐานที่แผนกแม่บ้าน  
      แผ่นที่ 2 ติดอยู่กับสิ่งของที่ถูกพบ 



 

 

 

67 
     แผ่นที่ 3 จะมอบให้ผู้เก็บทรัพย์สินเก็บไว้ เพื่อเป็นหลักฐานในการรับทรัพย์สินคืน เมื่อครบ
กำหนดเวลาแต่ไม่มีเจ้าของมารับคืน 

 
 

6) การรายงานสิ่งที่ต้องซ่อมแซม 
 ใช้ในกรณีที่สิ่งของในห้องพักแขกชำรุด พนักงานทำความสะอาดห้องพักจะรีบเขียนรายงานแบบฟอร์ม 
การส่งซ่อมให้หัวหน้าประจำชั้น ใบรายงานการส่งซ่อมมี 3 แผ่น คือ แผ่นที่ 1 จะส่งไปเก็บไว้เป็นหลักฐาน ที่
แผนกแม่บ้าน แผ่นที่ 2 และ 3 จะส่งไปแผนกช่าง เมื่อฝ่ายช่างได้รับใบรายงานน้ี จะส่งช่างมาซ่อมแซมทันที 
โดยเฉพาะห้องพักที่มีแขกพักอยู่และเมื่อซ่อมเสร็จแล้วหัวหน้าประจำชั้นจะเซ็นรับทราบพร้อมกับตรวจสิ่งของ 
ที่ซ่อมว่าเรียบร้อยและใช้การได้ดี 

 
 
6. แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ 
    คำสั่ง จงเลือกคำตอบที่ถูกที่สุด ทำเคร่ืองหมาย (X) ลงในกระดาษคำตอบ  
1. การรายงานใดที่ไม่ต้องใช้แบบฟอร์มรายงาน  

ก. การรายงานการยืมของ  
ข. การรายงานความแตกต่าง  
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ค. การรายงานการใช้ผ้าของแขก  
ง. การรายงานความประพฤติของแขก  

2. การบันทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในแต่ละรอบการทำงานจะบันทึกลงในเอกสารใด  
ก. Log Book  
ข. Discrepancy Report  
ค. Room Maid Report  
ง. Housekeeping Report  

3. เอกสารในข้อใดที่ทำให้พนักงานทำความสะอาดทราบจำนวนห้องที่ทำความสะอาดเสร็จแล้ว  
ก. ใบรายงานสถานะห้องพัก  
ข. ใบรายงานสิ่งที่ต้องซ่อมแซม  
ค. ใบรายงานการทำงานห้องพักแขก  
ง. ใบรายงานทรัพย์สินที่สูญหายและถูกพบ  

4. OOO หมายถึงห้องใด  
ก. ห้องชำรุด  
ข. ห้องว่างสกปรก  
ค. ห้องแขกสกปรก  
ง. ห้องแขกทำความสะอาดแล้ว  

5. ห้องว่างทำความสะอาดแล้ว ใช้อักษรย่อข้อใด  
ก. VD  
ข. OC  
ค. OD  
ง. VC  

6. ข้อใดไม่ใช่หน้าที่ของแผนกแม่บ้านเมื่อได้รับแจ้งจากพนักงานต้อนรับว่าแขก Check Out  
ก. ตรวจสอบการใช้มินิบาร์  
ข. ตรวจสอบทรัพย์สินของโรงแรม  
ค. ตรวจสอบทรัพย์สินของแขกที่ลืมไว้  
ง. ตรวจสอบการใช้โทรศัพท์ภายนอกโรงแรม  

7. เมื่อพนักงานพบสิ่งของที่แขกลืมไว้ภายในบริเวณโรงแรมพนักงานควรทำอย่างไร  
ก. แจ้งผู้จัดการทั่วไป  
ข. แจ้งแผนกแม่บ้าน  
ค. แจ้งแผนกบริการส่วนหน้า 
ง. แจ้งฝ่ายรักษาความปลอดภัย  

8. ใบรายงานการยืมของจะส่งไปยังแผนกใด เพื่อใช้ตรวจสอบเวลาแขก Check out  
ก. แผนกบุคคล  
ข. แผนกแม่บ้าน  
ค. แผนกบริการส่วนหน้า 
ง. แผนกรักษาความปลอดภัย  

9. การเขียนเอกสารรายงานการส่งซ่อมมีทั้งหมดกี่แผ่น  
ก. 1 แผ่น  
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ข. 2 แผ่น  
ค. 3 แผ่น  
ง. 4 แผ่น  

10. เอกสารใดที่ ไม่จำเป็น ต้องทำรายงานทุกวัน  
ก. Maid Room Report  
ข. Occupancy Report  
ค. Discrepancy Report  
ง. Housekeeping Task Sheet 

 
7. เอกสารอ้างอิง (ข้ึนหน้าใหม่) 

ณัชปุณญา  ศิลาทอง. การให้บริการในงานแม่บ้านโรงแรม. บริษัท ศูนย์หนังสือเมืองไทย จำกัด.   
8. ภาคผนวก (เฉลยแบบฝึกหัด เฉลยแบบทดสอบ ฯ) 
    คำสั่ง จงเลือกคำตอบที่ถูกที่สุด ทำเคร่ืองหมาย (X) ลงในกระดาษคำตอบ  
1. การรายงานใดที่ไม่ต้องใช้แบบฟอร์มรายงาน  

ก. การรายงานการยืมของ  
ข. การรายงานความแตกต่าง  
ค. การรายงานการใช้ผ้าของแขก  
ง. การรายงานความประพฤติของแขก  

2. การบันทึกเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในแต่ละรอบการทำงานจะบันทึกลงในเอกสารใด  
ก. Log Book  
ข. Discrepancy Report  
ค. Room Maid Report  
ง. Housekeeping Report  

3. เอกสารในข้อใดที่ทำให้พนักงานทำความสะอาดทราบจำนวนห้องที่ทำความสะอาดเสร็จแล้ว  
ก. ใบรายงานสถานะห้องพัก  
ข. ใบรายงานสิ่งที่ต้องซ่อมแซม  
ค. ใบรายงานการทำงานห้องพักแขก  
ง. ใบรายงานทรัพย์สินที่สูญหายและถูกพบ  

4. OOO หมายถึงห้องใด  
ก. ห้องชำรุด  
ข. ห้องว่างสกปรก  
ค. ห้องแขกสกปรก  
ง. ห้องแขกทำความสะอาดแล้ว  

5. ห้องว่างทำความสะอาดแล้ว ใช้อักษรย่อข้อใด  
ก. VD  
ข. OC  
ค. OD  
ง. VC  

6. ข้อใดไม่ใช่หน้าที่ของแผนกแม่บ้านเมื่อได้รับแจ้งจากพนักงานต้อนรับว่าแขก Check Out  
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ก. ตรวจสอบการใช้มินิบาร์  
ข. ตรวจสอบทรัพย์สินของโรงแรม  
ค. ตรวจสอบทรัพย์สินของแขกที่ลืมไว้  
ง. ตรวจสอบการใช้โทรศัพท์ภายนอกโรงแรม  

7. เมื่อพนักงานพบสิ่งของที่แขกลืมไว้ภายในบริเวณโรงแรมพนักงานควรทำอย่างไร  
ก. แจ้งผู้จัดการทั่วไป  
ข. แจ้งแผนกแม่บ้าน  
ค. แจ้งแผนกบริการส่วนหน้า 
ง. แจ้งฝ่ายรักษาความปลอดภัย  

8. ใบรายงานการยืมของจะส่งไปยังแผนกใด เพื่อใช้ตรวจสอบเวลาแขก Check out  
ก. แผนกบุคคล  
ข. แผนกแม่บ้าน  
ค. แผนกบริการส่วนหน้า 
ง. แผนกรักษาความปลอดภัย  

9. การเขียนเอกสารรายงานการส่งซ่อมมีทั้งหมดกี่แผ่น  
ก. 1 แผ่น  
ข. 2 แผ่น  
ค. 3 แผ่น  
ง. 4 แผ่น  

10. เอกสารใดที่ ไม่จำเป็น ต้องทำรายงานทุกวัน  
ก. Maid Room Report  
ข. Occupancy Report  
ค. Discrepancy Report  
ง. Housekeeping Task Sheet 
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ใบกิจกรรม 2.1 หน่วยที่ 2 
รหัสวิชา 20701-2010  ช่ือวิชา การให้บริการในงานแม่บ้าน
โรงแรม 

สอนคร้ังที่ 4-6 

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ จัดเตรียมห้องพักประเภทสแตนดาร์ด 
(Standard) 

ทฤษฎี  3 ชม. 
ปฏิบัติ 6 ชม. 

ช่ือเร่ือง งานทำความสะอาดห้องพักประเภทสแตนดาร์ด (Standard) 
1.  ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 
 1.1 ประยุกต์ใช้หลักการจัดเตรียมห้องพักประเภทสแตนดาร์ด (Standard) ให้พร้อมใช้งานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานในงานอาชีพ 
 
2.  อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ 

2.1 มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ หน่วยงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) รหัส 3.03.134 
อาชีพแม่บ้านในโรงแรม ระดับ 1 สมรรถนะย่อย ทำความสะอาดและเตรียมห้องพักสำหรับลูกค้า 

 1) เกณฑ์การปฏิบัติงาน  
1.1 คัดเลือกและจัดเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน 
1.2 สั่งและหรือจัดเตรียมของใช้สิ้นเปลืองให้เพียงพอ 
1.3 บรรจุจัดเตรียมรถเข็นอย่างเรียบร้อยและปลอดภัย 

  2) วิธีการประเมิน 
   ทดสอบทักษะการปฏิบัติงานจากการจำลองสถานการณ์และ/หรือบทบาทสมมติ 
  3) หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence) 

- สามารถจัดเตรียมรถเข็นแม่บ้านให้พร้อมใช้งาน  
- สามารถจัด/ทำเตียงประเภทต่าง ๆ ได้ตามข้อกำหนดของโรงแรม ต้ังแต่ การปูเเละ

จัดเก็บเตียง การวางเเละจัดเตรียมหมอน การเปิดเตียงเเละใช้ผ้าคลุมที่นอนการพับเเละวางผ้าเช็ดตัว การ
จัดเตรียมเเละวางของใช้ส่วนตัวไว้บริการเเขก การจัดเตรียมเเละการวางหนังสือของโรงเเรมเเละสิ่ งพิมพ์ต่างๆ 
เป็นต้น 

- สามารถทำความสะอาดห้องน้ำ เคร่ืองสุขภัณฑ์ ตลอดจนอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
สะอาด เรียบร้อย และภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดห้องพักแขกประเภทต่าง ๆ ได้อย่างสะอาด เรียบร้อย และ
ภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และเติมอุปกรณ์และของใช้ที่จำเป็นใน
การทำงานให้เพียงพอ 

- สามารถให้บริการงานแม่บ้านตามที่ลูกค้าร้องขอได้ 
4) หลักฐานความรู้ (Knowledge Evidence) 

- แสดงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการ
ทำความสะอาดห้องพักแขกของโรงแรม มาตรฐานการให้บริการการปฏิบัติต่อลูกค้าระดับ VIP นโยบายความ
เป็นส่วนตัวของลูกค้า ระเบียบการใช้อุปกรณ์และเคร่ืองอำนวยความสะดวกของโรงแรมข้อกำหนดเกี่ยวกับการ
เติมของใช้ในห้องพักแขก ข้อกำหนดด้านความมั่นคงและความปลอดภัย ข้อกำหนดด้านการแต่งกาย 

- แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการทำความสะอาดและการใช้น้ำยาทำความสะอาด 
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3.  สมรรถนะประจำหน่วย 
3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับการจัดการห้องพักประเภทสแตนดาร์ด(Standard) 

 3.2 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายประเภทของห้องพักประเภทสแตนดาร์ด(Standard) 
 3.3 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายขั้นตอนการทำสะอาดห้องพักประเภทสแตนดาร์ด(Standard) 
 3.4 ปฏิบัติการทดลองเพื่ออธิบายขั้นตอนการปูเตียงประเภทสแตนดาร์ด(Standard) 

4.  จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม   
4.1 อธิบายเกี่ยวกับการจัดการห้องพักประเภทสแตนดาร์ด(Standard) ให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐาน

การปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
4.2 มีทักษะในการจัดการห้องพักประเภทสแตนดาร์ด(Standard) ให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
4.3 มีกิจนิสัยในการทํางานปฏิบัติงานด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อย ประณีต รอบคอบ และมีความ

รับผิดชอบ 
4.4 สามารถประยุกต์ใช้หลักการจัดการห้องพักประเภทสแตนดาร์ด(Standard) ให้พร้อมใช้งาน

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในงานอาชีพได้ 
 

5.  สาระการเรียนรู้ 
1) ความสำคัญของเอกสารในแผนกแม่บ้านโรงแรม 
2) การรายงานการทำความสะอาดห้องพัก 
3) การรายงานสภาพห้องพัก 
4) การรายงานการยืมของ 
5) การรายงานทรัพย์สินที่หายและถูกพบ 
6) การรายงานสิ่งที่ต้องซ่อมแซม 
 

6.  คำแนะนำ/ข้อควรระวัง  
 6.1. ปฏิบัติงานห้องพักด้วยความรอบคอบ มีกิจนิสัยในการทํางานมีระเบียบแบบแผน ความ
รับผิดชอบตอตนเองและสวนรวม 
 
7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 ใบกิจกรรมท่ี 2.1 

ความสำคัญของเอกสารในแผนกแม่บ้านโรงแรม 
เวลา: 60 นาที 

       วัตถุประสงค์ของกิจกรรม: 
1) เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจความสำคัญของเอกสารต่าง ๆ ที่ใช้ในแผนกแม่บ้าน 
2) เพื่อให้สามารถระบุและอธิบายหน้าที่ของเอกสารแต่ละประเภทได้อย่างถูกต้อง 
3) เพื่อให้สามารถจำแนกสถานการณ์ที่ต้องใช้เอกสารแต่ละประเภทได้ 

 
 



 

 

 

73 
             ขั้นตอนการทำกิจกรรม: 
ผู้เรียนอ่านเน้ือหาเกี่ยวกับเอกสารต่าง ๆ ที่ใช้ในแผนกแม่บ้าน (เช่น ใบรายงานการทำความสะอาด, ใบแจ้งซ่อม 
ฯลฯ) 
จับคู่คำศัพท์และความหมายที่เกี่ยวข้องกับเอกสาร 
ทำกิจกรรมวิเคราะห์สถานการณ์จำลอง และเลือกเอกสารที่เหมาะสมกับสถานการณ์น้ัน 
อภิปรายกลุ่ม: เอกสารใดสำคัญที่สุด และเหตุใดจึงสำคัญ 
เขียนสรุปผลการเรียนรู้จากกิจกรรม 
 

🛠 อุปกรณ์ที่ใช้: 
แบบฟอร์มเอกสารตัวอย่าง (จำลอง) 
ใบงาน (Worksheet) 
กระดาษ ปากกา หรือคอมพิวเตอร์/แท็บเล็ต 
 
เกณฑ์การประเมินกิจกรรม: 

 
 
 
 
 
 
 

 
8.  สรุปและวิจารณ์ผล 

ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปเน้ือหา 
 

9.การประเมินผล 
นักเรียนต้องได้ผลการประเมินไม่ต่ำกว่าร้อยละ 60 และหากไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินจะต้อง  
ปฏิบัติงานใหม่ 
 

10.  เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพ่ิมเติม 
ณัชปุณญา  ศิลาทอง. การให้บริการในงานแม่บ้านโรงแรม. บริษัท ศูนย์หนังสือเมืองไทยจำกัด.   

 
 
 
 
 

เกณฑ์ คะแนนเต็ม ได้คะแนน 
อธิบายหน้าที่ของเอกสารแต่ละชนิดได้ถูกต้อง 10  
วิเคราะห์สถานการณ์และเลือกเอกสารได้เหมาะสม 10  
มีส่วนร่วมในการอภิปรายกลุ่ม 5  
เขียนสรุปผลการเรียนรู้ได้ชัดเจน 5  
รวม 30  
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ใบงาน 2.1 หน่วยที่ 2 
รหัสวิชา 20701-2010  ช่ือวิชา การให้บริการในงานแม่บ้าน
โรงแรม 

สอนคร้ังที่ 4-6 

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ จัดเตรียมห้องพักประเภทสแตนดาร์ด 
(Standard) 

ทฤษฎี  3 ชม. 
ปฏิบัติ 6 ชม. 

ช่ือเร่ือง งานทำความสะอาดห้องพักประเภทสแตนดาร์ด (Standard) 
1.  ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 
 1.1 ประยุกต์ใช้หลักการจัดเตรียมห้องพักประเภทสแตนดาร์ด (Standard) ให้พร้อมใช้งานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานในงานอาชีพ 
2.  อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ 

2.1 มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ หน่วยงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) รหัส 3.03.134 
อาชีพแม่บ้านในโรงแรม ระดับ 1 สมรรถนะย่อย ทำความสะอาดและเตรียมห้องพักสำหรับลูกค้า 

 1) เกณฑ์การปฏิบัติงาน  
1.1 คัดเลือกและจัดเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน 
1.2 สั่งและหรือจัดเตรียมของใช้สิ้นเปลืองให้เพียงพอ 
1.3 บรรจุจัดเตรียมรถเข็นอย่างเรียบร้อยและปลอดภัย 

  2) วิธีการประเมิน 
   ทดสอบทักษะการปฏิบัติงานจากการจำลองสถานการณ์และ/หรือบทบาทสมมติ 
  3) หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence) 

- สามารถจัดเตรียมรถเข็นแม่บ้านให้พร้อมใช้งาน  
- สามารถจัด/ทำเตียงประเภทต่าง ๆ ได้ตามข้อกำหนดของโรงแรม ต้ังแต่ การปูเเละ

จัดเก็บเตียง การวางเเละจัดเตรียมหมอน การเปิดเตียงเเละใช้ผ้าคลุมที่นอนการพับเเละวางผ้าเช็ดตัว การ
จัดเตรียมเเละวางของใช้ส่วนตัวไว้บริการเเขก การจัดเตรียมเเละการวางหนังสือของโรงเเรมเเละสิ่ งพิมพ์ต่างๆ 
เป็นต้น 

- สามารถทำความสะอาดห้องน้ำ เคร่ืองสุขภัณฑ์ ตลอดจนอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
สะอาด เรียบร้อย และภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดห้องพักแขกประเภทต่าง ๆ ได้อย่างสะอาด เรียบร้อย และ
ภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และเติมอุปกรณ์และของใช้ที่จำเป็นใน
การทำงานให้เพียงพอ 

- สามารถให้บริการงานแม่บ้านตามที่ลูกค้าร้องขอได้ 
4) หลักฐานความรู้ (Knowledge Evidence) 

- แสดงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการ
ทำความสะอาดห้องพักแขกของโรงแรม มาตรฐานการให้บริการการปฏิบัติต่อลูกค้าระดับ VIP นโยบายความ
เป็นส่วนตัวของลูกค้า ระเบียบการใช้อุปกรณ์และเคร่ืองอำนวยความสะดวกของโรงแรมข้อกำหนดเกี่ยวกับการ
เติมของใช้ในห้องพักแขก ข้อกำหนดด้านความมั่นคงและความปลอดภัย ข้อกำหนดด้านการแต่งกาย 

- แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการทำความสะอาดและการใช้น้ำยาทำความสะอาด 
3.  สมรรถนะประจำหน่วย 
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3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับการจัดการห้องพักประเภทสแตนดาร์ด(Standard) 

 3.2 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายประเภทของห้องพักประเภทสแตนดาร์ด(Standard) 
 3.3 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายขั้นตอนการทำสะอาดห้องพักประเภทสแตนดาร์ด(Standard) 
 3.4 ปฏิบัติการทดลองเพื่ออธิบายขั้นตอนการปูเตียงประเภทสแตนดาร์ด(Standard) 

4.  จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม   
4.1 อธิบายเกี่ยวกับการจัดการห้องพักประเภทสแตนดาร์ด(Standard) ให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐาน

การปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
4.2 มีทักษะในการจัดการห้องพักประเภทสแตนดาร์ด(Standard) ให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
4.3 มีกิจนิสัยในการทํางานปฏิบัติงานด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อย ประณีต รอบคอบ และมีความ

รับผิดชอบ 
4.4 สามารถประยุกต์ใช้หลักการจัดการห้องพักประเภทสแตนดาร์ด(Standard) ให้พร้อมใช้งาน

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในงานอาชีพได้ 
 
 

5.  สาระการเรียนรู้ 
1) ความสำคัญของเอกสารในแผนกแม่บ้านโรงแรม 
2) การรายงานการทำความสะอาดห้องพัก 
3) การรายงานสภาพห้องพัก 
4) การรายงานการยืมของ 
5) การรายงานทรัพย์สินที่หายและถูกพบ 
6) การรายงานสิ่งที่ต้องซ่อมแซม 
 

6.  คำแนะนำ/ข้อควรระวัง  
 6.1. ปฏิบัติงานห้องพักด้วยความรอบคอบ มีกิจนิสัยในการทํางานมีระเบียบแบบแผน ความ
รับผิดชอบตอตนเองและสวนรวม 
 
7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 ใบงานท่ี 2.2 
คำชี้แจง ให้ผู ้เรียนศึกษาสถานการณ์และคำถามต่อไปนี้ แล้วตอบให้ครบถ้วน โดยใช้ความรู้จากบทเรียน 
“เอกสารในแผนกแม่บ้านโรงแรม” 

1.จับคู่เอกสารกับหน้าท่ี 
คำสั่ง: ให้นำตัวอักษร (ก-ง) ไปจับคู่กับคำอธิบายหมายเลข (1-5) ใหถู้กต้อง 
เอกสาร 
(ก) ใบรายงานการทำความสะอาดห้องพัก 
(ข) ใบรายงานการยืมของ 
(ค) ใบรายงานสิ่งที่ต้องซ่อมแซม 
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(ง) ใบรายงานทรัพย์สินที่หายและถูกพบ 
(จ) รายงานสภาพห้องพักประจำวัน 

ลำดับ คำอธิบายหน้าท่ีของเอกสาร ตัวอักษรท่ีตรงกัน 

1 
ใช้สำหรับแจ้งช่างให้เข้ามาซ่อมแซมอุปกรณ์ที่เสียหายใน
ห้องพัก 

_______ 

2 
รายงานการทำความสะอาดห้องว่าเสร็จหรือยัง เพื่อให้หัวหน้า
ตรวจสอบ 

_______ 

3 สำหรับระบุว่าห้องใดควรทำความสะอาดก่อนหลังในแต่ละวัน _______ 

4 
บันทึกรายการทรัพย์สินที่พบในห้องพักหลังแขกออกจาก
โรงแรม 

_______ 

5 ใช้เมื่อแขกขอใช้ของใช้พิเศษ เช่น เตารีด ปลั๊กพ่วง ฯลฯ _______ 

2 เขียนตอบคำถาม 
คำถามท่ี 1: 
หากไม่มีการกรอกใบรายงานการทำความสะอาดห้องพักหลังปฏิบัติงาน อาจเกิดปัญหาอะไรขึ้นบ้าง? 
ตอบ: 

 
 
 
 

 
คำถามท่ี 2: 
เอกสารใดที่คุณคิดว่ามีความสำคัญมากที่สุดในงานแม่บ้านโรงแรม? เพราะเหตุใด? 
ตอบ: 
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คำถามท่ี 3: 
ถ้าคุณเป็นพนักงานแม่บ้าน แล้วแขกขอยืมร่มและเตารีด คุณจะดำเนินการอย่างไร พร้อมระบุเอกสารที่ต้องใช้ 
 
ตอบ: 

 
 
 

8.  สรุปและวิจารณ์ผล 
ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปเน้ือหา 
 

9.การประเมินผล 
นักเรียนต้องได้ผลการประเมินไม่ต่ำกว่าร้อยละ 60 และหากไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินจะต้อง  
ปฏิบัติงานใหม่ 
 

10.  เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพ่ิมเติม 
ณัชปุณญา  ศิลาทอง. การให้บริการในงานแม่บ้านโรงแรม. บริษัท ศูนย์หนังสือเมืองไทยจำกัด.   
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แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 2 
รหัสวิชา 20701-2010  ช่ือวิชา การให้บริการในงานแม่บ้าน
โรงแรม 

สอนคร้ังที่ 7-10 

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ จัดเตรียมห้องพักประเภทสแตนดาร์ด 
(Standard) ทฤษฎี  4 ชม. 

ปฏิบัติ 8 ชม. 
ช่ือเร่ือง งานปูเตียงประเภทสแตนดาร์ด (Standard) 

 

1.  ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 
 1.1 ประย ุกต์ใช้หลักการจัดเตรียมเตียงประเภทสแตนดาร์ด (Standard) ให้พร้อมใช้งานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานในงานอาชีพ 
 
2.  อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ 

2.1 มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ หน่วยงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) รหัส 3.03.134 
อาชีพแม่บ้านในโรงแรม ระดับ 1 สมรรถนะย่อย ทำความสะอาดและเตรียมห้องพักสำหรับลูกค้า 

 1) เกณฑ์การปฏิบัติงาน  
1.1 คัดเลือกและจัดเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน 
1.2 สั่งและหรือจัดเตรียมของใช้สิ้นเปลืองให้เพียงพอ 
1.3 บรรจุจัดเตรียมรถเข็นอย่างเรียบร้อยและปลอดภัย 

  2) วิธีการประเมิน 
   ทดสอบทักษะการปฏิบัติงานจากการจำลองสถานการณ์และ/หรือบทบาทสมมติ 
  3) หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence) 

- สามารถจัดเตรียมรถเข็นแม่บ้านให้พร้อมใช้งาน  
- สามารถจัด/ทำเตียงประเภทต่าง ๆ ได้ตามข้อกำหนดของโรงแรม ต้ังแต่ การปูเเละ

จัดเก็บเตียง การวางเเละจัดเตรียมหมอน การเปิดเตียงเเละใช้ผ้าคลุมที่นอนการพับเเละวางผ้าเช็ดตัว การ
จัดเตรียมเเละวางของใช้ส่วนตัวไว้บริการเเขก การจัดเตรียมเเละการวางหนังสือของโรงเเรมเเละสิ่ งพิมพ์ต่างๆ 
เป็นต้น 

- สามารถทำความสะอาดห้องน้ำ เคร่ืองสุขภัณฑ์ ตลอดจนอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
สะอาด เรียบร้อย และภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดห้องพักแขกประเภทต่าง ๆ ได้อย่างสะอาด เรียบร้อย และ
ภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และเติมอุปกรณ์และของใช้ที่จำเป็นใน
การทำงานให้เพียงพอ 

- สามารถให้บริการงานแม่บ้านตามที่ลูกค้าร้องขอได้ 
4) หลักฐานความรู้ (Knowledge Evidence) 

- แสดงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการ
ทำความสะอาดห้องพักแขกของโรงแรม มาตรฐานการให้บริการการปฏิบัติต่อลูกค้าระดับ VIP นโยบายความ
เป็นส่วนตัวของลูกค้า ระเบียบการใช้อุปกรณ์และเคร่ืองอำนวยความสะดวกของโรงแรมข้อกำหนดเกี่ยวกับการ
เติมของใช้ในห้องพักแขก ข้อกำหนดด้านความมั่นคงและความปลอดภัย ข้อกำหนดด้านการแต่งกาย 

- แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการทำความสะอาดและการใช้น้ำยาทำความสะอาด 
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3.  สมรรถนะประจำหน่วย 
3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับการจัดการปูเตียงประเภทสแตนดาร์ด(Standard) 

 3.2 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายประเภทของการปูเตียงประเภทสแตนดาร์ด(Standard) 
 3.3 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายขั้นตอนการปูเตียงประเภทสแตนดาร์ด(Standard) 
 3.4 ปฏิบัติการทดลองเพื่ออธิบายขั้นตอนการปูเตียงประเภทสแตนดาร์ด(Standard) 

4.  จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม   
4.1 อธิบายเกี่ยวกับการจัดการปูเตียงประเภทสแตนดาร์ด(Standard) ให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐาน

การปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
4.2 มีทักษะในการจัดการปูเตียงประเภทสแตนดาร์ด(Standard) ให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
4.3 มีกิจนิสัยในการทํางานปฏิบัติงานด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อย ประณีต รอบคอบ และมีความ

รับผิดชอบ 
4.4 สามารถประยุกต์ใช้หลักการจัดการห้องพักประเภทสแตนดาร์ด(Standard) ให้พร้อมใช้งาน

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในงานอาชีพได้ 
 

5.  สาระการเรียนรู้ 
1) การปูเตียงแบบปูผ้า 3 ผืน 
2) การปูเตียงแบบใช้ผ้านวมหรือดูเว่ท์ 
3) การเปิดเตียง 

 
6.  กิจกรรมการเรียนรู้     
วิธีการสอนโดยแบบจ๊ิกซอร์ (Jigsaw) 
วิธีสอนโดยแบบสาธิต (Demonstration) และ วิธีสอนแบบร่วมมือร่วมใจ (Cooperative Learning) 
เทคนิค Co- op Co- op.  
ข้ันนำเข้าสู่บทเรียน 

1. ผู้สอนจัดกิจกรรมบริหารสมอง Brain Gym เพื่อกระตุ้นผู้เรียนให้เกิดการพัฒนาทั้งทางด้านร่างกาย 
สติปัญญา จิตใจ 2 นาที ก่อนเข้าสู่บทเรียน 
ข้ันสอน 
 2. ผู้สอนบรรยายเน้ือหาเร่ืองการปูเตียง โดยใช้สื่อ Power point ผู้เรียนจดบันทึก 
 3. ผู้สอนเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ ในการสาธิตการปูเตียง (ห้องปฏิบัติการงานแม่บ้าน) 
 4. ผู้สอนสาธิตขั้นตอนการปูเตียง พร้อมอธิบายแต่ละขั้นตอน 
 5. ผู้สอนสุ่มผู้เรียนออกมาปฏิบัติการสาธิตการปูเตียง 
 6. ผู้สอนให้ผู้เรียนจับคู่ จากน้ันผู้เรียนช่วยกันฝึกปฏิบัติการปูเตียงเป็นคู่ พร้อมสังเกตพฤติกรรม  
 7. ผู้สอนให้ผู้เรียนศึกษาใบงานที่ 2.2  
 8. ผู้เรียนปฏิบัติตามใบงานที่ 2.2 
 9. ผู้สอนประเมินผลการปฏิบัติงานตามใบงานที่ 2.2 โดยใช้แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน  
ข้ันสรุป 
 10. ผู้สอนและผู้เรียนร่วมสรุปสาระสำคัญ โดยผู้เรียนจดบันทึกสรุปส่ง  
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 11. ผู้สอนเฉลยแบบฝึกหัด และตรวจกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
 12. ผู้สอนประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ โดยใช้แบบประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์  
 13. ผู้เรียนทำแบบทดสอบหลังเรียนหน่วยที่ 2 ผู้สอนประเมินผล  
 
7. สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

7.1 หนังสือประกอบการเรียน วิชา การให้บริการในงานแม่บ้านโรงแรม  
7.2 สื่อประกอบการเรียน เช่น VDO,  PowerPoint,  YouTube และอุปกรณ์จริง 

8. หลักฐาน/เอกสารประกอบการเรียนรู้ (เช่น ใบความรู้ ใบงาน ใบมอบหมายงาน ชิ้นงาน ฯลฯ) 
 8.1 แผนการจัดการเรียนรู้ 

8.2 ใบความรู้ ใบปฏิบัติงาน 
8.3 แบบประเมินและแบบสังเกตต่าง ๆ 
8.4 บันทึกการสอนของผู้สอน 

 

9.  การวัดและประเมินผล 

9.1 วิธีวัดและการประเมินผล 
1) ทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
2) ตรวจใบกิจกรรมการเรียนรู้ 
3) ตอบคำถาม 
4) ประเมินการสนทนา 
5) สังเกตพฤติกรรม 

9.2 เคร่ืองมือวัดและการประเมินผล 
1) แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
2) ใบกิจกรรมการเรียนรู้ 
3) แบบประเมินการตอบคำถาม 
4) แบบประเมินการสนทนา 
5) แบบสังเกตพฤติกรรม 

9.3 เกณฑ์วัดและการประเมินผล 
1) เกณฑ์การทดสอบหลังเรียน คะแนนผ่านไม่ต่ำกว่า 80% 
2) เกณฑ์การประเมินการตอบคำถาม คะแนนผ่านไม่ต่ำกว่า 80% 
3) เกณฑ์การประเมินการสนทนา คะแนนผ่านไม่ต่ำกว่า 80% 
4) เกณฑ์การสังเกตพฤติกรรม คะแนนผ่านไม่ต่ำกว่า 80% 

 
10.  บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้ 

10.1 ผลการจัดการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
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10.2 ปัญหา อุปสรรคที่พบ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

10.3 การแก้ไขปัญหา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

1) ผลการแก้ไขปัญหาทีส่งผลลัพธ์ที่ดีต่อผู้เรียน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

2) แนวทางแก้ปัญหาในคร้ังต่อไป 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
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ใบความรู้ หน่วยที่ 2 
รหัสวิชา 20701-2010  ช่ือวิชา การให้บริการในงานแม่บ้าน
โรงแรม 

สอนคร้ังที่ 7-10 

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ จัดเตรียมห้องพักประเภทสแตนดาร์ด 
(Standard) 

ทฤษฎี  4 ชม. 
ปฏิบัติ 8 ชม. 

ช่ือเร่ือง งานปูเตียงประเภทสแตนดาร์ด (Standard) 
 
1.  ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 
 1.1 ประย ุกต์ใช้หลักการจัดเตรียมเตียงประเภทสแตนดาร์ด (Standard) ให้พร้อมใช้งานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานในงานอาชีพ 
 
2.  อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ 

2.1 มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ หน่วยงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) รหัส 3.03.134 
อาชีพแม่บ้านในโรงแรม ระดับ 1 สมรรถนะย่อย ทำความสะอาดและเตรียมห้องพักสำหรับลูกค้า 

 1) เกณฑ์การปฏิบัติงาน  
1.1 คัดเลือกและจัดเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน 
1.2 สั่งและหรือจัดเตรียมของใช้สิ้นเปลืองให้เพียงพอ 
1.3 บรรจุจัดเตรียมรถเข็นอย่างเรียบร้อยและปลอดภัย 

  2) วิธีการประเมิน 
   ทดสอบทักษะการปฏิบัติงานจากการจำลองสถานการณ์และ/หรือบทบาทสมมติ 
  3) หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence) 

- สามารถจัดเตรียมรถเข็นแม่บ้านให้พร้อมใช้งาน  
- สามารถจัด/ทำเตียงประเภทต่าง ๆ ได้ตามข้อกำหนดของโรงแรม ต้ังแต่ การปูเเละ

จัดเก็บเตียง การวางเเละจัดเตรียมหมอน การเปิดเตียงเเละใช้ผ้าคลุมที่นอนการพับเเละวางผ้าเช็ดตัว การ
จัดเตรียมเเละวางของใช้ส่วนตัวไว้บริการเเขก การจัดเตรียมเเละการวางหนังสือของโรงเเรมเเละสิ่ งพิมพ์ต่างๆ 
เป็นต้น 

- สามารถทำความสะอาดห้องน้ำ เคร่ืองสุขภัณฑ์ ตลอดจนอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
สะอาด เรียบร้อย และภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดห้องพักแขกประเภทต่าง ๆ ได้อย่างสะอาด เรียบร้อย และ
ภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และเติมอุปกรณ์และของใช้ที่จำเป็นใน
การทำงานให้เพียงพอ 

- สามารถให้บริการงานแม่บ้านตามที่ลูกค้าร้องขอได้ 
4) หลักฐานความรู้ (Knowledge Evidence) 
- แสดงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการทำความ

สะอาดห้องพักแขกของโรงแรม มาตรฐานการให้บริการการปฏิบัติต่อลูกค้าระดับ VIP นโยบายความเป็น
ส่วนตัวของลูกค้า ระเบียบการใช้อุปกรณ์และเคร่ืองอำนวยความสะดวกของโรงแรมข้อกำหนดเกี่ยวกับการเติม
ของใช้ในห้องพักแขก ข้อกำหนดด้านความมั่นคงและความปลอดภัย ข้อกำหนดด้านการแต่งกาย 
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- แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการทำความสะอาดและการใช้น้ำยาทำความสะอาด 

 
3.  สมรรถนะประจำหน่วย 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับการจัดการปูเตียงประเภทสแตนดาร์ด(Standard) 
 3.2 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายประเภทของการปูเตียงประเภทสแตนดาร์ด(Standard) 
 3.3 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายขั้นตอนการปูเตียงประเภทสแตนดาร์ด(Standard) 
 3.4 ปฏิบัติการทดลองเพื่ออธิบายขั้นตอนการปูเตียงประเภทสแตนดาร์ด(Standard) 

4.  จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม   
4.1 อธิบายเกี่ยวกับการจัดการปูเตียงประเภทสแตนดาร์ด(Standard) ให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐาน

การปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
4.2 มีทักษะในการจัดการปูเตียงประเภทสแตนดาร์ด(Standard) ให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
4.3 มีกิจนิสัยในการทํางานปฏิบัติงานด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อย ประณีต รอบคอบ และมีความ

รับผิดชอบ 
4.4 สามารถประยุกต์ใช้หลักการจัดการห้องพักประเภทสแตนดาร์ด(Standard) ให้พร้อมใช้งาน

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในงานอาชีพได้ 
 

5.  สาระการเรียนรู้ 
1) การปูเตียงแบบปูผ้า 3 ผืน 
2) การปูเตียงแบบใช้ผ้านวมหรือดูเว่ท์ 
3) การเปิดเตียง 
 

 เนื้อหาการเรียน/การสอน 
 การปูเตียง  
 1. การปูเตียงแบบปูผ้า 3 ผืน 
         วิธีการปูเตียงมีหลายวิธีแล้วแต่มาตรฐานของแต่ละโรงแรม โดยวิธีที่ถูกต้องควรยืนข้างเตียง ด้านที่
จะเปิดเตียง แต่พนักงานทำความสะอาดห้องพักส่วนมากจะยืนปูด้านหัวเตียงหรือปลายเตียง โรงแรมบาง แห่ง
พนักงานจะดึงเตียงถอยออกมาและยืนอยู่ปลายเตียง เพื่อความสะดวกในการวางผ้าและเดินรอบเตียงในการ 
เหน็บชายผ้าโดยมีขั้นตอนดังน้ี (ปาริชาต สุพล, 2560 : 69−70)  
     1. เริ ่มปูผ้าผืนที่ 1 โดยปูผ้าคว่ำตะเข็บลง ให้รอยพับตรงกลางของผ้าปูอยู่กึ ่งกลางเตียง เหน็บผ้า 
ด้านข้างเตียง ทำมุม 45 องศา หรือ 90 องศา ทั้ง 4 ข้าง ให้ผ้าปูที่นอนตึง สวยงาม ด้านปลายเตียงจะเหน็บ
เข้า หรือไม่น้ันขึ้นอยู่กับวิธีการของแม่บ้านแต่ละโรงแรม  
      2. ปูผ้าผืนที่ 2 โดยปูหงายตะเข็บขึ้นให้รอยพับตรงกลางของผ้าปูที่พับจากห้องซักรีดอยู่ตรง กึ่งกลาง
เตียง ปูผ้าให้เสมอกับหัวเตียง ส่วนด้านข้างให้ ริมผ้าอยู่ พอดี กับขอบของเตียงล่าง ชายผ้าปล่อยโดยไม่ต้อง 
เหน็บข้างเข้า 
     3. ปูผ้าห่ม (Blanket) ให้ป้ายยี่ห้อผ้าห่มอยู่ด้านในและด้านปลายเตียงทุกครั้ง โดยปูผ้าห่มห่างจาก 
ขอบหัวเตียงประมาณ 6−8 น้ิว หรือปูเสมอขอบเตียงแล้วแต่มาตรฐานของแต่ละโรงแรม และให้ชายข้างผ้าห่ม 
ด้านเปิดเตียงสั้นกว่าผ้าปูผืนที่ 2 เล็กน้อย 
     4. ปูผ้าผืนที่ 3 คว่ำตะเข็บให้รอยพับตรงกลางของผ้าปูอยู่ตรงกึ่งกลางเตียงขอบบนของผ้าปูพอดี กับ
ขอบผ้าห่ม ปล่อยชายผ้าห้อยลงทั้งสี่ด้าน 
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     5. พับผ้าปูที่นอนผืนที่ 2 จากด้านบนหัวเตียงลงมาปิดผ้าห่มและผ้าปูผืนที่ 3 ประมาณ 2 คร้ัง  
     6. เหน็บชายผ้าทั้ง 3 ผืน ได้แก่ ผ้าปูผืนที่ 2 ผ้าห่มและผ้าปูผืนที่ 3 เข้าใต้ที่นอนทั้ง 4 ด้าน โดย 
วนรอบเตียงแบบทวนเข็มนาฬิกาให้ผ้าทำมุม 45 องศาหรือ 90 องศาผ้าผืนบนสุดต้องเรียบตึง สวยงาม  
     7. ใส่ปลอกหมอน (Pillow case) โดยกลับด้านในของปลอกหมอนพักออกประมาณครึ่งใบ จับตัว
หมอนสอดลงในปลอกหมอนพยายามอย่าให้หมอนสัมผัสตัวพนักงานเพื่อป้องกันความสกปรกและ เก็บลิ้น
หมอนให้เรียบร้อย  
     8. วางหมอนให้ด้านไม่มีตะเข็บอยู่ติดกับผ้าคลุมเตียง ส่วนด้านที่มีตะเข็บและแนวเปิดของ ปลอก
หมอนให้อยู่ด้านหัวเตียงและด้านที่ไม่เปิดเตียง  
     9. คลุมผ้าคลุมเตียง (Bed Spread) คลี่ผาคลุมเตียงจากปลายเตียงไปยังบริเวณหัวเตียงจับชาย ผ้า
คลุมปลายเตียงให้เรียบร้อย จับผ้าคลุมเตียงด้านหัวเตียงพับลงมาประมาณ 1 ใน 3 ของเตียงสอดใต้หมอนพอ 
สวยงามแล้วทบผ้าคลุมเตียงส่วนที่เหลือลงไปบนหมอนจับผ้าคลุมเตียงทั้งหมดให้เรียบตึง  
 2. การปูเตียงด้วยผ้าห่มนวม (Duvet)  
     การปูเตียงด้วยผ้าห่มนวม (Duvet) เป็นรูปแบบการปูเตียงที่ใช้ผ้าปูที่นอน 1 ผืนถึง 2 ผืน และ ห่ม
นวม 1 ผืน ซึ่งประกอบด้วยปลอกผ้านวมและไส้ผ้านวม ปัจจุบันในประเทศไทยนิยมการปูรูปแบบน้ี โดยเฉพาะ 
โรงแรมที่เก็บราคาห้องสูง การปูเตียงด้วยผ้าห่มนวมมีรายละเอียดขั้นตอนการปู ดังน้ี  
     1. ปูผ้าปูที่นอนผืนที่ 1 เช่นเดียวกับการปูเตียงแบบใช้ผ้าปู 3 ผืน โดยการเก็บชายผ้าไว้ใต้ที ่นอน 
โดยรอบให้เรียบร้อย เรียบตึง 
     2. คลี่ไส้ผ้านวมและเตรียมปลอกผ้านวมสำหรับปูให้เรียบร้อย   
     3. ใส่ปลอกผ้านวมโดยการกลับตะเข็บปลอกผ้านวมออกด้านนอก ใช้มือสอดเข้าไปในมุมปลอก ผ้า
นวมทั้ง 2 ข้าง เพื่อดึงไส้ผ้านวมเข้ามาในปลอกผ้านวมแล้วสลัดผ้านวมทั้งผืน ดึงให้ตึง  
     4. จัดวางผ้านวมให้ด้านบนห่างจากหัวเตียงโดยตลบลงมาประมาณ 8−10 น้ิว ปล่อยชายด้านล่าง ทิ้ง
ไว้ หรือเก็บริมผ้าไว้ใต้ที่นอนแล้วแต่มาตรฐานของโรงแรมน้ัน ๆ พร้อมจัดตกแต่งให้สวยงาม  
     5. เก็บชายผ้านวมทั้งส่วนหัวเตียงและปลายเตียงทั้ง 2 ข้าง ให้เรียบร้อย  
     6. จัดวางหมอนและของตกแต่งต่าง ๆ ตามมาตรฐานของแต่ละโรงแรม 
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6. แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ 
คำสั่ง   จงเลือกคำตอบที่ถูกที่สุด ทำเคร่ืองหมาย (X) ลงในกระดาษคำตอบ 

1. ข้อใดหมายถึงห้องพักเตียงเด่ียว 2 เตียง 
 ก. Single Room 
 ข. Double Room 
 ค. Twin Room 
 ง. Triple Room 
2. เตียงที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในประเภทของเตียงทั้งหมดหมายถึง ข้อใด 
 ก. Extra Bed 
 ข. Queen Bed 
 ค. Baby Cot 
 ง. King Bed 
3.  ในการเตรียมรถเข็นสำหรับทำความสะอาดห้องพักแขก ข้อใดเป็นขั้นตอนแรกในการจัดเตรียม  
 ก. นำของใช้และอุปกรณ์ทำความสะอาดทุกชิ้น ออกจากรถพร้อมล้างทำความสะอาด 
 ข. เช็ดฝุ่นตามชั้นวางภายในรถให้สะอาด 
 ค. ตรวจสภาพล้ออยู่เสมอ 
 ง. นำผ้าที่ไม่ใช้แล้วที่มีความสะอาด คลุมรถเพื่อป้องกันฝุ่น 
4. . หากพบว่าแขกลืมของไวใ้นห้องพักพนักงานควรแจ้งแผนกใด 
 ก. แผนกรักษาความปลอดภัย 
 ข. แผนกบริการส่วนหน้า 
 ค. แผนกบุคคล 
 ง. แผนกช่าง  
5. กรณีแขกแขวนป้าย “Please Make Up Room” พนักงานควรทำอย่างไร 
 ก. ห้ามรบกวนแขก 
 ข. รอแขกโทรแจ้งให้ทำความสะอาดอีกที 
 ค. รีบทำความสะอาดห้องพักแขกทันที 
 ง. ห้องทำความสะอาดแล้ว 
6. ในการทำความสะอาดห้องน้ำแขก ข้อใดควรทำเป็นลำดับแรก 
 ก. ทำความสะอาดอ่างหน้า 
 ข. จัดเตรียมอุปกรณ์และเคร่ืองใช้สำหรับทำความสะอาด 
 ค. ทำความสะอาดโถส้วม 
 ง. จัดของห้องน้ำแขกให้ครบ 
7. การขออนุญาตเข้าห้องพักแขกพนักงานควรเคาะประตูกี่คร้ัง  
 ก. 1 คร้ัง 
 ข. 2 คร้ัง 

ค. 3 คร้ัง 
ง. 4 คร้ัง 

      8. การปูผ้าห่ม ควรห่างจากขอบหัวเตียงกี่น้ิว 
 ก. 4-5 น้ิว 
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 ข. 6-8 น้ิว 
 ค. 7-9 น้ิว 
 ง. 8-9 น้ิว 
      9. ข้อใด ไมใ่ช่ การปูเตียงแบบใช้ผ้านวมหรือดูเว่ท์ 
 ก. มีขั้นตอนการปูเช่นเดียวกับการปูเตียงแบบ 3 ผืน 
 ข. ปูผ้าผืนที่ 2 โดยปูหงายตะเข็บขึ้น 
 ค. ปล่อยชายผ้าด้านหัวเตียงยาวกว่าขอบบนของเตียงประมาณ 8-10 น้ิว 
 ง. ปูผ้าผืนที่ 2 โดยคว่ำตะเข็บ 
      10. การเปิดเตียงมีกี่แบบ 
 ก. 2 แบบ 
 ข. 3 แบบ 
 ค. 4 แบบ 
 ง. 5 แบบ 
 
7. เอกสารอ้างอิง (ข้ึนหน้าใหม่) 

ณัชปุณญา  ศิลาทอง. การให้บริการในงานแม่บ้านโรงแรม. บริษัท ศูนย์หนังสือเมืองไทย จำกัด.   
 

8. ภาคผนวก (เฉลยแบบฝึกหัด เฉลยแบบทดสอบ ฯ) 
คำสั่ง   จงเลือกคำตอบที่ถูกที่สุด ทำเคร่ืองหมาย (X) ลงในกระดาษคำตอบ 

1. ข้อใดหมายถึงห้องพักเตียงเด่ียว 2 เตียง 
 ก. Single Room 
 ข. Double Room 
 ค. Twin Room 
 ง. Triple Room 
2. เตียงที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในประเภทของเตียงทั้งหมดหมายถึง ข้อใด 
 ก. Extra Bed 
 ข. Queen Bed 
 ค. Baby Cot 
 ง. King Bed 
3.  ในการเตรียมรถเข็นสำหรับทำความสะอาดห้องพักแขก ข้อใดเป็นขั้นตอนแรกในการจัดเตรียม  
 ก. นำของใช้และอุปกรณ์ทำความสะอาดทุกชิ้น ออกจากรถพร้อมล้างทำความสะอาด 
 ข. เช็ดฝุ่นตามชั้นวางภายในรถให้สะอาด 
 ค. ตรวจสภาพล้ออยู่เสมอ 
 ง. นำผ้าที่ไม่ใช้แล้วที่มีความสะอาด คลุมรถเพื่อป้องกันฝุ่น 
4. . หากพบว่าแขกลืมของไวใ้นห้องพักพนักงานควรแจ้งแผนกใด 
 ก. แผนกรักษาความปลอดภัย 
 ข. แผนกบริการส่วนหน้า 
 ค. แผนกบุคคล 
 ง. แผนกช่าง  
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5. กรณีแขกแขวนป้าย “Please Make Up Room” พนักงานควรทำอย่างไร 
 ก. ห้ามรบกวนแขก 
 ข. รอแขกโทรแจ้งให้ทำความสะอาดอีกที 
 ค. รีบทำความสะอาดห้องพักแขกทันที 
 ง. ห้องทำความสะอาดแล้ว 
6. ในการทำความสะอาดห้องน้ำแขก ข้อใดควรทำเป็นลำดับแรก 
 ก. ทำความสะอาดอ่างหน้า 
 ข. จัดเตรียมอุปกรณ์และเคร่ืองใช้สำหรับทำความสะอาด 
 ค. ทำความสะอาดโถส้วม 
 ง. จัดของห้องน้ำแขกให้ครบ 
7. การขออนุญาตเข้าห้องพักแขกพนักงานควรเคาะประตูกี่คร้ัง  
 ก. 1 คร้ัง 
 ข. 2 คร้ัง 

ค. 3 คร้ัง 
ง. 4 คร้ัง 

      8. การปูผ้าห่ม ควรห่างจากขอบหัวเตียงกี่น้ิว 
 ก. 4-5 น้ิว 
 ข. 6-8 น้ิว 
 ค. 7-9 น้ิว 
 ง. 8-9 น้ิว 
      9. ข้อใด ไมใ่ช่ การปูเตียงแบบใช้ผ้านวมหรือดูเว่ท์ 
 ก. มีขั้นตอนการปูเช่นเดียวกับการปูเตียงแบบ 3 ผืน 
 ข. ปูผ้าผืนที่ 2 โดยปูหงายตะเข็บขึ้น 
 ค. ปล่อยชายผ้าด้านหัวเตียงยาวกว่าขอบบนของเตียงประมาณ 8-10 น้ิว 
 ง. ปูผ้าผืนที่ 2 โดยคว่ำตะเข็บ 
      10. การเปิดเตียงมีกี่แบบ 
 ก. 2 แบบ 
 ข. 3 แบบ 
 ค. 4 แบบ 
 ง. 5 แบบ 
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ใบกิจกรรม 2.2 หน่วยที่ 2 
รหัสวิชา 20701-2010  ช่ือวิชา การให้บริการในงานแม่บ้าน
โรงแรม 

สอนคร้ังที่ 7-
10 

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ จัดเตรียมห้องพักประเภทสแตนดาร์ด 
(Standard) 

ทฤษฎี  4 ชม. 
ปฏิบัติ 8 ชม. 

ช่ือเร่ือง งานทำความสะอาดห้องพักประเภทสแตนดาร์ด (Standard) 
1.  ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 
 1.1 ประยุกต์ใช้หลักการจัดเตรียมห้องพักประเภทสแตนดาร์ด (Standard) ให้พร้อมใช้งานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานในงานอาชีพ 
 
2.  อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ 

2.1 มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ หน่วยงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) รหัส 3.03.134 
อาชีพแม่บ้านในโรงแรม ระดับ 1 สมรรถนะย่อย ทำความสะอาดและเตรียมห้องพักสำหรับลูกค้า 

 1) เกณฑ์การปฏิบัติงาน  
1.1 คัดเลือกและจัดเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน 
1.2 สั่งและหรือจัดเตรียมของใช้สิ้นเปลืองให้เพียงพอ 
1.3 บรรจุจัดเตรียมรถเข็นอย่างเรียบร้อยและปลอดภัย 

  2) วิธีการประเมิน 
   ทดสอบทักษะการปฏิบัติงานจากการจำลองสถานการณ์และ/หรือบทบาทสมมติ 
  3) หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence) 

- สามารถจัดเตรียมรถเข็นแม่บ้านให้พร้อมใช้งาน  
- สามารถจัด/ทำเตียงประเภทต่าง ๆ ได้ตามข้อกำหนดของโรงแรม ต้ังแต่ การปูเเละ

จัดเก็บเตียง การวางเเละจัดเตรียมหมอน การเปิดเตียงเเละใช้ผ้าคลุมที่นอนการพับเเละวางผ้าเช็ดตัว การ
จัดเตรียมเเละวางของใช้ส่วนตัวไว้บริการเเขก การจัดเตรียมเเละการวางหนังสือของโรงเเรมเเละสิ่ งพิมพ์ต่างๆ 
เป็นต้น 

- สามารถทำความสะอาดห้องน้ำ เคร่ืองสุขภัณฑ์ ตลอดจนอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
สะอาด เรียบร้อย และภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดห้องพักแขกประเภทต่าง ๆ ได้อย่างสะอาด เรียบร้อย และ
ภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และเติมอุปกรณ์และของใช้ที่จำเป็นใน
การทำงานให้เพียงพอ 

- สามารถให้บริการงานแม่บ้านตามที่ลูกค้าร้องขอได้ 
 

4) หลักฐานความรู้ (Knowledge Evidence) 
- แสดงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการ

ทำความสะอาดห้องพักแขกของโรงแรม มาตรฐานการให้บริการการปฏิบัติต่อลูกค้าระดับ VIP นโยบายความ
เป็นส่วนตัวของลูกค้า ระเบียบการใช้อุปกรณ์และเคร่ืองอำนวยความสะดวกของโรงแรมข้อกำหนดเกี่ยวกับการ
เติมของใช้ในห้องพักแขก ข้อกำหนดด้านความมั่นคงและความปลอดภัย ข้อกำหนดด้านการแต่งกาย 
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- แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการทำความสะอาดและการใช้น้ำยาทำความสะอาด 
 

3.  สมรรถนะประจำหน่วย 
3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับการจัดการห้องพักประเภทสแตนดาร์ด(Standard) 

 3.2 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายประเภทของห้องพักประเภทสแตนดาร์ด(Standard) 
 3.3 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายขั้นตอนการทำสะอาดห้องพักประเภทสแตนดาร์ด(Standard) 
 3.4 ปฏิบัติการทดลองเพื่ออธิบายขั้นตอนการปูเตียงประเภทสแตนดาร์ด(Standard) 

4.  จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม   
4.1 อธิบายเกี่ยวกับการจัดการห้องพักประเภทสแตนดาร์ด(Standard) ให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐาน

การปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
4.2 มีทักษะในการจัดการห้องพักประเภทสแตนดาร์ด(Standard) ให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
4.3 มีกิจนิสัยในการทํางานปฏิบัติงานด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อย ประณีต รอบคอบ และมีความ

รับผิดชอบ 
4.4 สามารถประยุกต์ใช้หลักการจัดการห้องพักประเภทสแตนดาร์ด(Standard) ให้พร้อมใช้งาน

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในงานอาชีพได้ 
 

5.  สาระการเรียนรู้ 
1) การปูเตียงแบบปูผ้า 3 ผืน 
2) การปูเตียงแบบใช้ผ้านวมหรือดูเว่ท์ 
3) การเปิดเตียง 

6.  คำแนะนำ/ข้อควรระวัง  
 6.1. ปฏิบัติงานห้องพักด้วยความรอบคอบ มีกิจนิสัยในการทํางานมีระเบียบแบบแผน ความ
รับผิดชอบตอตนเองและสวนรวม 
 
7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 ใบกิจกรรมท่ี 2.3 
เอกสารงานแม่บ้านโรงแรม 
 
 

ชื่อ.................................................................................เลขที่...................... ระดับชั้น.. ......................... 
 

คำช้ีแจง  ให้นักเรียนเขียนรายละเอียดเอกสารรายงานสภาพห้องพัก ให้ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ โดยมีข้อมูล
ดังน้ี 
 1. ห้อง 101 ห้องว่างสกปรก 
 2. ห้อง 102 ห้องแขกสกปรก  *เตียงเสริม 
 3. ห้อง 103 ห้องแขกทำความสะอาดแล้ว  
 4. ห้อง 104 ห้องชำรุด 
 5. ห้อง 105 ห้องว่างทำความสะอาดแล้ว  
 6. ห้อง 106 ห้องที่แขกแขวนป้ายห้ามรบกวน  
 7. ห้อง 107 ห้องแขกออกจากโรงแรมโดยไม่ได้ชำระค่าบริการ  
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 8. ห้อง 108 ห้องที่แขกพักค้างคืนเพิ่มขึ้นอีกหน่ึงคืน  
 

1. รายงานสภาพห้องพัก 
ใบรายงานสภาพห้อง 

ช้ัน..................................................                                                 เวลา.................. ................................. 
วันที่................................................                                                 ผู้รายงาน............. .............................. 

หมายเลขห้อง สภาพห้อง หมายเหตุ 
   

   

   

   

   

   

   

   

   

  
8.  สรุปและวิจารณ์ผล 

ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปเน้ือหา 
 

9.การประเมินผล 
นักเรียนต้องได้ผลการประเมินไม่ต่ำกว่าร้อยละ 60 และหากไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินจะต้อง  
ปฏิบัติงานใหม่ 
 

10.  เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพ่ิมเติม 
ณัชปุณญา  ศิลาทอง. การให้บริการในงานแม่บ้านโรงแรม. บริษัท ศูนย์หนังสือเมืองไทยจำกัด.   
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ใบงาน 2.2 หน่วยที่ 2 
รหัสวิชา 20701-2010  ช่ือวิชา การให้บริการในงานแม่บ้าน
โรงแรม 

สอนคร้ังที่ 4-6 

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ จัดเตรียมห้องพักประเภทสแตนดาร์ด 
(Standard) 

ทฤษฎี  3 ชม. 
ปฏิบัติ 6 ชม. 

ช่ือเร่ือง งานทำความสะอาดห้องพักประเภทสแตนดาร์ด (Standard) 
1.  ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 
 1.1 ประยุกต์ใช้หลักการจัดเตรียมห้องพักประเภทสแตนดาร์ด (Standard) ให้พร้อมใช้งานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานในงานอาชีพ 
 
2.  อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ 

2.1 มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ หน่วยงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) รหัส 3.03.134 
อาชีพแม่บ้านในโรงแรม ระดับ 1 สมรรถนะย่อย ทำความสะอาดและเตรียมห้องพักสำหรับลูกค้า 

 1) เกณฑ์การปฏิบัติงาน  
1.1 คัดเลือกและจัดเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน 
1.2 สั่งและหรือจัดเตรียมของใช้สิ้นเปลืองให้เพียงพอ 
1.3 บรรจุจัดเตรียมรถเข็นอย่างเรียบร้อยและปลอดภัย 

  2) วิธีการประเมิน 
   ทดสอบทักษะการปฏิบัติงานจากการจำลองสถานการณ์และ/หรือบทบาทสมมติ 
  3) หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence) 

- สามารถจัดเตรียมรถเข็นแม่บ้านให้พร้อมใช้งาน  
- สามารถจัด/ทำเตียงประเภทต่าง ๆ ได้ตามข้อกำหนดของโรงแรม ต้ังแต่ การปูเเละ

จัดเก็บเตียง การวางเเละจัดเตรียมหมอน การเปิดเตียงเเละใช้ผ้าคลุมที่นอนการพับเเละวางผ้าเช็ดตัว การ
จัดเตรียมเเละวางของใช้ส่วนตัวไว้บริการเเขก การจัดเตรียมเเละการวางหนังสือของโรงเเรมเเละสิ่ งพิมพ์ต่างๆ 
เป็นต้น 

- สามารถทำความสะอาดห้องน้ำ เคร่ืองสุขภัณฑ์ ตลอดจนอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
สะอาด เรียบร้อย และภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดห้องพักแขกประเภทต่าง ๆ ได้อย่างสะอาด เรียบร้อย และ
ภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และเติมอุปกรณ์และของใช้ที่จำเป็นใน
การทำงานให้เพียงพอ 

- สามารถให้บริการงานแม่บ้านตามที่ลูกค้าร้องขอได้ 
4) หลักฐานความรู้ (Knowledge Evidence) 

- แสดงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการ
ทำความสะอาดห้องพักแขกของโรงแรม มาตรฐานการให้บริการการปฏิบัติต่อลูกค้าระดับ VIP นโยบายความ
เป็นส่วนตัวของลูกค้า ระเบียบการใช้อุปกรณ์และเคร่ืองอำนวยความสะดวกของโรงแรมข้อกำหนดเกี่ยวกับการ
เติมของใช้ในห้องพักแขก ข้อกำหนดด้านความมั่นคงและความปลอดภัย ข้อกำหนดด้านการแต่งกาย 

- แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการทำความสะอาดและการใช้น้ำยาทำความสะอาด 
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3.  สมรรถนะประจำหน่วย 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับการจัดการห้องพักประเภทสแตนดาร์ด(Standard) 
 3.2 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายประเภทของห้องพักประเภทสแตนดาร์ด(Standard) 
 3.3 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายขั้นตอนการทำสะอาดห้องพักประเภทสแตนดาร์ด(Standard) 
 3.4 ปฏิบัติการทดลองเพื่ออธิบายขั้นตอนการปูเตียงประเภทสแตนดาร์ด(Standard) 

4.  จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม   
4.1 อธิบายเกี่ยวกับการจัดการห้องพักประเภทสแตนดาร์ด(Standard) ให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐาน

การปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
4.2 มีทักษะในการจัดการห้องพักประเภทสแตนดาร์ด(Standard) ให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
4.3 มีกิจนิสัยในการทํางานปฏิบัติงานด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อย ประณีต รอบคอบ และมีความ

รับผิดชอบ 
4.4 สามารถประยุกต์ใช้หลักการจัดการห้องพักประเภทสแตนดาร์ด(Standard) ให้พร้อมใช้งาน

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในงานอาชีพได้ 
 
 

5.  สาระการเรียนรู้ 
1) การปูเตียงแบบปูผ้า 3 ผืน 
2) การปูเตียงแบบใช้ผ้านวมหรือดูเว่ท์ 
3) การเปิดเตียง 

6.  คำแนะนำ/ข้อควรระวัง  
 6.1. ปฏิบัติงานห้องพักด้วยความรอบคอบ มีกิจนิสัยในการทํางานมีระเบียบแบบแผน ความ
รับผิดชอบตอตนเองและสวนรวม 
 
7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 ใบงานท่ี 2.4 

ปฏิบัติการปูเตียง 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

1. เตียงขนาด 3.5 ฟุต 
2. ผ้าปูเตียง   จำนวน  3  ผืน 
3. ผ้ากันเปื้อน  จำนวน  1  ผืน 
4. หมอน   จำนวน  1  ใบ 
5. ปลอกหมอน จำนวน  1  ใบ 
6. ผ้าห่ม   จำนวน  1  ผืน 

ลำดับข้ันตอนการปฏิบัติมีดังนี้ 
1. ปฏิบัติงานเป็นรายบุคคล 
2. การเก็บเตียง 
3. การปูผ้าผืนที่ 1 
4. การปูผ้าผืนที่ 2 
5. การปูผ้าห่ม 
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6. การปูผ้าผืนที่ 3 
7. การใส่ปลอกหมอน 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ศึกษาขั้นตอนการปูตียงตามหัวข้อการปูเตียงแบบปูผ้า 3 ผืน ข้อ 1 – 9 ตามขั้นตอน 
สรุปผลการปฏิบัติงาน (10 คะแนน) 

การปูเตียงแบบปูผ้า 3 ผืน มีข้ันตอนดังนี้ 
 1) การเก็บเตียง โดยดึงผ้าปูที่นอน ผ้าห่ม รวมทั้งปลอกหมอนโดยพับผ้าปู และปลอกหมอน

อย่างง่าย เพื่อสะดวกแก่การนับจำนวนส่งซัก ส่วนผ้าห่มและตัวหมอน ให้วางไว้ที่เก้าอี้หรือที่วางกระเป๋า ห้าม
วางบนพื้นเป็นอันขาด 

 2) เก็บผ้าที่ใช้แล้วในห้องน้ำออกไปใส่ถุงสำหรับใส่ผ้าแขกใช้แล้วอยู่ที่รถเข็นสำหรับทำห้อง
พร้อมกัน 

 3) ตรวจผ้ารองกันเปื้อน ถ้าสกปรกให้เปลี่ยนและนำผืนใหม่มาปูแทน วิธีการปูเตียงที่ถูกต้อง
พนักงานควรยื่นข้างเตียงด้านที่จะเปิดเตียง 
  4) เริ่มปูผ้าผืนที่ 1 โดยการคว่ำตะเข็บ ให้ผ้าด้านที่เรียบร้อยอยู่ด้านบน ให้รอยพับตรงกลาง
ของผ้าอยู่กึ่งกลางของเตียง เหน็บผ้าด้านข้างเตียงทำมุม 45o หรือ 90o ทั้ง 4 ด้าน โดยเริ่มจากด้านหัวเตียงทั้ง
สองด้าน และต่อด้วยด้านปลายเตียงเหมือนกัน (การเหน็บด้านปลายเตียงนั้นจะทำหรือไม่ขึ้นอยู่กับแผนก
แม่บ้านของแต่ละโรงแรม) จัดสอดผ้าด้านข้างดึงให้เรียบตึง  

5) การปูผ้าผืนที่ 2 โดยปูหงายตะเข็บให้รอยพับตรงกลางของผ้าปูอยู่ตรงกึ่งกลางเตียง ชาย
ผ้าด้านบนให้เสมอหัวเตียง ปล่อยชายผ้าด้านข้างให้พอดีกับขอบเตียงด้านล่าง โดยไม่ต้องเหน็บชายผ้าด้านข้าง
เข้า  

6) การปูผ้าห่ม ให้ปูผ้าห่มห่างจากขอบหัวเตียง ประมาณ 6 – 8 นิ้ว ให้ตราผ้าห่มอยู่ด้าน
ปลายเตียงและตราอยู่ด้านใน และให้ชายข้างผ้าห่มด้านเปิดเตียงสั้นกว่าผ้าปูผืนที่ 2 เล็กน้อย 

7) การปูผ้าผืนที่ 3 โดยการปูคว่ำตะเข็บ ให้ขอบบนของผ้าเสมอกับขอบผ้าห่ม และให้รอยพับ
ตรงกลางของผ้าปูอยู่ตรงกึ่งกลางเตียง ปล่อยชายห้อยลง  

8) พับผ้าปูผืนที่ 2 จากด้านบนหัวเตียงลงมาปิดผ้าห่มและผ้าปูผืนที่ 3 โดยพับลงมาประมาณ 
2 ทบ ทำการเหน็บชายผ้าทั้ง 3 ผืน (ผ้าปูผืนที่ 2,ผ้าห่ม,ผ้าปูผืนที่ 3) เข้าใต้ที่นอนทั้ง 4 ด้าน โดยวนรอบเตียง
แบบทวนเข็มนาฬิกา ทำมุม 45o หรือ 90o และผ้าปูผืนบนสุดจะต้องเรียบตึง สวยงาม 

9) การใส่ปลอกหมอน โดยพนักงานใช้แขนกดบีบที่กึ่งกลางแนวข้อศอก เพื่อให้ง่ายต่อการใส่ 
และกลับด้านในของปลอกหมอนประมาณคร่ึงใบ พร้อมทั้งจับหมอนใส่ลงไปในปลอกหมอน และวางหมอนด้าน
ไม่มีตะเข็บอยู่ติดกับผ้าคลุมเตียง ส่วนด้านที่มีตะเข็บและแนวเปิดของปลอกหมอนให้อยู่ด้านหัว เตียงละด้านที่
ไม่เปิดเตียง 

  10) การคลุมผ้าคลุมเตียง โดยการวางผ้าคลุมเตียงจากปลายเตียงมายังด้านหัวเตียง แล้วพับ
กลับมา ให้รอยพับทบกลับมาห่างจากขอบเตียงประมาณ 1 ฟุต นำหมอนมาวางบนผ้าคลุมที่พับทบไว้ โดยให้
หมอนวางทับอยู่บนผ้าคลุมประมาณ 6 – 8 น้ิว ตลบริมผ้าคลุมเตียงพับกลับมาบนหมอนจัดผ้าคลุมเตียงให้ตึง 
และผลักเก็บเข้าที่เดิมให้เรียบร้อย 
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เกณฑ์การประเมิน 
คำช้ีแจง  ทำเคร่ืองหมาย  ลงในช่องให้ตรงกับความเป็นจริง 
ประเด็นที่ประเมิน 

1. การเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ 
2. การใช้วัสดุ อุปกรณ์ 
3. ปฏิบัติงานถูกต้องตามขั้นตอน 
4. ความเรียบร้อยของงาน 
5. ผลงานถูกต้อง 

 

      ลงชื่อ ………………………………………………………….. ผู้ประเมิน 
(..................................................................) 

 3  หมายถึง  ดี 
 2  หมายถึง  พอใช ้

1 หมายถึง  ปรับปรุง 

8.  สรุปและวิจารณ์ผล 
ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปเน้ือหา 
 

9.การประเมินผล 
นักเรียนต้องได้ผลการประเมินไม่ต่ำกว่าร้อยละ 60 และหากไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินจะต้อง  
ปฏิบัติงานใหม่ 
 

10.  เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพ่ิมเติม 
ณัชปุณญา  ศิลาทอง. การให้บริการในงานแม่บ้านโรงแรม. บริษัท ศูนย์หนังสือเมืองไทยจำกัด.   

 
 
 
 
 

เลขท่ี ช่ือ – สกุล 
พฤติกรรมท่ีประเมิน 

ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 ข้อท่ี 5 
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 
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แบบประเมินผลงานการปฏิบัติงาน 

วิชา  การให้บริการในงานแม่บ้านโรงแรม                       ใช้ประกอบแผนการจัดการเรียนรู้  หน่วยที่ 2 
เร่ือง งานปูเตียงประเภทสแตนดาร์ด (Standard)                               ระดับ  ปวช.2    
คำช้ีแจง  ให้ใส่เคร่ืองหมายในช่องระดับคะแนนการประเมินซึ่งมีระดับการประเมิน 3 ระดับ คือ 
   ระดับ  3 = ดี  ระดับ  2 = พอใช ้ ระดับ  1 = ปรับปรุง 
 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 
3 2 1 

1.  อธิบายเกี่ยวกับการจัดการปูเตียงประเภทสแตนดาร์ด(Standard) ให้พร้อมใช้งาน
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 

   

2.  มีทักษะในการจัดการปูเตียงประเภทสแตนดาร์ด(Standard) ให้พร้อมใช้งานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 

   

3.  ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายขั้นตอนการปูเตียงห้องพักประเภทสแตนดาร์ด
(Standard) 

   

4.  มีกิจนิสัยในการทํางานปฏิบัติงานด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อย ประณีต 
รอบคอบ และมีความรับผิดชอบ 

   

5. สามารถประยุกต์ใช้หลักการจัดการปูเตียงประเภทสแตนดาร์ด(Standard) ให้
พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในงานอาชีพได้ 

   

 
เกณฑ์ระดับคุณภาพจากคะแนนเต็ม  15  คะแนน 

11 - 15  คะแนน  ระดับดี 
6 - 10   คะแนน  ระดับพอใช้ 
1 - 5    คะแนน  ระดับปรับปรุง 

 
(ลงชื่อ)…………………………………………………………..ผู้ประเมิน 
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แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 3 
รหัสวิชา 20701-2010  ช่ือวิชา การให้บริการในงานแม่บ้าน
โรงแรม 

สอนคร้ังที่ 11-
13 

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ จัดเตรียมห้องพักประเภทห้องพักสวีท 
(Suite) ทฤษฎี  3 ชม. 

ปฏิบัติ 6 ชม. 
ช่ือเร่ือง งานทำความสะอาดห้องพักประเภทห้องพักสวีท (Suite) 

 

1.  ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 
 1.1 ประยุกต์ใช้หลักการจัดเตรียมห้องพักประเภทห้องพักสวีท (Suite)) ให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานในงานอาชีพ 
 
2.  อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ 

2.1 มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ หน่วยงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) รหัส 3.03.134 
อาชีพแม่บ้านในโรงแรม ระดับ 1 สมรรถนะย่อย ทำความสะอาดและเตรียมห้องพักสำหรับลูกค้า 

 1) เกณฑ์การปฏิบัติงาน  
1.1 คัดเลือกและจัดเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน 
1.2 สั่งและหรือจัดเตรียมของใช้สิ้นเปลืองให้เพียงพอ 
1.3 บรรจุจัดเตรียมรถเข็นอย่างเรียบร้อยและปลอดภัย 

  2) วิธีการประเมิน 
   ทดสอบทักษะการปฏิบัติงานจากการจำลองสถานการณ์และ/หรือบทบาทสมมติ 
  3) หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence) 

- สามารถจัดเตรียมรถเข็นแม่บ้านให้พร้อมใช้งาน  
- สามารถจัด/ทำเตียงประเภทต่าง ๆ ได้ตามข้อกำหนดของโรงแรม ต้ังแต่ การปูเเละ

จัดเก็บเตียง การวางเเละจัดเตรียมหมอน การเปิดเตียงเเละใช้ผ้าคลุมที่นอนการพับเเละวางผ้าเช็ดตัว การ
จัดเตรียมเเละวางของใช้ส่วนตัวไว้บริการเเขก การจัดเตรียมเเละการวางหนังสือของโรงเเรมเเละสิ่ งพิมพ์ต่างๆ 
เป็นต้น 

- สามารถทำความสะอาดห้องน้ำ เคร่ืองสุขภัณฑ์ ตลอดจนอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
สะอาด เรียบร้อย และภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดห้องพักแขกประเภทต่าง ๆ ได้อย่างสะอาด เรียบร้อย และ
ภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และเติมอุปกรณ์และของใช้ที่จำเป็นใน
การทำงานให้เพียงพอ 

- สามารถให้บริการงานแม่บ้านตามที่ลูกค้าร้องขอได้ 
4) หลักฐานความรู้ (Knowledge Evidence) 

- แสดงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการ
ทำความสะอาดห้องพักแขกของโรงแรม มาตรฐานการให้บริการการปฏิบัติต่อลูกค้าระดับ VIP นโยบายความ
เป็นส่วนตัวของลูกค้า ระเบียบการใช้อุปกรณ์และเคร่ืองอำนวยความสะดวกของโรงแรมข้อกำหนดเกี่ยวกับการ
เติมของใช้ในห้องพักแขก ข้อกำหนดด้านความมั่นคงและความปลอดภัย ข้อกำหนดด้านการแต่งกาย 

- แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการทำความสะอาดและการใช้น้ำยาทำความสะอาด 
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3.  สมรรถนะประจำหน่วย 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับการจัดการห้องพักประเภทห้องพักสวีท (Suite) 
 3.2 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายประเภทของห้องพักประเภทห้องพักสวีท (Suite) 
 3.3 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายขั้นตอนการทำสะอาดห้องพักประเภทห้องพักสวีท (Suite) 
 3.4 ปฏิบัติการทดลองเพื่ออธิบายขั้นตอนการปูเตียงประเภทห้องพักสวีท (Suite) 

4.  จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม   
4.1 อธิบายเกี่ยวกับการจัดการห้องพักประเภทห้องพักสวีท (Suite) ให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
4.2 มีทักษะในการจัดการห้องพักประเภทห้องพักสวีท (Suite) ให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
4.3 มีกิจนิสัยในการทํางานปฏิบัติงานด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อย ประณีต รอบคอบ และมีความ

รับผิดชอบ 
4.4 สามารถประยุกต์ใช้หลักการจัดการห้องพักประเภทห้องพักสวีท (Suite) ให้พร้อมใช้งานตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานในงานอาชีพได้ 
 

5.  สาระการเรียนรู้ 
1) การเข้าห้องพักแขก 
2) ขั้นตอนการทำความสะอาดห้องพัก 

 
6.  กิจกรรมการเรียนรู้     
วิธีการสอนโดยแบบจ๊ิกซอร์ (Jigsaw) 
ข้ันนำเข้าสู่บทเรียน 
 1. ผู้สอนให้ผู้เรียนจัดโต๊ะเป็นกลุ่ม เพื่อจัดบรรยากาศในชั้นเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 

2. ผู้สอนจัดกิจกรรมบริหารสมอง Brain Gym เพื่อกระตุ้นผู้เรียนให้เกิดการพัฒนาทั้งทางด้านร่างกาย 
สติปัญญา จิตใจ 2 นาที ก่อนเข้าสู่บทเรียน 
ข้ันสอน 
 3. จัดผู้เรียนเข้ากลุ่มคละความสามารถ (เก่ง-กลาง-อ่อน) กลุ่มละ 4 คนและเรียกกลุ่มน้ีว่า กลุ่มบ้าน
ของเรา (home group) 
 4. สมาชิกในกลุ่มบ้านของเราได้รับมอบหมายให้ศึกษาเน้ือหาสาระคนละ 1 ส่วน  ดังน้ี 
  คนที่ 1 เรื่อง การเตรียมรถเข็นสำหรับทำความสะอาดห้องพัก 
  คนที่ 2 เรื่อง การเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ น้ำยาเคมีในการทำความสะอาด 
  คนที่ 3 เรื่อง การเข้าห้องพักแขก 
  คนที่ 4 เรื่อง ขั้นตอนการทำความสะอาดห้องพัก 
 5. สมาชิกในกลุ่มบ้านของเรา แยกย้ายไปรวมกับสมาชิกกลุ่มอื่นซึ่งได้รับเน้ือหาเดียวกัน ต้ังเป็นกลุ่ม
ผู้เชี ่ยวชาญ (expert group) ขึ ้นมา และร่วมกันทำความเข้าใจในเนื้อหาสาระนั้นอย่างละเอียด และร่วมกัน
อภิปรายหาคำตอบประเด็นที่ผู้สอนมอบหมายให้ 
 6. สมาชิกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ กลับไปสู่กลุ่มบ้านของเรา แต่ละกลุ่มช่วยสอนเพื่อนในกลุ่ม ให้เข้าใจสาระที่
ตนได้ศึกษาร่วมกับกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเช่นน้ี สมาชิกทุกคนจะได้เรียนรู้ภาพรวมของสาระทั้งหมด 
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 7.  ผู้เรียนทุกคนทำแบบทดสอบ แต่ละคนจะได้คะแนนเป็นรายบุคคล และนำคะแนนของทุกคนใน
กลุ่มบ้านของเรามารวมกัน (หรือหาค่าเฉลี่ย) เป็นคะแนนกลุ่ม กลุ่มที่ได้คะแนนสูงสุดได้รับรางวัล 
ข้ันสรุป 
 8. ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันสรุปสาระสำคัญของบทเรียน ผู้เรียนจดบันทึกสรุป 
 9. ผู้เรียนทำใบงานที่ 3.1  
 10. ผู้สอนประเมินผลการปฏิบัติงานตามใบงานที่ 3.1  โดยใช้แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 11. ผู้สอนประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ โดยใช้แบบประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์  
 12. ผู้สอนให้ผู้เรียนทำแบบฝึกหัดหน่วยที่ 3 ส่งชั่วโมงถัดไป 
 

8. หลักฐานการเรียนรู้ 
8.1 แผนการจัดการเรียนรู้ 
8.2 ใบความรู้ ใบปฏิบัติงาน 
8.3 แบบประเมินและแบบสังเกตต่าง ๆ 
8.4 บันทึกการสอนของผู้สอน 

 

9.  การวัดและประเมินผล 

9.1 วิธีวัดและการประเมินผล 
1) ทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 

2) ตรวจใบกิจกรรมการเรียนรู้ 
3) ตอบคำถาม 
4) ประเมินการสนทนา 
5) สังเกตพฤติกรรม 

9.2 เคร่ืองมือวัดและการประเมินผล 
1) แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
2) ใบกิจกรรมการเรียนรู้ 
3) แบบประเมินการตอบคำถาม 
4) แบบประเมินการสนทนา 
5) แบบสังเกตพฤติกรรม 

9.3 เกณฑ์วัดและการประเมินผล 
1) เกณฑ์การทดสอบหลังเรียน คะแนนผ่านไม่ต่ำกว่า 80% 
2) เกณฑ์การประเมินการตอบคำถาม คะแนนผ่านไม่ต่ำกว่า 80% 
3) เกณฑ์การประเมินการสนทนา คะแนนผ่านไม่ต่ำกว่า 80% 
4) เกณฑ์การสังเกตพฤติกรรม คะแนนผ่านไม่ต่ำกว่า 80% 

 
10.  บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้ 

10.1 ผลการจัดการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
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10.2 ปัญหา อุปสรรคที่พบ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

10.3 การแก้ไขปัญหา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

1) ผลการแก้ไขปัญหาทีส่งผลลัพธ์ที่ดีต่อผู้เรียน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

2) แนวทางแก้ปัญหาในคร้ังต่อไป 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
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ใบความรู้ หน่วยที่ 3 
รหัสวิชา 20701-2010  ช่ือวิชา การให้บริการในงานแม่บ้าน
โรงแรม  

สอนคร้ังที่ 11-
13 

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ จัดเตรียมห้องพักประเภทห้องพักสวีท 
(Suite) 

ทฤษฎี  3 ชม. 
ปฏิบัติ 6 ชม. 

ช่ือเร่ือง งานทำความสะอาดห้องพักประเภทห้องพักสวีท (Suite)  
1.  ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 
 1.1 ประยุกต์ใช้หลักการจัดเตรียมห้องพักประเภทพักสวีท (Suite) ให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานในงานอาชีพ 
 
2.  อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ 

2.1 มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ หน่วยงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) รหัส 3.03.134 
อาชีพแม่บ้านในโรงแรม ระดับ 1 สมรรถนะย่อย ทำความสะอาดและเตรียมห้องพักสำหรับลูกค้า 

 1) เกณฑ์การปฏิบัติงาน  
1.1 คัดเลือกและจัดเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน 
1.2 สั่งและหรือจัดเตรียมของใช้สิ้นเปลืองให้เพียงพอ 
1.3 บรรจุจัดเตรียมรถเข็นอย่างเรียบร้อยและปลอดภัย 

  2) วิธีการประเมิน 
   ทดสอบทักษะการปฏิบัติงานจากการจำลองสถานการณ์และ/หรือบทบาทสมมติ 
  3) หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence) 

- สามารถจัดเตรียมรถเข็นแม่บ้านให้พร้อมใช้งาน  
- สามารถจัด/ทำเตียงประเภทต่าง ๆ ได้ตามข้อกำหนดของโรงแรม ต้ังแต่ การปูเเละ

จัดเก็บเตียง การวางเเละจัดเตรียมหมอน การเปิดเตียงเเละ ใช้ผ้าคลุมที่นอนการพับเเละวางผ้าเช็ดตัว การ
จัดเตรียมเเละวางของใช้ส่วนตัวไว้บริการเเขก การจัดเตรียมเเละการวางหนังสือของโรงเเรมเเละสิ่งพิมพ์ต่างๆ 
เป็นต้น 

- สามารถทำความสะอาดห้องน้ำ เคร่ืองสุขภัณฑ์ ตลอดจนอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
สะอาด เรียบร้อย และภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดห้องพักแขกประเภทต่าง ๆ ได้อย่างสะอาด เรียบร้อย และ
ภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และเติมอุปกรณ์และของใช้ที่จำเป็นใน
การทำงานให้เพียงพอ 

- สามารถให้บริการงานแม่บ้านตามที่ลูกค้าร้องขอได้ 
4) หลักฐานความรู้ (Knowledge Evidence) 

- แสดงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการ
ทำความสะอาดห้องพักแขกของโรงแรม มาตรฐานการให้บริการการปฏิบัติต่อลูกค้าระดับ VIP นโยบายความ
เป็นส่วนตัวของลูกค้า ระเบียบการใช้อุปกรณ์และเคร่ืองอำนวยความสะดวกของโรงแรมข้อกำหนดเกี่ยวกับการ
เติมของใช้ในห้องพักแขก ข้อกำหนดด้านความมั่นคงและความปลอดภัย ข้อกำหนดด้านการแต่งกาย 

- แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการทำความสะอาดและการใช้น้ำยาทำความสะอาด 
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3.  สมรรถนะประจำหน่วย 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับการจัดการห้องพักประเภทพักสวีท (Suite) 
 3.2 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายประเภทของห้องพักประเภทพักสวีท (Suite) 
 3.3 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายขั้นตอนการทำสะอาดห้องพักประเภทพักสวีท (Suite) 
 3.4 ปฏิบัติการทดลองเพื่ออธิบายขั้นตอนการปูเตียงประเภทพักสวีท (Suite) 

4.  จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม   
4.1 อธิบายเกี่ยวกับการจัดการห้องพักประเภทพักสวีท (Suite) ให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
4.2 ม ีท ักษะในการจัดการห้องพักประเภทพักสวีท (Suite) ให้พร้อมใช ้งานตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
4.3 มีกิจนิสัยในการทํางานปฏิบัติงานด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อย ประณีต รอบคอบ และมีความ

รับผิดชอบ 
4.4 สามารถประยุกต์ใช้หลักการจัดการห้องพักประเภทพักสวีท (Suite) ให้พร้อมใช้งานตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานในงานอาชีพได้ 
 

5.  สาระการเรียนรู้ 
1) การเข้าห้องพักแขก 
2) ขั้นตอนการทำความสะอาดห้องพัก 

 

 เนื้อหาการเรียน/การสอน 
1. ความหมายของห้องพักสวีท  
 ห้องพักประเภทพักสวีท (Suite)  คือ ห้องพักพื้นฐานที่มีสิ ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นครบถ้วน 
เหมาะสำหรับผู้เข้าพักทั่วไป โดยมีขนาดและอุปกรณ์ที่ได้มาตรฐานตามที่โรงแรมกำหนด มักมีราคายอ่มเยา 
และเป็นประเภทห้องที่พบได้มากที่สุดในโรงแรมทั่วไป 

• ขนาดห้อง: ปานกลาง ประมาณ 20–28 ตร.ม. แล้วแต่โรงแรม 

• จำนวนผู้เข้าพัก: รองรับได้ 1–2 คน (เตียงเด่ียวหรือเตียงคู่) 

 
 
2. องค์ประกอบของห้องพักท่ีพร้อมใช้งาน 
องค์ประกอบสำคัญของห้องพักท่ีพร้อมใช้งานตามมาตรฐานโรงแรม ได้แก่: 

1. เตียงนอนปูเรียบร้อย หมอนต้ังตรง ผ้าห่มพับเป็นระเบียบ 
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2. ผ้าปูที่นอน ปลอกหมอน ผ้าห่ม ผ้าเช็ดตัว สะอาด ไม่มีกลิ่น 
3. อุปกรณ์อำนวยความสะดวกครบถ้วน เช่น สบู่ แชมพู แปรงสีฟัน แก้วน้ำ 
4. พื้นห้องสะอาด ไม่มีคราบหรือฝุ่น 
5. กระจกใส ไม่มีรอยเปื้อน 
6. ห้องน้ำสะอาดและแห้ง ไม่มีคราบสบู่หรือกลิ่นไม่พึงประสงค์ 
7. ระบบไฟฟ้าใช้งานได้ เช่น ไฟฟ้า แอร์ ทีวี ตู้เย็น ปลั๊กไฟ 
8. อุปกรณ์ความปลอดภัย เช่น กลอนประตู เคร่ืองตรวจจับควันไฟ อยู่ในสภาพดี 

 

3. ข้ันตอนการจัดเตรียมห้องพัก 
1. รับมอบหมายห้องจากหัวหน้าแม่บ้าน (Room Assignment Sheet) 
2. เตรียมรถเข็นแม่บ้านให้พร้อม เช่น ผ้าปูที่นอน ของใช้ในห้องน้ำ 
3. ไปยังห้องเป้าหมาย เคาะประตู แจ้งว่าเป็นแม่บ้าน หากไม่มีผู้เข้าพักจึงเข้าทำงาน 
4. เปิดหน้าต่างเพื่อระบายอากาศ ตรวจสอบสภาพห้องโดยรวม 
5. เก็บขยะ เปลี่ยนถุงขยะใหม่ 
6. ปูเตียงใหม่: ปูผ้าปูที่นอนใหม่ จัดหมอน พับผ้าห่มให้เรียบร้อย 
7. เปลี่ยนผ้าขนหนู เติมของใช้ เช่น สบู่ แชมพู น้ำดื่ม ฯลฯ 
8. ทำความสะอาดห้องน้ำ: เช็ดอ่างล้างหน้า โถสุขภัณฑ์ กระจก และพื้นห้องน้ำ 
9. ปัดฝุ่นเฟอร์นิเจอร์ เช็ดโทรศัพท์ รีโมท คีย์การ์ด ฯลฯ 
10. ตรวจสอบความเรียบร้อยโดยรวม ใช้ Checklist ก่อนออกจากห้อง 

4. มาตรฐานการปฏิบัติงานในการจัดเตรียมห้องพัก 
1. ความสะอาด: ไม่มีคราบสกปรก ฝุ่น หรือกลิ่น 
2. ความเรียบร้อย: จัดของเป็นระเบียบ เตียงตึงเรียบ ไม่มีรอยยับ 
3. ความปลอดภัย: ตรวจสอบอุปกรณ์ไฟฟ้าและกลอนประตู 
4. ความพร้อมใช้งาน: ของใช้ครบถ้วน พร้อมต้อนรับแขกเข้าพัก 

5. คุณลักษณะของพนักงานแม่บ้านท่ีดี 
1. มีระเบียบวินัยและตรงต่อเวลา 
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2. มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
3. มีความประณีต รอบคอบ และละเอียดในการทำงาน 
4. ซื่อสัตย์และเก็บความลับของลูกค้าได้ดี 
5. มีบุคลิกภาพดี และมนุษยสัมพันธ์ที่เหมาะสมในการให้บริการ 

6. ปัญหาท่ีพบบ่อยและแนวทางแก้ไข 
1. ตัวอย่างปัญหาที่พบในการจัดเตรียมห้องพัก พร้อมแนวทางแก้ไข เช่น: 
2. พบของใช้ขาดหรือชำรุด – แจ้งหัวหน้าเพื่อเปลี่ยนใหม่ทันที 
3. ลูกค้ายังไม่เช็คเอาท์ – ทำห้องอื่นก่อน แล้วกลับมาทำใหม่ 
4. กลิ่นอับหรือไม่พึงประสงค์ – เปิดหน้าต่าง ระบายอากาศ ใช้น้ำหอมปรับอากาศ 
5. ระบบไฟฟ้าไม่ทำงาน – แจ้งฝ่ายช่างทันที เพื่อแก้ไขก่อนให้ลูกค้าเข้าพัก 

6. แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ 
คำสั่ง  จงตอบคำถามต่อไปน้ี (10 คะแนน) 
1. ในการทำความสะอาดอ่างอาบน้ำ พนักงานควรทำบริเวณใดเป็นอันดับแรก  

ก. ฝักบัว    ข. อ่างน้ำ  
ค. ผนังห้องน้ำ   ง. อุปกรณ์ก๊อกน้ำ  

2. หากพบว่าแขกลืมของไว้ในห้องพักพนักงานควรแจ้งแผนกใด  
ก. แผนกรักษาความปลอดภัย  ข. แผนกบริการส่วนหน้า 
ค. แผนกบุคคล    ง. แผนกช่าง  

3. กรณีแขกแขวนป้าย “Please Make Up Room” พนักงานควรทำอย่างไร  
ก. ห้ามรบกวนแขก    ข. ห้องทำความสะอาดแล้ว  
ค. รีบทำความสะอาดห้องพักแขกทันที  ง. รอแขกโทรแจ้งให้ทำความสะอาดอีกที  

4. ในการทำความสะอาดห้องน้ำแขก ข้อใดควรทำเป็นลำดับแรก  
ก. ทำความสะอาดโถส้วม   ข. จัดของห้องน้ำแขกให้ครบ  
ค. ทำความสะอาดอ่างหน้า  ง. จัดเตรียมอุปกรณ์และเคร่ืองใช้สำหรับทำความสะอาด  

5. ในกรณีที่แขกแขวนป้าย DND พนักงานทำความสะอาดห้องพักควรปฏิบัติตนอย่างไร  
ก. รีบเคาะประตูห้องพักเพื่อเข้าไปทำความสะอาด  
ข. ต้องรีบทำความสะอาดสลับกับห้องพักที่แขก Check Out ออกไปแล้ว  
ค. รีบโทรศัพท์ไป Office แผนกแม่บ้านเพื่อแจ้งให้แขกทราบว่าจะมีการทำความสะอาด  
ง. พนักงานทำความสะอาดควรผ่านห้องน้ีไปก่อนเพื่อทำความสะอาดห้องพักอื่น เมื่อทำเสร็จให้ย้อนกลับ

มาดูห้องเดิมอีกคร้ัง 
6. การปูเตียงแบบใช้ผ้าปูแบบ 3 ผืน มีวธิีการปูผืนที่สามอย่างไร  

ก. ปูโดยการหงายตะเข็บ    ข. ปูโดยการคว่ำตะเข็บ  
ค. ปูโดยห่างจากหัวเตียง 5–6 น้ิว   ง. ปูโดยให้ตราผ้าหงายขึ้นด้านบน54  

7. Turn Down มีความหมายตรงกับข้อใด  
ก. การเก็บเตียง  
ข. การเปิดเตียง  
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ค. การปูเตียงแบบใช้ผ้านวม  
ง. การปูเตียงแบบใช้ผ้าปู 3 ผืน  

8. การเปิดเตียงพนักงานจะเปิดช่วงเวลาใดของทุกวัน ทุกห้องที่มีแขกพัก  
ก. 17.00–21.00 น.    ข. 15.00–16.00 น.  
ค. 14.00–15.00 น.    ง. 12.00–13.00 น  

9. การปูผ้าห่ม ควรห่างจากขอบหัวเตียงกี่น้ิว  
ก. 4−5 น้ิว     ข. 6−8 น้ิว  
ค. 7−9 น้ิว     ง. 8−9 น้ิว  

10. ข้อใด ไม่ใช ่การปูเตียงแบบใช้ผ้านวมหรือดูเว่ต์  
ก. ปูผ้าผืนที่ 2 โดยค่ำตะเข็บ  
ข. ปูผ้าผืนที่ 2 โดยปูหงายตะเข็บขึ้น  
ค. มีขั้นตอนการปูเช่นเดียวกับการปูเตียงแบบ 3 ผืน  
ง. ปล่อยชายผ้าด้านหัวเตียงยาวกว่าขอบบนของเตียงประมาณ 8−10 น้ิว 

 

7. เอกสารอ้างอิง  
ณัชปุณญา  ศิลาทอง. การให้บริการในงานแม่บ้านโรงแรม. บริษัท ศูนย์หนังสือเมืองไทย จำกัด.   
 

8. ภาคผนวก (เฉลยแบบฝึกหัด เฉลยแบบทดสอบ ฯ) 
คำสั่ง  จงตอบคำถามต่อไปน้ี (10 คะแนน) 
1. ในการทำความสะอาดอ่างอาบน้ำ พนักงานควรทำบริเวณใดเป็นอันดับแรก  

ก. ฝักบัว    ข. อ่างน้ำ  
ค. ผนังห้องน้ำ   ง. อุปกรณ์ก๊อกน้ำ  

2. หากพบว่าแขกลืมของไว้ในห้องพักพนักงานควรแจ้งแผนกใด  
ก. แผนกรักษาความปลอดภัย  ข. แผนกบริการส่วนหน้า 
ค. แผนกบุคคล    ง. แผนกช่าง  

3. กรณีแขกแขวนป้าย “Please Make Up Room” พนักงานควรทำอย่างไร  
ก. ห้ามรบกวนแขก    ข. ห้องทำความสะอาดแล้ว  
ค. รีบทำความสะอาดห้องพักแขกทันที  ง. รอแขกโทรแจ้งให้ทำความสะอาดอีกที  

4. ในการทำความสะอาดห้องน้ำแขก ข้อใดควรทำเป็นลำดับแรก  
ก. ทำความสะอาดโถส้วม   ข. จัดของห้องน้ำแขกให้ครบ  
ค. ทำความสะอาดอ่างหน้า  ง. จัดเตรียมอุปกรณ์และเคร่ืองใช้สำหรับทำความสะอาด  

5. ในกรณีที่แขกแขวนป้าย DND พนักงานทำความสะอาดห้องพักควรปฏิบัติตนอย่างไร  
ก. รีบเคาะประตูห้องพักเพื่อเข้าไปทำความสะอาด  
ข. ต้องรีบทำความสะอาดสลับกับห้องพักที่แขก Check Out ออกไปแล้ว  
ค. รีบโทรศัพท์ไป Office แผนกแม่บ้านเพื่อแจ้งให้แขกทราบว่าจะมีการทำความสะอาด  
ง. พนักงานทำความสะอาดควรผ่านห้องน้ีไปก่อนเพื่อทำความสะอาดห้องพักอื่น เมื่อทำเสร็จให้ย้อนกลับ

มาดูห้องเดิมอีกคร้ัง 
6. การปูเตียงแบบใช้ผ้าปูแบบ 3 ผืน มีวธิีการปูผืนที่สามอย่างไร  

ก. ปูโดยการหงายตะเข็บ    ข. ปูโดยการคว่ำตะเข็บ  
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ค. ปูโดยห่างจากหัวเตียง 5–6 น้ิว   ง. ปูโดยให้ตราผ้าหงายขึ้นด้านบน54  

7. Turn Down มีความหมายตรงกับข้อใด  
ก. การเก็บเตียง  
ข. การเปิดเตียง  
ค. การปูเตียงแบบใช้ผ้านวม  
ง. การปูเตียงแบบใช้ผ้าปู 3 ผืน  

8. การเปิดเตียงพนักงานจะเปิดช่วงเวลาใดของทุกวัน ทุกห้องที่มีแขกพัก  
ก. 17.00–21.00 น.    ข. 15.00–16.00 น.  
ค. 14.00–15.00 น.    ง. 12.00–13.00 น  

9. การปูผ้าห่ม ควรห่างจากขอบหัวเตียงกี่น้ิว  
ก. 4−5 น้ิว     ข. 6−8 น้ิว  
ค. 7−9 น้ิว     ง. 8−9 น้ิว  

10. ข้อใด ไม่ใช ่การปูเตียงแบบใช้ผ้านวมหรือดูเว่ต์  
ก. ปูผ้าผืนที่ 2 โดยค่ำตะเข็บ  
ข. ปูผ้าผืนที่ 2 โดยปูหงายตะเข็บขึ้น  
ค. มีขั้นตอนการปูเช่นเดียวกับการปูเตียงแบบ 3 ผืน  
ง. ปล่อยชายผ้าด้านหัวเตียงยาวกว่าขอบบนของเตียงประมาณ 8−10 น้ิว 
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ใบกิจกรรม 3.1 หน่วยที่ 3 
รหัสวิชา 20701-2010  ช่ือวิชา การให้บริการในงานแม่บ้าน
โรงแรม 

สอนคร้ังที่ 11-
13 

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ จัดเตรียมห้องพักประเภทห้องพักสวีท 
(Suite) ทฤษฎี  3 ชม. 

ปฏิบัติ 6 ชม. 
ช่ือเร่ือง งานทำความสะอาดห้องพักประเภทห้องพักสวีท (Suite) 

 
1.  ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 
 1.1 ประยุกต์ใช้หลักการจัดเตรียมห้องพักห้องพักสวีท (Suite) ให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานในงานอาชีพ 
 
2.  อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ 

2.1 มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ หน่วยงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) รหัส 3.03.134 
อาชีพแม่บ้านในโรงแรม ระดับ 1 สมรรถนะย่อย ทำความสะอาดและเตรียมห้องพักสำหรับลูกค้า 

 1) เกณฑ์การปฏิบัติงาน  
1.1 คัดเลือกและจัดเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน 
1.2 สั่งและหรือจัดเตรียมของใช้สิ้นเปลืองให้เพียงพอ 
1.3 บรรจุจัดเตรียมรถเข็นอย่างเรียบร้อยและปลอดภัย 

  2) วิธีการประเมิน 
   ทดสอบทักษะการปฏิบัติงานจากการจำลองสถานการณ์และ/หรือบทบาทสมมติ 
  3) หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence) 

- สามารถจัดเตรียมรถเข็นแม่บ้านให้พร้อมใช้งาน  
- สามารถจัด/ทำเตียงประเภทต่าง ๆ ได้ตามข้อกำหนดของโรงแรม ต้ังแต่ การปูเเละ

จัดเก็บเตียง การวางเเละจัดเตรียมหมอน การเปิดเตียงเเละใช้ผ้าคลุมที่นอนการพับเเละวางผ้าเช็ดตัว การ
จัดเตรียมเเละวางของใช้ส่วนตัวไว้บริการเเขก การจัดเตรียมเเละการวางหนังสือของโรงเเรมเเละสิ่ งพิมพ์ต่างๆ 
เป็นต้น 

- สามารถทำความสะอาดห้องน้ำ เคร่ืองสุขภัณฑ์ ตลอดจนอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
สะอาด เรียบร้อย และภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดห้องพักแขกประเภทต่าง ๆ ได้อย่างสะอาด เรียบร้อย และ
ภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และเติมอุปกรณ์และของใช้ที่จำเป็นใน
การทำงานให้เพียงพอ 

- สามารถให้บริการงานแม่บ้านตามที่ลูกค้าร้องขอได้ 
4) หลักฐานความรู้ (Knowledge Evidence) 

- แสดงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการ
ทำความสะอาดห้องพักแขกของโรงแรม มาตรฐานการให้บริการการปฏิบัติต่อลูกค้าระดับ VIP นโยบายความ
เป็นส่วนตัวของลูกค้า ระเบียบการใช้อุปกรณ์และเคร่ืองอำนวยความสะดวกของโรงแรมข้อกำหนดเกี่ยวกับการ
เติมของใช้ในห้องพักแขก ข้อกำหนดด้านความมั่นคงและความปลอดภัย ข้อกำหนดด้านการแต่งกาย 

- แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการทำความสะอาดและการใช้น้ำยาทำความสะอาด 
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3.  สมรรถนะประจำหน่วย 

3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับการจัดการห้องพักประเภทห้องพักสวีท (Suite) 
 3.2 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายประเภทของห้องพักประเภทห้องพักสวีท (Suite) 
 3.3 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายขั้นตอนการทำสะอาดห้องพักประเภทห้องพักสวีท (Suite) 
 3.4 ปฏิบัติการทดลองเพื่ออธิบายขั้นตอนการปูเตียงประเภทห้องพักสวีท (Suite) 

4.  จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม   
4.1 อธิบายเกี่ยวกับการจัดการห้องพักห้องพักสวีท (Suite) ให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
4.2 มีทักษะในการจัดการห้องพักประเภทห้องพักสวีท (Suite) ให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
4.3 มีกิจนิสัยในการทํางานปฏิบัติงานด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อย ประณีต รอบคอบ และมีความ

รับผิดชอบ 
4.4 สามารถประยุกต์ใช้หลักการจัดการห้องพักประเภทห้องพักสวีท (Suite) ให้พร้อมใช้งานตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานในงานอาชีพได้ 
 

5.  สาระการเรียนรู้ 
1) การเข้าห้องพักแขก 
2) ขั้นตอนการทำความสะอาดห้องพัก 

 
6.  คำแนะนำ/ข้อควรระวัง  
 6.1. ปฏิบัติงานห้องพักด้วยความรอบคอบ มีกิจนิสัยในการทํางานมีระเบียบแบบแผน ความ
รับผิดชอบตอตนเองและสวนรวม 
 
7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
คำช้ีแจง: ให้นักเรียนศึกษาขั้นตอนและลงมือปฏิบัติการจัดเตรียมห้องพักประเภทสแตนดาร์ด 
โดยบันทึกผลในช่องที่กำหนด 
1. ให้อธิบายองค์ประกอบของห้องพักประเภทห้องพักสวีท 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
2. ให้อธิบายขั้นตอนการจัดเตรียมห้องพักให้พร้อมใช้งาน 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
3. สรุปข้อควรระวังในการจัดห้องพักให้พร้อมใช้งาน 
.......................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................... 
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ใบตรวจสอบ (Checklist): การจัดเตรียมห้องพักประเภทพักสวีท (Suite) 
รายการตรวจสอบ ตรวจแล้ว (✓) หมายเหตุ 
1. ห้องพักมีความสะอาดทั่วทั้งห้อง   
2. เตียงนอนปูเรียบร้อย ถูกต้องตามมาตรฐาน   
3. ผ้าปูที่นอน ปลอกหมอน ผ้าห่ม สะอาด   
4. มีอุปกรณ์อำนวยความสะดวกครบถ้วน (สบู่, 
แชมพู, แก้วน้ำ ฯลฯ) 

  

5. ผ้าเช็ดตัวสะอาดและพับเรียบร้อย   
6. ถังขยะว่างเปล่าและมีถุงใหม ่   
7. ห้องน้ำสะอาด ไม่มีคราบสกปรก   
8. กระจกใส ไม่มีรอยเปื้อน   
9. เปิด-ปิดไฟและเคร่ืองใช้ไฟฟ้าได้ปกติ   
10. ตรวจความเรียบร้อยโดยรวมก่อนส่งมอบห้อง   

 
8.  สรุปและวิจารณ์ผล 

ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปเน้ือหา 
 

9.การประเมินผล 
นักเรียนต้องได้ผลการประเมินไม่ต่ำกว่าร้อยละ 60 และหากไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินจะต้อง  
ปฏิบัติงานใหม่ 
 

10.  เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพ่ิมเติม 
ณัชปุณญา  ศิลาทอง. การให้บริการในงานแม่บ้านโรงแรม. บริษัท ศูนย์หนังสือเมืองไทยจำกัด.   
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ใบงาน 3.1 หน่วยที่ 3 
รหัสวิชา 20701-2010  ช่ือวิชา การให้บริการในงานแม่บ้าน
โรงแรม 

สอนคร้ังที่ 11-
13 

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ จัดเตรียมห้องพักประเภทห้องพักสวีท 
(Suite) ทฤษฎี  3 ชม. 

ปฏิบัติ 6 ชม. 
ช่ือเร่ือง งานทำความสะอาดห้องพักประเภทห้องพักสวีท (Suite) 

 
1.  ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 
 1.1 ประยุกต์ใช้หลักการจัดเตรียมห้องพักห้องพักสวีท (Suite) ให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานในงานอาชีพ 
 
2.  อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ 

2.1 มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ หน่วยงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) รหัส 3.03.134 
อาชีพแม่บ้านในโรงแรม ระดับ 1 สมรรถนะย่อย ทำความสะอาดและเตรียมห้องพักสำหรับลูกค้า 

 1) เกณฑ์การปฏิบัติงาน  
1.1 คัดเลือกและจัดเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน 
1.2 สั่งและหรือจัดเตรียมของใช้สิ้นเปลืองให้เพียงพอ 
1.3 บรรจุจัดเตรียมรถเข็นอย่างเรียบร้อยและปลอดภัย 

  2) วิธีการประเมิน 
   ทดสอบทักษะการปฏิบัติงานจากการจำลองสถานการณ์และ/หรือบทบาทสมมติ 
  3) หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence) 

- สามารถจัดเตรียมรถเข็นแม่บ้านให้พร้อมใช้งาน  
- สามารถจัด/ทำเตียงประเภทต่าง ๆ ได้ตามข้อกำหนดของโรงแรม ต้ังแต่ การปูเเละ

จัดเก็บเตียง การวางเเละจัดเตรียมหมอน การเปิดเตียงเเละใช้ผ้าคลุมที่นอนการพับเเละวางผ้าเช็ดตัว การ
จัดเตรียมเเละวางของใช้ส่วนตัวไว้บริการเเขก การจัดเตรียมเเละการวางหนังสือของโรงเเรมเเละสิ่ งพิมพ์ต่างๆ 
เป็นต้น 

- สามารถทำความสะอาดห้องน้ำ เคร่ืองสุขภัณฑ์ ตลอดจนอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
สะอาด เรียบร้อย และภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดห้องพักแขกประเภทต่าง ๆ ได้อย่างสะอาด เรียบร้อย และ
ภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และเติมอุปกรณ์และของใช้ที่จำเป็นใน
การทำงานให้เพียงพอ 

- สามารถให้บริการงานแม่บ้านตามที่ลูกค้าร้องขอได้ 
4) หลักฐานความรู้ (Knowledge Evidence) 

- แสดงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการ
ทำความสะอาดห้องพักแขกของโรงแรม มาตรฐานการให้บริการการปฏิบัติต่อลูกค้าระดับ VIP นโยบายความ
เป็นส่วนตัวของลูกค้า ระเบียบการใช้อุปกรณ์และเคร่ืองอำนวยความสะดวกของโรงแรมข้อกำหนดเกี่ยวกับการ
เติมของใช้ในห้องพักแขก ข้อกำหนดด้านความมั่นคงและความปลอดภัย ข้อกำหนดด้านการแต่งกาย 

- แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการทำความสะอาดและการใช้น้ำยาทำความสะอาด 
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3.  สมรรถนะประจำหน่วย 
3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับการจัดการห้องพักประเภทห้องพักสวีท (Suite) 

 3.2 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายประเภทของห้องพักประเภทห้องพักสวีท (Suite) 
 3.3 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายขั้นตอนการทำสะอาดห้องพักประเภทห้องพักสวีท (Suite) 
 3.4 ปฏิบัติการทดลองเพื่ออธิบายขั้นตอนการปูเตียงประเภทห้องพักสวีท (Suite) 

4.  จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม   
4.1 อธิบายเกี่ยวกับการจัดการห้องพักห้องพักสวีท (Suite) ให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
4.2 มีทักษะในการจัดการห้องพักประเภทห้องพักสวีท (Suite) ให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 
4.3 มีกิจนิสัยในการทํางานปฏิบัติงานด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อย ประณีต รอบคอบ และมีความ

รับผิดชอบ 
4.4 สามารถประยุกต์ใช้หลักการจัดการห้องพักประเภทห้องพักสวีท (Suite) ให้พร้อมใช้งานตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานในงานอาชีพได้ 
 

5.  สาระการเรียนรู้ 
1) การเข้าห้องพักแขก 
2) ขั้นตอนการทำความสะอาดห้องพัก 

 
6.  คำแนะนำ/ข้อควรระวัง  
 6.1. ปฏิบัติงานห้องพักด้วยความรอบคอบ มีกิจนิสัยในการทํางานมีระเบียบแบบแผน ความ
รับผิดชอบตอตนเองและสวนรวม 
 
7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

ใบตรวจสอบ (Checklist): การจัดเตรียมห้องพักประเภทสวีท (Suite) 
ชื่อผู้ตรวจสอบ: .................................................................................  วันที่: ................................... 
ห้องหมายเลข: .............................  ชั้นที่: ........................... 
คำช้ีแจง: ให้ตรวจสอบความเรียบร้อยของห้องพักประเภทสวีทตามรายการด้านล่าง โดยทำเคร่ืองหมาย ✓ 
ในช่องที่ตรวจสอบแล้ว และระบุหมายเหตุหากมี 
รายการตรวจสอบ ตรวจแล้ว (✓) หมายเหตุ 
1. ห้องน่ังเล่นสะอาด เป็นระเบียบ 
เฟอร์นิเจอร์ไม่มีฝุ่นหรือคราบ 

  

2. ห้องนอนปูเตียงเรียบร้อย หมอน 
ผ้าห่มสะอาดและพับสวยงาม 

  

3. ทีวี อุปกรณ์ไฟฟ้า และแสงสว่างใช้งานได้ปกติ   
4. มินิบาร์ / ตู้เย็น / ชุดกาแฟ 
เติมของครบถ้วนและสะอาด 

  

5. ห้องน้ำสะอาด แห้ง ไม่มีคราบสบู่หรือกลิ่น   
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6. ผ้าเช็ดตัว ผ้าเช็ดหน้า ผ้าเช็ดเท้า วางครบและสะอาด   
7. ของใช้ในห้องน้ำ เช่น แชมพู สบู่ โลชั่น พร้อมใช้งาน   
8. ระเบียง / หน้าต่างสะอาด ไม่มีฝุ่นหรือลายน้ำ   
9. ระบบล็อกประตู ใช้งานได้ และปลอดภัย   
10. ตรวจสอบโดยรวมทั้งห้องก่อนส่งมอบให้แขกเข้าพัก   

 
8.  สรุปและวิจารณ์ผล 

ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปเน้ือหา 
 

9.การประเมินผล 
นักเรียนต้องได้ผลการประเมินไม่ต่ำกว่าร้อยละ 60 และหากไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินจะต้อง  
ปฏิบัติงานใหม่ 
 

10.  เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพ่ิมเติม 
ณัชปุณญา  ศิลาทอง. การให้บริการในงานแม่บ้านโรงแรม. บริษัท ศูนย์หนังสือเมืองไทยจำกัด.   
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แผนการจัดการเรียนรู้ หน่วยที่ 3 
รหัสวิชา 20701-2010  ช่ือวิชา การให้บริการในงานแม่บ้าน
โรงแรม  

สอนคร้ังที่ 14-
17 

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ จัดเตรียมห้องพักประเภทห้องพักสวีท 
(Suite)) ทฤษฎี  4 ชม. 

ปฏิบัติ 8 ชม. 
ช่ือเร่ือง งานปูเตียงประเภทห้องพักสวีท (Suite) 

 

1.  ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 
 1.1 ประยุกต์ใช้หลักการจัดเตรียมเตียงประเภทห้องพักสวีท (Suite) ให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานในงานอาชีพ 
 
2.  อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ 

2.1 มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ หน่วยงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) รหัส 3.03.134 
อาชีพแม่บ้านในโรงแรม ระดับ 1 สมรรถนะย่อย ทำความสะอาดและเตรียมห้องพักสำหรับลูกค้า 

 1) เกณฑ์การปฏิบัติงาน  
1.1 คัดเลือกและจัดเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน 
1.2 สั่งและหรือจัดเตรียมของใช้สิ้นเปลืองให้เพียงพอ 
1.3 บรรจุจัดเตรียมรถเข็นอย่างเรียบร้อยและปลอดภัย 

  2) วิธีการประเมิน 
   ทดสอบทักษะการปฏิบัติงานจากการจำลองสถานการณ์และ/หรือบทบาทสมมติ 
  3) หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence) 

- สามารถจัดเตรียมรถเข็นแม่บ้านให้พร้อมใช้งาน  
- สามารถจัด/ทำเตียงประเภทต่าง ๆ ได้ตามข้อกำหนดของโรงแรม ต้ังแต่ การปูเเละ

จัดเก็บเตียง การวางเเละจัดเตรียมหมอน การเปิดเตียงเเละใช้ผ้าคลุมที่นอนการพับเเละวางผ้าเช็ดตัว การ
จัดเตรียมเเละวางของใช้ส่วนตัวไว้บริการเเขก การจัดเตรียมเเละการวางหนังสือของโรงเเรมเเละสิ่ งพิมพ์ต่างๆ 
เป็นต้น 

- สามารถทำความสะอาดห้องน้ำ เคร่ืองสุขภัณฑ์ ตลอดจนอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
สะอาด เรียบร้อย และภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดห้องพักแขกประเภทต่าง ๆ ได้อย่างสะอาด เรียบร้อย และ
ภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และเติมอุปกรณ์และของใช้ที่จำเป็นใน
การทำงานให้เพียงพอ 

- สามารถให้บริการงานแม่บ้านตามที่ลูกค้าร้องขอได้ 
4) หลักฐานความรู้ (Knowledge Evidence) 

- แสดงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการ
ทำความสะอาดห้องพักแขกของโรงแรม มาตรฐานการให้บริการการปฏิบัติต่อลูกค้าระดับ VIP นโยบายความ
เป็นส่วนตัวของลูกค้า ระเบียบการใช้อุปกรณ์และเคร่ืองอำนวยความสะดวกของโรงแรมข้อกำหนดเกี่ยวกับการ
เติมของใช้ในห้องพักแขก ข้อกำหนดด้านความมั่นคงและความปลอดภัย ข้อกำหนดด้านการแต่งกาย 

- แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการทำความสะอาดและการใช้น้ำยาทำความสะอาด 
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3.  สมรรถนะประจำหน่วย 
3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับการจัดการปูเตียงประเภทห้องพักสวีท (Suite) 

 3.2 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายประเภทของการปูเตียงประเภทห้องพักสวีท (Suite) 
 3.3 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายขั้นตอนการปูเตียงประเภทห้องพักสวีท (Suite) 
 3.4 ปฏิบัติการทดลองเพื่ออธิบายขั้นตอนการปูเตียงประเภทห้องพักสวีท (Suite) 
 
4.  จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม   

4.1 อธิบายเกี่ยวกับการจัดการปูเตียงประเภทห้องพักสวีท (Suite) ให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 

4.2 มีทักษะในการจัดการปูเตียงประเภทห้องพักสวีท (Suite) ให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 

4.3 มีกิจนิสัยในการทํางานปฏิบัติงานด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อย ประณีต รอบคอบ และมีความ
รับผิดชอบ 

4.4 สามารถประยุกต์ใช้หลักการจัดการห้องพักประเภทห้องพักสวีท (Suite) ให้พร้อมใช้งานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานในงานอาชีพได้ 

 

5.  สาระการเรียนรู้ 
1) การปูเตียงแบบปูผ้า 3 ผืน 
2) การปูเตียงแบบใช้ผ้านวมหรือดูเว่ท์ 
3) การเปิดเตียง 

 
6.  กิจกรรมการเรียนรู้     
วิธีการสอนโดยแบบจ๊ิกซอร์ (Jigsaw) 
วิธีสอนโดยแบบสาธิต (Demonstration) และ วิธีสอนแบบร่วมมือร่วมใจ (Cooperative Learning) 
เทคนิค Co- op Co- op.  
ข้ันนำเข้าสู่บทเรียน 

1. ผู้สอนจัดกิจกรรมบริหารสมอง Brain Gym เพื่อกระตุ้นผู้เรียนให้เกิดการพัฒนาทั้งทางด้านร่างกาย 
สติปัญญา จิตใจ 2 นาที ก่อนเข้าสู่บทเรียน 
ข้ันสอน 
 2. ผู้สอนบรรยายเน้ือหาเร่ืองการปูเตียง โดยใช้สื่อ Power point ผู้เรียนจดบันทึก 
 3. ผู้สอนเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ ในการสาธิตการปูเตียง (ห้องปฏิบัติการงานแม่บ้าน) 
 4. ผู้สอนสาธิตขั้นตอนการปูเตียง พร้อมอธิบายแต่ละขั้นตอน 
 5. ผู้สอนสุ่มผู้เรียนออกมาปฏิบัติการสาธิตการปูเตียง 
 6. ผู้สอนให้ผู้เรียนจับคู่ จากน้ันผู้เรียนช่วยกันฝึกปฏิบัติการปูเตียงเป็นคู่ พร้อมสังเกตพฤติกรรม  
 7. ผู้สอนให้ผู้เรียนศึกษาใบงานที่ 3.3  
 8. ผู้เรียนปฏิบัติตามใบงานที่ 3.3 
 9. ผู้สอนประเมินผลการปฏิบัติงานตามใบงานที่ 3.3 โดยใช้แบบประเมินผลการปฏิบัติงาน  
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ข้ันสรุป 
 10. ผู้สอนและผู้เรียนร่วมสรุปสาระสำคัญ โดยผู้เรียนจดบันทึกสรุปส่ง  
 11. ผู้สอนเฉลยแบบฝึกหัด และตรวจกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
 12. ผู้สอนประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ โดยใช้แบบประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์  
 13. ผู้เรียนทำแบบทดสอบหลังเรียนหน่วยที่ 3 ผู้สอนประเมินผล  
 
7. สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 

7.1 หนังสือประกอบการเรียน วิชา การให้บริการในงานแม่บ้านโรงแรม  
7.2 สื่อประกอบการเรียน เช่น VDO,  PowerPoint,  YouTube และอุปกรณ์จริง 

8. หลักฐาน/เอกสารประกอบการเรียนรู้ (เช่น ใบความรู้ ใบงาน ใบมอบหมายงาน ชิ้นงาน ฯลฯ) 
 8.1 แผนการจัดการเรียนรู้ 

8.2 ใบความรู้ ใบปฏิบัติงาน 
8.3 แบบประเมินและแบบสังเกตต่าง ๆ 
8.4 บันทึกการสอนของผู้สอน 

 

9.  การวัดและประเมินผล 

9.1 วิธีวัดและการประเมินผล 
1) ทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 

2) ตรวจใบกิจกรรมการเรียนรู้ 
3) ตอบคำถาม 
4) ประเมินการสนทนา 
5) สังเกตพฤติกรรม 

9.2 เคร่ืองมือวัดและการประเมินผล 
1) แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
2) ใบกิจกรรมการเรียนรู้ 
3) แบบประเมินการตอบคำถาม 
4) แบบประเมินการสนทนา 
5) แบบสังเกตพฤติกรรม 

9.3 เกณฑ์วัดและการประเมินผล 
1) เกณฑ์การทดสอบหลังเรียน คะแนนผ่านไม่ต่ำกว่า 80% 
2) เกณฑ์การประเมินการตอบคำถาม คะแนนผ่านไม่ต่ำกว่า 80% 
3) เกณฑ์การประเมินการสนทนา คะแนนผ่านไม่ต่ำกว่า 80% 
4) เกณฑ์การสังเกตพฤติกรรม คะแนนผ่านไม่ต่ำกว่า 80% 

 
10.  บันทึกผลหลังการจัดการเรียนรู้ 

10.1 ผลการจัดการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
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10.2 ปัญหา อุปสรรคที่พบ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

10.3 การแก้ไขปัญหา 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

1) ผลการแก้ไขปัญหาทีส่งผลลัพธ์ที่ดีต่อผู้เรียน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

2) แนวทางแก้ปัญหาในคร้ังต่อไป 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
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ใบความรู้ หน่วยที่ 3 
รหัสวิชา 20701-2010  ช่ือวิชา การให้บริการในงานแม่บ้าน
โรงแรม 

สอนคร้ังที่ 14-
17 

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ จัดเตรียมห้องพักประเภทห้องพักสวีท 
(Suite) 

ทฤษฎี  4 ชม. 
ปฏิบัติ 8 ชม. 

ช่ือเร่ือง งานปูเตียงประเภทห้องพักสวีท (Suite) 
 
1.  ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 
 1.1 ประยุกต์ใช้หลักการจัดเตรียมเตียงประเภทห้องพักสวีท (Suite) ให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานในงานอาชีพ 
 
2.  อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ 

2.1 มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ หน่วยงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) รหัส 3.03.134 
อาชีพแม่บ้านในโรงแรม ระดับ 1 สมรรถนะย่อย ทำความสะอาดและเตรียมห้องพักสำหรับลูกค้า 

 1) เกณฑ์การปฏิบัติงาน  
1.1 คัดเลือกและจัดเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน 
1.2 สั่งและหรือจัดเตรียมของใช้สิ้นเปลืองให้เพียงพอ 
1.3 บรรจุจัดเตรียมรถเข็นอย่างเรียบร้อยและปลอดภัย 

  2) วิธีการประเมิน 
   ทดสอบทักษะการปฏิบัติงานจากการจำลองสถานการณ์และ/หรือบทบาทสมมติ 
  3) หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence) 

- สามารถจัดเตรียมรถเข็นแม่บ้านให้พร้อมใช้งาน  
- สามารถจัด/ทำเตียงประเภทต่าง ๆ ได้ตามข้อกำหนดของโรงแรม ต้ังแต่ การปูเเละ

จัดเก็บเตียง การวางเเละจัดเตรียมหมอน การเปิดเตียงเเละใช้ผ้าคลุมที่นอนการพับเเละวางผ้าเช็ดตัว การ
จัดเตรียมเเละวางของใช้ส่วนตัวไว้บริการเเขก การจัดเตรียมเเละการวางหนังสือของโรงเเรมเเละสิ่ งพิมพ์ต่างๆ 
เป็นต้น 

- สามารถทำความสะอาดห้องน้ำ เคร่ืองสุขภัณฑ์ ตลอดจนอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
สะอาด เรียบร้อย และภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดห้องพักแขกประเภทต่าง ๆ ได้อย่างสะอาด เรียบร้อย และ
ภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และเติมอุปกรณ์และของใช้ที่จำเป็นใน
การทำงานให้เพียงพอ 

- สามารถให้บริการงานแม่บ้านตามที่ลูกค้าร้องขอได้ 
4) หลักฐานความรู้ (Knowledge Evidence) 

- แสดงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการ
ทำความสะอาดห้องพักแขกของโรงแรม มาตรฐานการให้บริการการปฏิบัติต่อลูกค้าระดับ VIP นโยบายความ
เป็นส่วนตัวของลูกค้า ระเบียบการใช้อุปกรณ์และเคร่ืองอำนวยความสะดวกของโรงแรมข้อกำหนดเกี่ยวกับการ
เติมของใช้ในห้องพักแขก ข้อกำหนดด้านความมั่นคงและความปลอดภัย ข้อกำหนดด้านการแต่งกาย 
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- แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการทำความสะอาดและการใช้น้ำยาทำความสะอาด 
 

3.  สมรรถนะประจำหน่วย 
3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับการจัดการปูเตียงประเภทห้องพักสวีท (Suite)          

 3.2 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายประเภทของการปูเตียงประเภทห้องพักสวีท (Suite)          
 3.3 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายขั้นตอนการปูเตียงประเภทห้องพักสวีท (Suite)          
 3.4 ปฏิบัติการทดลองเพื่ออธิบายขั้นตอนการปูเตียงประเภทห้องพักสวีท (Suite)          
4.  จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม   

4.1 อธิบายเกี่ยวกับการจัดการปูเตียงประเภทห้องพักสวีท (Suite)  ให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 

4.2 มีทักษะในการจัดการปูเตียงประเภทห้องพักสวีท (Suite)  ให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 

4.3 มีกิจนิสัยในการทํางานปฏิบัติงานด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อย ประณีต รอบคอบ และมีความ
รับผิดชอบ 

4.4 สามารถประยุกต์ใช้หลักการจัดการห้องพักประเภทห้องพักสวีท (Suite) ให้พร้อมใช้งานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานในงานอาชีพได้ 

 

5.  สาระการเรียนรู้ 
1) การปูเตียงแบบปูผ้า 3 ผืน 
2) การปูเตียงแบบใช้ผ้านวมหรือดูเว่ท์ 
3) การเปิดเตียง 
 

 เนื้อหาการเรียน/การสอน 
 การปูเตียง  
 1. การปูเตียงแบบปูผ้า 3 ผืน 
         วิธีการปูเตียงมีหลายวิธีแล้วแต่มาตรฐานของแต่ละโรงแรม โดยวิธีที่ถูกต้องควรยืนข้างเตียง ด้านที่
จะเปิดเตียง แต่พนักงานทำความสะอาดห้องพักส่วนมากจะยืนปูด้านหัวเตียงหรือปลายเตียง โรงแรมบาง แห่ง
พนักงานจะดึงเตียงถอยออกมาและยืนอยู่ปลายเตียง เพื่อความสะดวกในการวางผ้าและเดินรอบเตียงในการ 
เหน็บชายผ้าโดยมีขั้นตอนดังน้ี (ปาริชาต สุพล, 2560 : 69−70)  
     1. เริ ่มปูผ้าผืนที่ 1 โดยปูผ้าคว่ำตะเข็บลง ให้รอยพับตรงกลางของผ้าปูอยู่กึ ่งกลางเตียง เหน็บผ้า 
ด้านข้างเตียง ทำมุม 45 องศา หรือ 90 องศา ทั้ง 4 ข้าง ให้ผ้าปูที่นอนตึง สวยงาม ด้านปลายเตียงจะเหน็บ
เข้า หรือไม่น้ันขึ้นอยู่กับวิธีการของแม่บ้านแต่ละโรงแรม  
      2. ปูผ้าผืนที่ 2 โดยปูหงายตะเข็บขึ้นให้รอยพับตรงกลางของผ้าปูที่พับจากห้องซักรีดอยู่ตรง กึ่งกลาง
เตียง ปูผ้าให้เสมอกับหัวเตียง ส่วนด้านข้างให้ ริมผ้าอยู่ พอดี กับขอบของเตียงล่าง ชายผ้าปล่อยโดยไม่ต้อง 
เหน็บข้างเข้า 
     3. ปูผ้าห่ม (Blanket) ให้ป้ายยี่ห้อผ้าห่มอยู่ด้านในและด้านปลายเตียงทุกครั้ง โดยปูผ้าห่มห่างจาก 
ขอบหัวเตียงประมาณ 6−8 น้ิว หรือปูเสมอขอบเตียงแล้วแต่มาตรฐานของแต่ละโรงแรม และให้ชายข้างผ้าห่ม 
ด้านเปิดเตียงสั้นกว่าผ้าปูผืนที่ 2 เล็กน้อย 
     4. ปูผ้าผืนที่ 3 คว่ำตะเข็บให้รอยพับตรงกลางของผ้าปูอยู่ตรงกึ่งกลางเตียงขอบบนของผ้าปูพอดี กับ
ขอบผ้าห่ม ปล่อยชายผ้าห้อยลงทั้งสี่ด้าน 
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     5. พับผ้าปูที่นอนผืนที่ 2 จากด้านบนหัวเตียงลงมาปิดผ้าห่มและผ้าปูผืนที่ 3 ประมาณ 2 คร้ัง  
     6. เหน็บชายผ้าทั้ง 3 ผืน ได้แก่ ผ้าปูผืนที่ 2 ผ้าห่มและผ้าปูผืนที่ 3 เข้าใต้ที่นอนทั้ง 4 ด้าน โดย 
วนรอบเตียงแบบทวนเข็มนาฬิกาให้ผ้าทำมุม 45 องศาหรือ 90 องศาผ้าผืนบนสุดต้องเรียบตึง สวยงาม  
     7. ใส่ปลอกหมอน (Pillow case) โดยกลับด้านในของปลอกหมอนพักออกประมาณครึ่งใบ จับตัว
หมอนสอดลงในปลอกหมอนพยายามอย่าให้หมอนสัมผัสตัวพนักงานเพื่อป้องกันความสกปรกและ เก็บลิ้น
หมอนให้เรียบร้อย  
     8. วางหมอนให้ด้านไม่มีตะเข็บอยู่ติดกับผ้าคลุมเตียง ส่วนด้านที่มีตะเข็บและแนวเปิดของ ปลอก
หมอนให้อยู่ด้านหัวเตียงและด้านที่ไม่เปิดเตียง  
     9. คลุมผ้าคลุมเตียง (Bed Spread) คลี่ผาคลุมเตียงจากปลายเตียงไปยังบริเวณหัวเตียงจับชาย ผ้า
คลุมปลายเตียงให้เรียบร้อย จับผ้าคลุมเตียงด้านหัวเตียงพับลงมาประมาณ 1 ใน 3 ของเตียงสอดใต้หมอนพอ 
สวยงามแล้วทบผ้าคลุมเตียงส่วนที่เหลือลงไปบนหมอนจับผ้าคลุมเตียงทั้งหมดให้เรียบตึง  
 2. การปูเตียงด้วยผ้าห่มนวม (Duvet)  
     การปูเตียงด้วยผ้าห่มนวม (Duvet) เป็นรูปแบบการปูเตียงที่ใช้ผ้าปูที่นอน 1 ผืนถึง 2 ผืน และ ห่ม
นวม 1 ผืน ซึ่งประกอบด้วยปลอกผ้านวมและไส้ผ้านวม ปัจจุบันในประเทศไทยนิยมการปูรูปแบบน้ี โดยเฉพาะ 
โรงแรมที่เก็บราคาห้องสูง การปูเตียงด้วยผ้าห่มนวมมีรายละเอียดขั้นตอนการปู ดังน้ี  
     1. ปูผ้าปูที่นอนผืนที่ 1 เช่นเดียวกับการปูเตียงแบบใช้ผ้าปู 3 ผืน โดยการเก็บชายผ้าไว้ใต้ที ่นอน 
โดยรอบให้เรียบร้อย เรียบตึง 
     2. คลี่ไส้ผ้านวมและเตรียมปลอกผ้านวมสำหรับปูให้เรียบร้อย   
     3. ใส่ปลอกผ้านวมโดยการกลับตะเข็บปลอกผ้านวมออกด้านนอก ใช้มือสอดเข้าไปในมุมปลอก ผ้า
นวมทั้ง 2 ข้าง เพื่อดึงไส้ผ้านวมเข้ามาในปลอกผ้านวมแล้วสลัดผ้านวมทั้งผืน ดึงให้ตึง  
     4. จัดวางผ้านวมให้ด้านบนห่างจากหัวเตียงโดยตลบลงมาประมาณ 8−10 น้ิว ปล่อยชายด้านล่าง ทิ้ง
ไว้ หรือเก็บริมผ้าไว้ใต้ที่นอนแล้วแต่มาตรฐานของโรงแรมน้ัน ๆ พร้อมจัดตกแต่งให้สวยงาม  
     5. เก็บชายผ้านวมทั้งส่วนหัวเตียงและปลายเตียงทั้ง 2 ข้าง ให้เรียบร้อย  
     6. จัดวางหมอนและของตกแต่งต่าง ๆ ตามมาตรฐานของแต่ละโรงแรม 
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6. แบบฝึกหัด/แบบทดสอบ 
คำสั่ง   จงเลือกคำตอบที่ถูกที่สุด ทำเคร่ืองหมาย (X) ลงในกระดาษคำตอบ 

1. ข้อใดหมายถึงห้องพักเตียงเด่ียว 2 เตียง 
 ก. Single Room 
 ข. Double Room 
 ค. Twin Room 
 ง. Triple Room 
2. เตียงที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในประเภทของเตียงทั้งหมดหมายถึง ข้อใด 
 ก. Extra Bed 
 ข. Queen Bed 
 ค. Baby Cot 
 ง. King Bed 
3.  ในการเตรียมรถเข็นสำหรับทำความสะอาดห้องพักแขก ข้อใดเป็นขั้นตอนแรกในการจัดเตรียม  
 ก. นำของใช้และอุปกรณ์ทำความสะอาดทุกชิ้น ออกจากรถพร้อมล้างทำความสะอาด 
 ข. เช็ดฝุ่นตามชั้นวางภายในรถให้สะอาด 
 ค. ตรวจสภาพล้ออยู่เสมอ 
 ง. นำผ้าที่ไม่ใช้แล้วที่มีความสะอาด คลุมรถเพื่อป้องกันฝุ่น 
4. . หากพบว่าแขกลืมของไวใ้นห้องพักพนักงานควรแจ้งแผนกใด 
 ก. แผนกรักษาความปลอดภัย 
 ข. แผนกบริการส่วนหน้า 
 ค. แผนกบุคคล 
 ง. แผนกช่าง  
5. กรณีแขกแขวนป้าย “Please Make Up Room” พนักงานควรทำอย่างไร 
 ก. ห้ามรบกวนแขก 
 ข. รอแขกโทรแจ้งให้ทำความสะอาดอีกที 
 ค. รีบทำความสะอาดห้องพักแขกทันที 
 ง. ห้องทำความสะอาดแล้ว 
6. ในการทำความสะอาดห้องน้ำแขก ข้อใดควรทำเป็นลำดับแรก 
 ก. ทำความสะอาดอ่างหน้า 
 ข. จัดเตรียมอุปกรณ์และเคร่ืองใช้สำหรับทำความสะอาด 
 ค. ทำความสะอาดโถส้วม 
 ง. จัดของห้องน้ำแขกให้ครบ 
7. การขออนุญาตเข้าห้องพักแขกพนักงานควรเคาะประตูกี่คร้ัง  
 ก. 1 คร้ัง 
 ข. 2 คร้ัง 

ค. 3 คร้ัง 
ง. 4 คร้ัง 
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      8. การปูผ้าห่ม ควรห่างจากขอบหัวเตียงกี่น้ิว 
 ก. 4-5 น้ิว 
 ข. 6-8 น้ิว 
 ค. 7-9 น้ิว 
 ง. 8-9 น้ิว 
      9. ข้อใด ไมใ่ช่ การปูเตียงแบบใช้ผ้านวมหรือดูเว่ท์ 
 ก. มีขั้นตอนการปูเช่นเดียวกับการปูเตียงแบบ 3 ผืน 
 ข. ปูผ้าผืนที่ 2 โดยปูหงายตะเข็บขึ้น 
 ค. ปล่อยชายผ้าด้านหัวเตียงยาวกว่าขอบบนของเตียงประมาณ 8-10 น้ิว 
 ง. ปูผ้าผืนที่ 2 โดยคว่ำตะเข็บ 
      10. การเปิดเตียงมีกี่แบบ 
 ก. 2 แบบ 
 ข. 3 แบบ 
 ค. 4 แบบ 
 ง. 5 แบบ 
 
7. เอกสารอ้างอิง (ข้ึนหน้าใหม่) 

ณัชปุณญา  ศิลาทอง. การให้บริการในงานแม่บ้านโรงแรม. บริษัท ศูนย์หนังสือเมืองไทย จำกัด.   
 

8. ภาคผนวก (เฉลยแบบฝึกหัด เฉลยแบบทดสอบ ฯ) 
คำสั่ง   จงเลือกคำตอบที่ถูกที่สุด ทำเคร่ืองหมาย (X) ลงในกระดาษคำตอบ 

1. ข้อใดหมายถึงห้องพักเตียงเด่ียว 2 เตียง 
 ก. Single Room 
 ข. Double Room 
 ค. Twin Room 
 ง. Triple Room 
2. เตียงที่มีขนาดใหญ่ที่สุดในประเภทของเตียงทั้งหมดหมายถึง ข้อใด 
 ก. Extra Bed 
 ข. Queen Bed 
 ค. Baby Cot 
 ง. King Bed 
3.  ในการเตรียมรถเข็นสำหรับทำความสะอาดห้องพักแขก ข้อใดเป็นขั้นตอนแรกในการจัดเตรียม  
 ก. นำของใช้และอุปกรณ์ทำความสะอาดทุกชิ้น ออกจากรถพร้อมล้างทำความสะอาด 
 ข. เช็ดฝุ่นตามชั้นวางภายในรถให้สะอาด 
 ค. ตรวจสภาพล้ออยู่เสมอ 
 ง. นำผ้าที่ไม่ใช้แล้วที่มีความสะอาด คลุมรถเพื่อป้องกันฝุ่น 
4. . หากพบว่าแขกลืมของไวใ้นห้องพักพนักงานควรแจ้งแผนกใด 
 ก. แผนกรักษาความปลอดภัย 
 ข. แผนกบริการส่วนหน้า 
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 ค. แผนกบุคคล 
 ง. แผนกช่าง  
5. กรณีแขกแขวนป้าย “Please Make Up Room” พนักงานควรทำอย่างไร 
 ก. ห้ามรบกวนแขก 
 ข. รอแขกโทรแจ้งให้ทำความสะอาดอีกที 
 ค. รีบทำความสะอาดห้องพักแขกทันที 
 ง. ห้องทำความสะอาดแล้ว 
6. ในการทำความสะอาดห้องน้ำแขก ข้อใดควรทำเป็นลำดับแรก 
 ก. ทำความสะอาดอ่างหน้า 
 ข. จัดเตรียมอุปกรณ์และเคร่ืองใช้สำหรับทำความสะอาด 
 ค. ทำความสะอาดโถส้วม 
 ง. จัดของห้องน้ำแขกให้ครบ 
7. การขออนุญาตเข้าห้องพักแขกพนักงานควรเคาะประตูกี่คร้ัง  
 ก. 1 คร้ัง 
 ข. 2 คร้ัง 

ค. 3 คร้ัง 
ง. 4 คร้ัง 

      8. การปูผ้าห่ม ควรห่างจากขอบหัวเตียงกี่น้ิว 
 ก. 4-5 น้ิว 
 ข. 6-8 น้ิว 
 ค. 7-9 น้ิว 
 ง. 8-9 น้ิว 
      9. ข้อใด ไมใ่ช่ การปูเตียงแบบใช้ผ้านวมหรือดูเว่ท์ 
 ก. มีขั้นตอนการปูเช่นเดียวกับการปูเตียงแบบ 3 ผืน 
 ข. ปูผ้าผืนที่ 2 โดยปูหงายตะเข็บขึ้น 
 ค. ปล่อยชายผ้าด้านหัวเตียงยาวกว่าขอบบนของเตียงประมาณ 8-10 น้ิว 
 ง. ปูผ้าผืนที่ 2 โดยคว่ำตะเข็บ 
      10. การเปิดเตียงมีกี่แบบ 
 ก. 2 แบบ 
 ข. 3 แบบ 
 ค. 4 แบบ 
 ง. 5 แบบ 
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ใบกิจกรรม 3.2 หน่วยที่ 3 
รหัสวิชา 20701-2010  ช่ือวิชา การให้บริการในงานแม่บ้าน
โรงแรม 

สอนคร้ังที่ 14-
17 

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ จัดเตรียมห้องพักประเภทห้องพักสวีท 
(Suite) 

ทฤษฎี  4 ชม. 
ปฏิบัติ 8 ชม. 

ช่ือเร่ือง งานปูเตียงประเภทห้องพักสวีท (Suite) 
 
1.  ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 
 1.1 ประยุกต์ใช้หลักการจัดเตรียมเตียงประเภทห้องพักสวีท (Suite) ให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานในงานอาชีพ 
 
2.  อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ 

2.1 มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ หน่วยงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) รหัส 3.03.134 
อาชีพแม่บ้านในโรงแรม ระดับ 1 สมรรถนะย่อย ทำความสะอาดและเตรียมห้องพักสำหรับลูกค้า 

 1) เกณฑ์การปฏิบัติงาน  
1.1 คัดเลือกและจัดเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน 
1.2 สั่งและหรือจัดเตรียมของใช้สิ้นเปลืองให้เพียงพอ 
1.3 บรรจุจัดเตรียมรถเข็นอย่างเรียบร้อยและปลอดภัย 

  2) วิธีการประเมิน 
   ทดสอบทักษะการปฏิบัติงานจากการจำลองสถานการณ์และ/หรือบทบาทสมมติ 
  3) หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence) 

- สามารถจัดเตรียมรถเข็นแม่บ้านให้พร้อมใช้งาน  
- สามารถจัด/ทำเตียงประเภทต่าง ๆ ได้ตามข้อกำหนดของโรงแรม ต้ังแต่ การปูเเละ

จัดเก็บเตียง การวางเเละจัดเตรียมหมอน การเปิดเตียงเเละใช้ผ้าคลุมที่นอนการพับเเละวางผ้าเช็ดตัว การ
จัดเตรียมเเละวางของใช้ส่วนตัวไว้บริการเเขก การจัดเตรียมเเละการวางหนังสือของโรงเเรมเเละสิ่ งพิมพ์ต่างๆ 
เป็นต้น 

- สามารถทำความสะอาดห้องน้ำ เคร่ืองสุขภัณฑ์ ตลอดจนอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
สะอาด เรียบร้อย และภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดห้องพักแขกประเภทต่าง ๆ ได้อย่างสะอาด เรียบร้อย และ
ภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และเติมอุปกรณ์และของใช้ที่จำเป็นใน
การทำงานให้เพียงพอ 

- สามารถให้บริการงานแม่บ้านตามที่ลูกค้าร้องขอได้ 
4) หลักฐานความรู้ (Knowledge Evidence) 

- แสดงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการ
ทำความสะอาดห้องพักแขกของโรงแรม มาตรฐานการให้บริการการปฏิบัติต่อลูกค้าระดับ VIP นโยบายความ
เป็นส่วนตัวของลูกค้า ระเบียบการใช้อุปกรณ์และเคร่ืองอำนวยความสะดวกของโรงแรมข้อกำหนดเกี่ยวกับการ
เติมของใช้ในห้องพักแขก ข้อกำหนดด้านความมั่นคงและความปลอดภัย ข้อกำหนดด้านการแต่งกาย 
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- แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการทำความสะอาดและการใช้น้ำยาทำความสะอาด 
 

3.  สมรรถนะประจำหน่วย 
3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับการจัดการปูเตียงประเภทห้องพักสวีท (Suite)          

 3.2 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายประเภทของการปูเตียงประเภทห้องพักสวีท (Suite)          
 3.3 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายขั้นตอนการปูเตียงประเภทห้องพักสวีท (Suite)          
 3.4 ปฏิบัติการทดลองเพื่ออธิบายขั้นตอนการปูเตียงประเภทห้องพักสวีท (Suite)          
4.  จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม   

4.1 อธิบายเกี่ยวกับการจัดการปูเตียงประเภทห้องพักสวีท (Suite)  ให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 

4.2 มีทักษะในการจัดการปูเตียงประเภทห้องพักสวีท (Suite)  ให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 

4.3 มีกิจนิสัยในการทํางานปฏิบัติงานด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อย ประณีต รอบคอบ และมีความ
รับผิดชอบ 

4.4 สามารถประยุกต์ใช้หลักการจัดการห้องพักประเภทห้องพักสวีท (Suite) ให้พร้อมใช้งานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานในงานอาชีพได้ 

 

5.  สาระการเรียนรู้ 
1) การปูเตียงแบบปูผ้า 3 ผืน 
2) การปูเตียงแบบใช้ผ้านวมหรือดูเว่ท์ 
3) การเปิดเตียง 

 
6.  คำแนะนำ/ข้อควรระวัง  
 6.1. ปฏิบัติงานห้องพักด้วยความรอบคอบ มีกิจนิสัยในการทํางานมีระเบียบแบบแผน ความ
รับผิดชอบตอตนเองและสวนรวม 
 
7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ 

1. เตียงขนาด 3.5 ฟุต 
2. ผ้าปูเตียง   จำนวน  3  ผืน 
3. ผ้ากันเปื้อน  จำนวน  1  ผืน 
4. หมอน   จำนวน  1  ใบ 
5. ปลอกหมอน จำนวน  1  ใบ 
6. ผ้าห่ม   จำนวน  1  ผืน 

ลำดับข้ันตอนการปฏิบัติมีดังนี้ 
1. ปฏิบัติงานเป็นรายบุคคล 
2. การเก็บเตียง 
3. การปูผ้าผืนที่ 1 
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4. การปูผ้าผืนที่ 2 
5. การปูผ้าห่ม 
6. การปูผ้าผืนที่ 3 
7. การใส่ปลอกหมอน 

 
ข้อเสนอแนะ 

11. ศึกษาขั้นตอนการปูตียงตามหัวข้อการปูเตียงแบบปูผ้า 3 ผืน ข้อ 1 – 9 ตามขั้นตอน 
สรุปผลการปฏิบัติงาน (10 คะแนน) 
การปูเตียงแบบปูผ้า 3 ผืน มีข้ันตอนดังนี้ 

 1) การเก็บเตียง โดยดึงผ้าปูที่นอน ผ้าห่ม รวมทั้งปลอกหมอนโดยพับผ้าปู และปลอกหมอน
อย่างง่าย เพื่อสะดวกแก่การนับจำนวนส่งซัก ส่วนผ้าห่มและตัวหมอน ให้วางไว้ที่เก้าอี้หรือที่วางกระเป๋า ห้าม
วางบนพื้นเป็นอันขาด 

 2) เก็บผ้าที่ใช้แล้วในห้องน้ำออกไปใส่ถุงสำหรับใส่ผ้าแขกใช้แล้วอยู่ที่รถเข็นสำหรับทำห้อง
พร้อมกัน 

 3) ตรวจผ้ารองกันเปื้อน ถ้าสกปรกให้เปลี่ยนและนำผืนใหม่มาปูแทน วิธีการปูเตียงที่ถูกต้อง
พนักงานควรยื่นข้างเตียงด้านที่จะเปิดเตียง 
  4) เริ่มปูผ้าผืนที่ 1 โดยการคว่ำตะเข็บ ให้ผ้าด้านที่เรียบร้อยอยู่ด้านบน ให้รอยพับตรงกลาง
ของผ้าอยู่กึ่งกลางของเตียง เหน็บผ้าด้านข้างเตียงทำมุม 45o หรือ 90o ทั้ง 4 ด้าน โดยเริ่มจากด้านหัวเตียงทั้ง
สองด้าน และต่อด้วยด้านปลายเตียงเหมือนกัน (การเหน็บด้านปลายเตียงนั้นจะทำหรือไม่ขึ้นอยู่กับแผนก
แม่บ้านของแต่ละโรงแรม) จัดสอดผ้าด้านข้างดึงให้เรียบตึง  

5) การปูผ้าผืนที่ 2 โดยปูหงายตะเข็บให้รอยพับตรงกลางของผ้าปูอยู่ตรงกึ่งกลางเตียง ชาย
ผ้าด้านบนให้เสมอหัวเตียง ปล่อยชายผ้าด้านข้างให้พอดีกับขอบเตียงด้านล่าง โดยไม่ต้องเหน็บชายผ้าด้านข้าง
เข้า  

6) การปูผ้าห่ม ให้ปูผ้าห่มห่างจากขอบหัวเตียง ประมาณ 6 – 8 นิ้ว ให้ตราผ้าห่มอยู่ด้าน
ปลายเตียงและตราอยู่ด้านใน และให้ชายข้างผ้าห่มด้านเปิดเตียงสั้นกว่าผ้าปูผืนที่ 2 เล็กน้อย 

7) การปูผ้าผืนที่ 3 โดยการปูคว่ำตะเข็บ ให้ขอบบนของผ้าเสมอกับขอบผ้าห่ม และให้รอยพับ
ตรงกลางของผ้าปูอยู่ตรงกึ่งกลางเตียง ปล่อยชายห้อยลง  

8) พับผ้าปูผืนที่ 2 จากด้านบนหัวเตียงลงมาปิดผ้าห่มและผ้าปูผืนที่ 3 โดยพับลงมาประมาณ 
2 ทบ ทำการเหน็บชายผ้าทั้ง 3 ผืน (ผ้าปูผืนที่ 2,ผ้าห่ม,ผ้าปูผืนที่ 3) เข้าใต้ที่นอนทั้ง 4 ด้าน โดยวนรอบเตียง
แบบทวนเข็มนาฬิกา ทำมุม 45o หรือ 90o และผ้าปูผืนบนสุดจะต้องเรียบตึง สวยงาม 

9) การใส่ปลอกหมอน โดยพนักงานใช้แขนกดบีบที่กึ่งกลางแนวข้อศอก เพื่อให้ง่ายต่อการใส่ 
และกลับด้านในของปลอกหมอนประมาณคร่ึงใบ พร้อมทั้งจับหมอนใส่ลงไปในปลอกหมอน และวางหมอนด้าน
ไม่มีตะเข็บอยู่ติดกับผ้าคลุมเตียง ส่วนด้านที่มีตะเข็บและแนวเปิดของปลอกหมอนให้อยู่ด้านหัว เตียงละด้านที่
ไม่เปิดเตียง 

  10) การคลุมผ้าคลุมเตียง โดยการวางผ้าคลุมเตียงจากปลายเตียงมายังด้านหัวเตียง แล้วพับ
กลับมา ให้รอยพับทบกลับมาห่างจากขอบเตียงประมาณ 1 ฟุต นำหมอนมาวางบนผ้าคลุมที่พับทบไว้ โดยให้
หมอนวางทับอยู่บนผ้าคลุมประมาณ 6 – 8 น้ิว ตลบริมผ้าคลุมเตียงพับกลับมาบนหมอนจัดผ้าคลุมเตียงให้ตึง 
และผลักเก็บเข้าที่เดิมให้เรียบร้อย 
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เกณฑ์การประเมิน 

คำช้ีแจง  ทำเคร่ืองหมาย  ลงในช่องให้ตรงกับความเป็นจริง 
ประเด็นที่ประเมิน 

1. การเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ 
2. การใช้วัสดุ อุปกรณ์ 
3. ปฏิบัติงานถูกต้องตามขั้นตอน 
4. ความเรียบร้อยของงาน 
5. ผลงานถูกต้อง 

 

      ลงชื่อ ………………………………………………………….. ผู้ประเมิน 
(..................................................................) 

 3  หมายถึง  ดี 
 2  หมายถึง  พอใช ้
 1  หมายถึง  ปรับปรุง 
 
8.  สรุปและวิจารณ์ผล 

ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปเน้ือหา 
 

9.การประเมินผล 
นักเรียนต้องได้ผลการประเมินไม่ต่ำกว่าร้อยละ 60 และหากไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินจะต้อง  
ปฏิบัติงานใหม่ 
 

10.  เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพ่ิมเติม 
ณัชปุณญา  ศิลาทอง. การให้บริการในงานแม่บ้านโรงแรม. บริษัท ศูนย์หนังสือเมืองไทยจำกัด.   
 
 
 
 
 

เลขท่ี ช่ือ – สกุล 
พฤติกรรมท่ีประเมิน 

ข้อท่ี 1 ข้อท่ี 2 ข้อท่ี 3 ข้อท่ี 4 ข้อท่ี 5 
1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 1 2 3 
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ใบงาน 3.2 หน่วยที่ 3 
รหัสวิชา 20701-2010  ช่ือวิชา การให้บริการในงานแม่บ้าน
โรงแรม 

สอนคร้ังที่ 14-
17 

ช่ือหน่วยการเรียนรู้ จัดเตรียมห้องพักประเภทห้องพักสวีท 
(Suite) 

ทฤษฎี  4 ชม. 
ปฏิบัติ 8 ชม. 

ช่ือเร่ือง งานปูเตียงประเภทห้องพักสวีท (Suite) 
 
1.  ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับหน่วยการเรียน 
 1.1 ประยุกต์ใช้หลักการจัดเตรียมเตียงประเภทห้องพักสวีท (Suite) ให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงานในงานอาชีพ 
 
2.  อ้างอิงมาตรฐาน/เช่ือมโยงกลุ่มอาชีพ 

2.1 มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ หน่วยงาน สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) รหัส 3.03.134 
อาชีพแม่บ้านในโรงแรม ระดับ 1 สมรรถนะย่อย ทำความสะอาดและเตรียมห้องพักสำหรับลูกค้า 

 1) เกณฑ์การปฏิบัติงาน  
1.1 คัดเลือกและจัดเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน 
1.2 สั่งและหรือจัดเตรียมของใช้สิ้นเปลืองให้เพียงพอ 
1.3 บรรจุจัดเตรียมรถเข็นอย่างเรียบร้อยและปลอดภัย 

  2) วิธีการประเมิน 
   ทดสอบทักษะการปฏิบัติงานจากการจำลองสถานการณ์และ/หรือบทบาทสมมติ 
  3) หลักฐานการปฏิบัติงาน (Performance Evidence) 

- สามารถจัดเตรียมรถเข็นแม่บ้านให้พร้อมใช้งาน  
- สามารถจัด/ทำเตียงประเภทต่าง ๆ ได้ตามข้อกำหนดของโรงแรม ต้ังแต่ การปูเเละ

จัดเก็บเตียง การวางเเละจัดเตรียมหมอน การเปิดเตียงเเละใช้ผ้าคลุมที่นอนการพับเเละวางผ้าเช็ดตัว การ
จัดเตรียมเเละวางของใช้ส่วนตัวไว้บริการเเขก การจัดเตรียมเเละการวางหนังสือของโรงเเรมเเละสิ่ งพิมพ์ต่างๆ 
เป็นต้น 

- สามารถทำความสะอาดห้องน้ำ เคร่ืองสุขภัณฑ์ ตลอดจนอุปกรณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
สะอาด เรียบร้อย และภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดห้องพักแขกประเภทต่าง ๆ ได้อย่างสะอาด เรียบร้อย และ
ภายในกำหนดเวลา 

- สามารถทำความสะอาดเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ และเติมอุปกรณ์และของใช้ที่จำเป็นใน
การทำงานให้เพียงพอ 

- สามารถให้บริการงานแม่บ้านตามที่ลูกค้าร้องขอได้ 
4) หลักฐานความรู้ (Knowledge Evidence) 

- แสดงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการ
ทำความสะอาดห้องพักแขกของโรงแรม มาตรฐานการให้บริการการปฏิบัติต่อลูกค้าระดับ VIP นโยบายความ
เป็นส่วนตัวของลูกค้า ระเบียบการใช้อุปกรณ์และเคร่ืองอำนวยความสะดวกของโรงแรมข้อกำหนดเกี่ยวกับการ
เติมของใช้ในห้องพักแขก ข้อกำหนดด้านความมั่นคงและความปลอดภัย ข้อกำหนดด้านการแต่งกาย 
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- แสดงความรู้เกี่ยวกับหลักการทำความสะอาดและการใช้น้ำยาทำความสะอาด 
 

3.  สมรรถนะประจำหน่วย 
3.1 แสดงความรู้เกี่ยวกับการจัดการปูเตียงประเภทห้องพักสวีท (Suite)          

 3.2 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายประเภทของการปูเตียงประเภทห้องพักสวีท (Suite)          
 3.3 ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายขั้นตอนการปูเตียงประเภทห้องพักสวีท (Suite)          
 3.4 ปฏิบัติการทดลองเพื่ออธิบายขั้นตอนการปูเตียงประเภทห้องพักสวีท (Suite)          
4.  จุดประสงค์เชิงพฤติกรรม   

4.1 อธิบายเกี่ยวกับการจัดการปูเตียงประเภทห้องพักสวีท (Suite)  ให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 

4.2 มีทักษะในการจัดการปูเตียงประเภทห้องพักสวีท (Suite)  ให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 

4.3 มีกิจนิสัยในการทํางานปฏิบัติงานด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อย ประณีต รอบคอบ และมีความ
รับผิดชอบ 

4.4 สามารถประยุกต์ใช้หลักการจัดการห้องพักประเภทห้องพักสวีท (Suite) ให้พร้อมใช้งานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานในงานอาชีพได้ 

 

5.  สาระการเรียนรู้ 
1) การปูเตียงแบบปูผ้า 3 ผืน 
2) การปูเตียงแบบใช้ผ้านวมหรือดูเว่ท์ 
3) การเปิดเตียง 
 

6.  คำแนะนำ/ข้อควรระวัง  
 6.1. ปฏิบัติงานห้องพักด้วยความรอบคอบ ม ีก ิจนิส ัยในการทํางานมีระเบียบแบบแผน ความ
รับผิดชอบตอตนเองและสวนรวม 
 
7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 
 

คำช้ีแจง  ให้นักเรียนเขียนรายละเอียดเอกสารรายงานสภาพห้องพัก ให้ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ โดยมีข้อมูล
ดังน้ี 
 1. ห้อง 101 ห้องว่างสกปรก 
 2. ห้อง 102 ห้องแขกสกปรก  *เตียงเสริม 
 3. ห้อง 103 ห้องแขกทำความสะอาดแล้ว  
 4. ห้อง 104 ห้องชำรุด 
 5. ห้อง 105 ห้องว่างทำความสะอาดแล้ว  
 6. ห้อง 106 ห้องที่แขกแขวนป้ายห้ามรบกวน  
 7. ห้อง 107 ห้องแขกออกจากโรงแรมโดยไม่ได้ชำระค่าบริการ  
 8. ห้อง 108 ห้องที่แขกพักค้างคืนเพิ่มขึ้นอีกหน่ึงคืน  
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1. รายงานสภาพห้องพัก 

ใบรายงานสภาพห้อง 
ช้ัน..................................................                                                 เวลา.................. ................................. 
วันที่................................................                                                 ผู้รายงาน............. .............................. 

หมายเลขห้อง สภาพห้อง หมายเหตุ 
   

   

   

   

   

   

   

   

   

 
8.  สรุปและวิจารณ์ผล 

ครูและนักเรียนร่วมกันสรุปเน้ือหา 
 

9.การประเมินผล 
นักเรียนต้องได้ผลการประเมินไม่ต่ำกว่าร้อยละ 60 และหากไม่ผ่านเกณฑ์การประเมินจะต้อง  
ปฏิบัติงานใหม่ 
 

10.  เอกสารอ้างอิง /เอกสารค้นคว้าเพ่ิมเติม 
ณัชปุณญา  ศิลาทอง. การให้บริการในงานแม่บ้านโรงแรม. บริษัท ศูนย์หนังสือเมืองไทยจำกัด.   
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แบบประเมินผลงานการปฏิบัติงาน 

วิชา  การให้บริการในงานแม่บ้านโรงแรม                       ใช้ประกอบแผนการจัดการเรียนรู้  หน่วยที่ 3 
เร่ือง งานปูเตียงประเภทห้องพักสวีท (Suite)                               ระดับ  ปวช.2    
 

คำช้ีแจง  ให้ใส่เคร่ืองหมายในช่องระดับคะแนนการประเมินซึ่งมีระดับการประเมิน 3 ระดับ คือ 
   ระดับ  3 = ดี  ระดับ  2 = พอใช ้ ระดับ  1 = ปรับปรุง 

รายการประเมิน 
ระดับการประเมิน 
3 2 1 

1.  อธิบายเกี่ยวกับการจัดการปูเตียงประเภทห้องพักสวีท (Suite) ให้พร้อม
ใช้งานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 

   

2.  มีทักษะในการจัดการปูเตียงประเภทห้องพักสวีท (Suite)  ให้พร้อมใช้
งานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานได้ถูกต้อง 

   

3.  ปฏิบัติการเขียนเพื่ออธิบายขั้นตอนการปูเตียงห้องพักประเภทห้องพัก 
สวีท (Suite)          

   

4.  มีกิจนิสัยในการทํางานปฏิบัติงานด้วยความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
ประณีต รอบคอบ และมีความรับผิดชอบ 

   

5. สามารถประยุกต์ใช้หลักการจัดการปูเตียงประเภทห้องพักสวีท (Suite)         
ให้พร้อมใช้งานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานในงานอาชีพได้ 

   

 
เกณฑ์ระดับคุณภาพจากคะแนนเต็ม  15  คะแนน 
  11 - 15  คะแนน  ระดับดี 
  6 - 10   คะแนน  ระดับพอใช้ 
  1 - 5    คะแนน  ระดับปรับปรุง 

 
(ลงชื่อ)…………………………………………………………..ผู้ประเมิน 
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วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย 

ข้อสอบปลายภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2568 
ชื่อวิชา การให้บริการในงานแม่บ้านโรงแรม รหัสวิชา 20701-2010 เวลา 1 ชั่วโมง 

แผนกวิชา การโรงแรม ระดับชั้น ปวช.2 ผู้ออกข้อสอบ ครูอิสราภรณ์ สำราญจิตต์  
 

คำช้ีแจง 

 1. เลือกคำตอบที่ถูกที่สุด ทำเคร่ืองหมาย  X  ลงในช่องของกระดาษคำตอบ 
 2. หากทุจริตในการทำข้อสอบ ปรับตกทันทีไม่ว่ากรณีใดๆ 
 

1. ข้อใดไม่ใช่ผ้าที่ใช้ในห้องนอน 
ก. Table Cloth 
ข. Bed Sheet 
ค. Pillow Case 
ง. Duvet Cover 

2. Tumbler Driers มีความหมายตรงกับข้อใด 
ก. เคร่ืองสลัดน้ำ 
ข. เคร่ืองซักผ้า 
ค. เคร่ืองรีดผ้า 
ง. เคร่ืองอบผ้า 

3. รอยเปื้อนจากกาแฟมีวิธีการขจัดรอยเปื้อนอย่างไร 
ก. ซักด้วยน้ำส้มสายชูเล็กน้อย หรือน้ำมะนาว 
ข. ใช้แป้งข้าวเจ้าถูบริเวณรอยเปื้อน แล้วจึงนำไปซักตามปกติ 
ค. ใช้นมข้นหวานทาบริเวณรอยเปื้อน  
ง. ใช้เปลวหมูทาตรงรอยเปื้อน แล้วจึงซักในน้ำสบู่ร้อนๆ  

4. สัญลักษณ์         หมายถึงข้อใด 
ก. แสดงกระบวนการซัก 
ข. แสดงกระบวนการรีดเสื้อผ้า 
ค. แสดงกระบวนการฟอกขาว  
ง. แสดงกระบวนการซักแห้ง 

5.  ข้อใดหมายถึงเสื้อผ้าสำเร็จรูปที่ซักแห้งได้ในตัวทำละลายทุกชนิด 
ก.  

ข.  

ค.  
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ง.  

6. การส่งผ้าคืนแขกชนิดด่วน ต้องส่งผ้าคืนแขกได้ภายในเวลาเท่าใด 
ก. 2 ชั่วโมง 
ข. 4 ชั่วโมง 
ค. 5 ชั่วโมง 
ง. 6 ชั่วโมง 

7. ข้อใดไม่ใช่ความสำคัญของแผนกแม่บ้านโรงแรม 
ก. มีความพร้อมในการต้อนรับ 
ข. รักษาทรัพย์สินของแขก 
ค. เป็นศูนย์ข้อมูลของแขกและโรงแรม 
ง. รักษาทรัพย์สินของโรงแรม 

8. แผนกแม่บ้านจะดูแลรับผิดชอบความสะอาดในทุกส่วนของโรงแรม ยกเว้น ข้อใด 
ก. ร้านค้าเช่าโรงแรม  
ข. บริเวณพื้นที่สาธารณะ 
ค. ห้องครัว 
ง. สำนักงาน 

9. พนักงานคนใดไม่มีจรรยาบรรณในการทำงาน 
ก. เอให้การบริการแขกด้วยความเต็มใจ 
ข. บีส่งเสียงดังขณะปฏิบัติหน้าที่ 
ค. ซีทำงานตรงเวลาเสมอ 
ง. ดีมีกิริยามารยาทที่สุภาพอ่อนน้อม 

10. ข้อใดเป็นสิ่งที่พึงกระทำเมื่อพนักงานพบกับแขกขณะปฏิบัติหน้าที่ 
ก. รีบเก็บอุปกรณ์กลับแผนก 
ข. ทำงานตามปกติให้เสร็จ 
ค. รีบเข้าไปช่วยเหลือแขก 
ง. กล่าวทักทายอย่างสุภาพ 

11. ข้อใดไม่ถูกต้อง  
ก. จรรยาบรรณวิชาชีพมีความจำเป็นและต้องยึดถือเฉพาะผู้บริหารระดับสูงเท่าน้ัน 
ข. ความซื่อสัตย์เป็นสิ่งที่สำคัญที่สุดของจรรยาบรรณสำหรับงานบริการ 
ค. แผนกแม่บ้านเป็นแผนกที่สามารถสร้างความพึงพอใจและประทับใจให้แขกได้ 
ง. งานในแผนกแม่บ้านเป็นงานที่ต้องใช้ความชำนาญและทักษะเฉพาะอย่าง 

12. Executive Housekeeper มีความหมายตรงกับข้อใด 
ก. หัวหน้าดูแลเสื้อผ้า 
ข. หัวหน้าห้องผ้า 
ค. หัวหน้าแผนกแม่บ้าน 
ง. ผู้ช่วยหัวหน้าแม่บ้าน 

13. Turn Down มีความหมายตรงกับข้อใด 
ก. การเก็บเตียง 
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ข. การเปิดเตียง 
ค. การปูเตียงแบบใช้ผ้าปู 3 ผืน 
ง. การปิดเตียง 

14. การเปิดเตียงพนักงานจะเปิดช่วงเวลาใดของทุกวัน ทุกห้องที่มีแขกพัก 
ก. 12.00 – 13.00 น.  
ข. 14.00 – 15.00 น.  
ค. 15.00 – 16.00 น.   
ง. 17.00 – 21.00 น. 

15. ข้อใดไม่ใช่บริเวณสาธารณะ 
ก. ห้องพักแขก 
ข. บริเวณส่วนหน้าของโรงแรม 
ค. บริเวณส่วนหลังของโรงแรม 
ง. บริเวณต่างๆ นอกเหนือจากห้องพักแขก 

16. ข้อใดกล่าวไม่ถูกต้องประโยชน์ของการบำรุงรักษาอุปกรณ์ที่ใช้ในการทำความสะอาด 
 ก. ประหยัดค่าใช้จ่าย 
  ข. ยืดอายุการใช้งาน 
 ค. สะดวก 
 ง. ลดต้นทุน 
17. เพราะเหตุใดต้องตลบปลายถุงมือในกรณีที่ทำความสะอาดโถส้วม  
    ก. ป้องกันเชื้อโรค 
    ข. ป้องกันน้ำยาไหลเข้าไปสัมผัสผิวหนัง 
    ค. เพื่อความสะดวกในการทำงาน 
    ง. มาตรฐานที่โรงแรมกำหนด 
18. ข้อใดไม่ใช่บริเวณ Front of the House areas  
 ก. Swimming pool area  
 ข. Entrance  
   ค. Lobby  
   ง. Office  
19. ตำแหน่ง Cleaner อยู่ในความควบคุมดูแลโดย 
  ก. Public area supervisor  
  ข. Floor supervisor  
  ค. Executive housekeeper 
  ง. Clerk 
20. การทำความสะอาดพรมที่มีความสกปรกมากพนักงานควรเลือกการทำความสะอาดด้วยวิธีใด 

ก. การซักพรมระบบดีฟคลีน 
ข. การซักพรมระบบเอ็กซ์แทรกชั่น 
ค. การซักพรมระบบโรตาร่ีแชมพู 
ง. การซักพรมระบบดรายโฟม 

21. ข้อใด ไม่ใช่ วิธีการดูแลรักษาอุปกรณ์ เคร่ืองใช้ในการทำความสะอาด 
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ก. ต้องรู้จักวิธีการใช้ที่ถูกต้อง 
ข. ต้องเลือกอุปกรณ์ให้ถูกประเภทและถูกวิธี 
ค. หยิบอุปกรณ์เคร่ืองใช้ตามความสะดวก 
ง. ต้องทำความสะอาดเคร่ืองมือทุกชิ้นให้สะอาด 

22. งานจัดการผ้าในโรงแรมเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของแผนกใด 
ก. แผนกบริการส่วนหน้า 
ข. แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ค. แผนกบัญชี 

 ง. แผนกแม่บ้าน 
23. ข้อใดไม่ใช่หน้าที่ความรับผิดชอบของห้องผ้า 

ก. จ่ายผ้าที่อยู่ในสภาพดีให้แก่แผนกต่าง ๆ 
ข. ควบคุมจำนวนผ้าที่ถูกเบิกไป 
ค. ตามเก็บผ้าจากแผนกอื่นๆ หลังจากใช้งานแล้ว 

 ง. ตรวจเช็คจำนวนผ้าที่รับผิดชอบทั้งหมด 
24. ถังบีบม็อบสีเหลืองใช้สำหรับทำความสะอาดพื้นบริเวณใด 

ก. คอฟฟี่ช็อปหรือห้องพัก 
ข. ห้องแล็บหรือห้องน้ำ 
ค. ห้องผ่าตัด 
ง. ห้องครัว 

25. อักษรย่อข้อใดหมายถึงห้องว่างทำความสะอาดแล้ว  
   ก. VD 
    ข. VC 
    ค. OC 
    ง. OD 
26. เอกสารในข้อใดที่แสดงจำนวนของห้องที่ทำความสะอาดแล้ว 
 ก. ใบรายงานมินิบาร์ 
 ข. ใบรายงานสิ่งที่ต้องซ่อมแซม 
 ค. ใบรายงานการทำงานห้องพักแขก 
 ง. ใบรายงานสถานะห้องพัก 
27. ใบรายงานการยืมของจะส่งไปยังแผนกใด เพื่อใช้ตรวจสอบเวลาแขก Check out  
   ก. แผนกบริการส่วนหน้า 
   ข. แผนกแม่บ้าน 
   ค. แผนกรักษาความปลอดภัย 
   ง. แผนกบุคคล 
28. หากทรัพย์สินที่สูญหายและถูกพบ เมื่อครบกำหนดแล้วยังไม่มีการติดต่อขอรับคืน ทางโรงแรมจะทำ
อย่างไรกับทรัพย์สินน้ัน 

ก. ทรัพย์สินน้ันจะตกเป็นกรรมสิทธิ์ของโรงแรม 
ข. ทรัพย์สินน้ันจะตกเป็นของแผนกแม่บ้าน 
ค. ทรัพย์สินน้ันจะตกเป็นของพนักงานที่พบ 
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 ง. รอจนกว่าจะมีเจ้าของมาติดต่อขอรับคืน 
29. ป้าย Do Not Disturbed แขวนไว้หน้าห้องพักแขกมีความหมายว่าอย่างไร 

ก. ห้องชำรุด 
ข. ห้ามรบกวน 
ค. ห้องว่าง 
ง. ห้องแขกสกปรก 

30. ข้อใด ไม่ใช่ การจัดเตรียมเคร่ืองใช้และอุปกรณ์สำหรับทำความสะอาดห้องพัก 
ก. น้ำยาทำความสะอาดทุกชนิดมีป้ายบอกไว้ชัดเจน 
ข. จัดวางอุปกรณ์เป็นหมวดหมู่ 
ค. จัดผ้าแต่ละประเภทให้เพียงพอ 
ง. จัดตารางเวรพนักงานสำหรับทำความสะอาด 

31. ห้องพักประเภทใดที่พนักงานทำความสะอาดห้องพักต้องทำเป็นอันดับแรก 
ก. ห้องที่ช่างซ่อมฝักบัวเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
ข. ห้องว่าง 
ค. ห้องที่แขกขอให้ทำห้องให้ก่อน 
ง. ห้องเช็คเอ้าท์ที่ไม่มีกำหนดเวลาเช็คอิน 

32. ข้อใดคือขั้นตอนสุดท้ายในการทำความสะอาดห้องพักแขก 
ก. ลงบันทึกการทำงานและสถานะของห้องพักในใบรายงาน 
ข. ปลดป้ายทำความสะอาดห้องพักออก 
ค. ปิดประตูล็อคให้เรียบร้อย 
ง. ปิดไฟ 

33. การทำความสะอาดอ่างอาบน้ำ พนักงานควรทำบริเวณใดเป็นอันดับแรก 
ก. อุปกรณ์ก๊อกน้ำ 
ข. ผนังห้องน้ำ 
ค. ฝักบัว 
ง. อ่างน้ำ 

34. การปูเตียงแบบใช้ผ้าปู 3 ผืน มีวิธีการปูผืนที่ 3 อย่างไร 
ก. ปูโดยให้ตราผ้าหงายขึ้นด้านบน  
ข. ปูโดยห่างจากหัวเตียง 5-6 น้ิว 
ค. ปูโดยการหงายตะเข็บ 

 ง. ปูโดยการคว่ำตะเข็บ 
35. สิ่งที่สำคัญที่สุดของแผนกแม่บ้านในการให้บริการของโรงแรม คือข้อใด 

ก. ความสะอาด 
ข. ความประหยัด 
ค. ความสวยงาม 
ง. ความสะดวกสบาย 

36. บุคลากรในแผนกแม่บ้านที่ทำหน้าที่รับผิดชอบงานต่าง ๆ แบ่งออกได้กี่ระดับ  
ก. 1 ระดับ 
ข. 2 ระดับ 
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ค. 3 ระดับ 
ง. 4 ระดับ 

37. ห้องพักประเภทใดที่รองรับแขกได้ 3 คน 
ก. Single Room 
ข. Twin Room 
ค. Double Room 
ง. Triple Room 

38. การซักรีดมีทั้งหมดกี่ขั้นตอน 
ก. 3 ขั้นตอน 
ข. 4 ขั้นตอน 
ค. 5 ขั้นตอน 

 ง. 6 ขั้นตอน 
39. ข้อใด ไม่ใช่ ลักษณะของเคร่ืองรีดผ้าแบบลูกกลิ้ง 

ก. รีดเฉพาะผ้าที่ไม่มีมุม 
ข. สำหรับรีดผ้าห่มหรือผ้านวม 
ค. รีดไปมาด้วยเคร่ือง 

   ง. ขนาดใหญ่มีลูกกลิ้งร้อนและบุด้วยผ้าอย่างดี 
40. การทำความสะอาดพื้นที่บริเวณใดที่พนักงานต้องทำตอนกลางคืน 

ก. ห้องพักแขก 
ข. ห้องน้ำสาธารณะ 
ค. บันไดเลื่อน 
ง. ห้องโถง 
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วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย 

เฉลยข้อสอบปลายภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2568 
ชื่อวิชา การให้บริการในงานแม่บ้านโรงแรม รหัสวิชา 20701-2010 เวลา 1 ชั่วโมง 

แผนกวิชา การโรงแรม ระดับชั้น ปวช.2 ผู้ออกข้อสอบ ครูอิสราภรณ์ สำราญจิตต์  
 

คำช้ีแจง 

 1. เลือกคำตอบที่ถูกที่สุด ทำเคร่ืองหมาย  X  ลงในช่องของกระดาษคำตอบ 
 2. หากทุจริตในการทำข้อสอบ ปรับตกทันทีไม่ว่ากรณีใดๆ 
 

1. ข้อใดไม่ใช่ผ้าที่ใช้ในห้องนอน 
ก. Table Cloth 
ข. Bed Sheet 
ค. Pillow Case 
ง. Duvet Cover 

2. Tumbler Driers มีความหมายตรงกับข้อใด 
ก. เคร่ืองสลัดน้ำ 
ข. เคร่ืองซักผ้า 
ค. เคร่ืองรีดผ้า 
ง. เคร่ืองอบผ้า 

3. รอยเปื้อนจากกาแฟมีวิธีการขจัดรอยเปื้อนอย่างไร 
ก. ซักด้วยน้ำส้มสายชูเล็กน้อย หรือน้ำมะนาว 
ข. ใช้แป้งข้าวเจ้าถูบริเวณรอยเปื้อน แล้วจึงนำไปซักตามปกติ 
ค. ใช้นมข้นหวานทาบริเวณรอยเปื้อน  
ง. ใช้เปลวหมูทาตรงรอยเปื้อน แล้วจึงซักในน้ำสบู่ร้อนๆ  

4. สัญลักษณ์         หมายถึงข้อใด 
ก. แสดงกระบวนการซัก 
ข. แสดงกระบวนการรีดเสื้อผ้า 
ค. แสดงกระบวนการฟอกขาว  
ง. แสดงกระบวนการซักแห้ง 

5.  ข้อใดหมายถึงเสื้อผ้าสำเร็จรูปที่ซักแห้งได้ในตัวทำละลายทุกชนิด 
ก.  

ข.  

ค.  
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ง.  

6. การส่งผ้าคืนแขกชนิดด่วน ต้องส่งผ้าคืนแขกได้ภายในเวลาเท่าใด 
ก. 2 ชั่วโมง 
ข. 4 ชั่วโมง 
ค. 5 ชั่วโมง 
ง. 6 ชั่วโมง 

7. ข้อใดไม่ใช่ความสำคัญของแผนกแม่บ้านโรงแรม 
ก. มีความพร้อมในการต้อนรับ 
ข. รักษาทรัพย์สินของแขก 
ค. เป็นศูนย์ข้อมูลของแขกและโรงแรม 
ง. รักษาทรัพย์สินของโรงแรม 

8. แผนกแม่บ้านจะดูแลรับผิดชอบความสะอาดในทุกส่วนของโรงแรม ยกเว้น ข้อใด 
ก. ร้านค้าเช่าโรงแรม  
ข. บริเวณพื้นที่สาธารณะ 
ค. ห้องครัว 
ง. สำนักงาน 

9. พนักงานคนใดไม่มีจรรยาบรรณในการทำงาน 
ก. เอให้การบริการแขกด้วยความเต็มใจ 
ข. บีส่งเสียงดังขณะปฏิบัติหน้าที่ 
ค. ซีทำงานตรงเวลาเสมอ 
ง. ดีมีกิริยามารยาทที่สุภาพอ่อนน้อม 

10. ข้อใดเป็นสิ่งที่พึงกระทำเมื่อพนักงานพบกับแขกขณะปฏิบัติหน้าที่ 
ก. รีบเก็บอุปกรณ์กลับแผนก 
ข. ทำงานตามปกติให้เสร็จ 
ค. รีบเข้าไปช่วยเหลือแขก 
ง. กล่าวทักทายอย่างสุภาพ 

11. ข้อใดไม่ถูกต้อง  
ก. จรรยาบรรณวิชาชีพมีความจำเป็นและต้องยึดถือเฉพาะผู้บริหารระดับสูงเท่าน้ัน 
ข. ความซื่อสัตย์เป็นสิ่งที่สำคัญที่สุดของจรรยาบรรณสำหรับงานบริการ 
ค. แผนกแม่บ้านเป็นแผนกที่สามารถสร้างความพึงพอใจและประทับใจให้แขกได้ 
ง. งานในแผนกแม่บ้านเป็นงานที่ต้องใช้ความชำนาญและทักษะเฉพาะอย่าง 

12. Executive Housekeeper มีความหมายตรงกับข้อใด 
ก. หัวหน้าดูแลเสื้อผ้า 
ข. หัวหน้าห้องผ้า 
ค. หัวหน้าแผนกแม่บ้าน 
ง. ผู้ช่วยหัวหน้าแม่บ้าน 

13. Turn Down มีความหมายตรงกับข้อใด 
ก. การเก็บเตียง 
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ข. การเปิดเตียง 
ค. การปูเตียงแบบใช้ผ้าปู 3 ผืน 
ง. การปิดเตียง 

14. การเปิดเตียงพนักงานจะเปิดช่วงเวลาใดของทุกวัน ทุกห้องที่มีแขกพัก 
ก. 12.00 – 13.00 น.  
ข. 14.00 – 15.00 น.  
ค. 15.00 – 16.00 น.   
ง. 17.00 – 21.00 น. 

15. ข้อใดไม่ใช่บริเวณสาธารณะ 
ก. ห้องพักแขก 
ข. บริเวณส่วนหน้าของโรงแรม 
ค. บริเวณส่วนหลังของโรงแรม 
ง. บริเวณต่างๆ นอกเหนือจากห้องพักแขก 

16. ข้อใดกล่าวไม่ถูกต้องประโยชน์ของการบำรุงรักษาอุปกรณ์ที่ใช้ในการทำความสะอาด 
 ก. ประหยัดค่าใช้จ่าย 
  ข. ยืดอายุการใช้งาน 
 ค. สะดวก 
 ง. ลดต้นทุน 
17. เพราะเหตุใดต้องตลบปลายถุงมือในกรณีที่ทำความสะอาดโถส้วม  
    ก. ป้องกันเชื้อโรค 
    ข. ป้องกันน้ำยาไหลเข้าไปสัมผัสผิวหนัง 
    ค. เพื่อความสะดวกในการทำงาน 
    ง. มาตรฐานที่โรงแรมกำหนด 
18. ข้อใดไม่ใช่บริเวณ Front of the House areas  
 ก. Swimming pool area  
 ข. Entrance  
   ค. Lobby  
   ง. Office  
19. ตำแหน่ง Cleaner อยู่ในความควบคุมดูแลโดย 
  ก. Public area supervisor  
  ข. Floor supervisor  
  ค. Executive housekeeper 
  ง. Clerk 
20. การทำความสะอาดพรมที่มีความสกปรกมากพนักงานควรเลือกการทำความสะอาดด้วยวิธีใด 

ก. การซักพรมระบบดีฟคลีน 
ข. การซักพรมระบบเอ็กซ์แทรกชั่น 
ค. การซักพรมระบบโรตาร่ีแชมพู 
ง. การซักพรมระบบดรายโฟม 
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21. ข้อใด ไม่ใช่ วิธีการดูแลรักษาอุปกรณ์ เคร่ืองใช้ในการทำความสะอาด 

ก. ต้องรู้จักวิธีการใช้ที่ถูกต้อง 
ข. ต้องเลือกอุปกรณ์ให้ถูกประเภทและถูกวิธี 
ค. หยิบอุปกรณ์เคร่ืองใช้ตามความสะดวก 
ง. ต้องทำความสะอาดเคร่ืองมือทุกชิ้นให้สะอาด 

22. งานจัดการผ้าในโรงแรมเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของแผนกใด 
ก. แผนกบริการส่วนหน้า 
ข. แผนกอาหารและเคร่ืองด่ืม 
ค. แผนกบัญชี 

 ง. แผนกแม่บ้าน 
23. ข้อใดไม่ใช่หน้าที่ความรับผิดชอบของห้องผ้า 

ก. จ่ายผ้าที่อยู่ในสภาพดีให้แก่แผนกต่าง ๆ 
ข. ควบคุมจำนวนผ้าที่ถูกเบิกไป 
ค. ตามเก็บผ้าจากแผนกอื่นๆ หลังจากใช้งานแล้ว 

 ง. ตรวจเช็คจำนวนผ้าที่รับผิดชอบทั้งหมด 
24. ถังบีบม็อบสีเหลืองใช้สำหรับทำความสะอาดพื้นบริเวณใด 

ก. คอฟฟี่ช็อปหรือห้องพัก 
ข. ห้องแล็บหรือห้องน้ำ 
ค. ห้องผ่าตัด 
ง. ห้องครัว 

25. อักษรย่อข้อใดหมายถึงห้องว่างทำความสะอาดแล้ว  
   ก. VD 
    ข. VC 
    ค. OC 
    ง. OD 
26. เอกสารในข้อใดที่แสดงจำนวนของห้องที่ทำความสะอาดแล้ว 
 ก. ใบรายงานมินิบาร์ 
 ข. ใบรายงานสิ่งที่ต้องซ่อมแซม 
 ค. ใบรายงานการทำงานห้องพักแขก 
 ง. ใบรายงานสถานะห้องพัก 
27. ใบรายงานการยืมของจะส่งไปยังแผนกใด เพื่อใช้ตรวจสอบเวลาแขก Check out  
   ก. แผนกบริการส่วนหน้า 
   ข. แผนกแม่บ้าน 
   ค. แผนกรักษาความปลอดภัย 
   ง. แผนกบุคคล 
28. หากทรัพย์สินที่สูญหายและถูกพบ เมื่อครบกำหนดแล้วยังไม่มีการติดต่อขอรับคืน ทางโรงแรมจะทำ
อย่างไรกับทรัพย์สินน้ัน 

ก. ทรัพย์สินน้ันจะตกเป็นกรรมสิทธิ์ของโรงแรม 
ข. ทรัพย์สินน้ันจะตกเป็นของแผนกแม่บ้าน 
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ค. ทรัพย์สินน้ันจะตกเป็นของพนักงานที่พบ 

 ง. รอจนกว่าจะมีเจ้าของมาติดต่อขอรับคืน 
29. ป้าย Do Not Disturbed แขวนไว้หน้าห้องพักแขกมีความหมายว่าอย่างไร 

ก. ห้องชำรุด 
ข. ห้ามรบกวน 
ค. ห้องว่าง 
ง. ห้องแขกสกปรก 

30. ข้อใด ไม่ใช่ การจัดเตรียมเคร่ืองใช้และอุปกรณ์สำหรับทำความสะอาดห้องพัก 
ก. น้ำยาทำความสะอาดทุกชนิดมีป้ายบอกไว้ชัดเจน 
ข. จัดวางอุปกรณ์เป็นหมวดหมู่ 
ค. จัดผ้าแต่ละประเภทให้เพียงพอ 
ง. จัดตารางเวรพนักงานสำหรับทำความสะอาด 

31. ห้องพักประเภทใดที่พนักงานทำความสะอาดห้องพักต้องทำเป็นอันดับแรก 
ก. ห้องที่ช่างซ่อมฝักบัวเสร็จเรียบร้อยแล้ว 
ข. ห้องว่าง 
ค. ห้องที่แขกขอให้ทำห้องให้ก่อน 
ง. ห้องเช็คเอ้าท์ที่ไม่มีกำหนดเวลาเช็คอิน 

32. ข้อใดคือขั้นตอนสุดท้ายในการทำความสะอาดห้องพักแขก 
ก. ลงบันทึกการทำงานและสถานะของห้องพักในใบรายงาน 
ข. ปลดป้ายทำความสะอาดห้องพักออก 
ค. ปิดประตูล็อคให้เรียบร้อย 
ง. ปิดไฟ 

33. การทำความสะอาดอ่างอาบน้ำ พนักงานควรทำบริเวณใดเป็นอันดับแรก 
ก. อุปกรณ์ก๊อกน้ำ 
ข. ผนังห้องน้ำ 
ค. ฝักบัว 
ง. อ่างน้ำ 

34. การปูเตียงแบบใช้ผ้าปู 3 ผืน มีวิธีการปูผืนที่ 3 อย่างไร 
ก. ปูโดยให้ตราผ้าหงายขึ้นด้านบน  
ข. ปูโดยห่างจากหัวเตียง 5-6 น้ิว 
ค. ปูโดยการหงายตะเข็บ 

 ง. ปูโดยการคว่ำตะเข็บ 
35. สิ่งที่สำคัญที่สุดของแผนกแม่บ้านในการให้บริการของโรงแรม คือข้อใด 

ก. ความสะอาด 
ข. ความประหยัด 
ค. ความสวยงาม 
ง. ความสะดวกสบาย 

36. บุคลากรในแผนกแม่บ้านที่ทำหน้าที่รับผิดชอบงานต่าง ๆ แบ่งออกได้กี่ระดับ  
ก. 1 ระดับ 
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ข. 2 ระดับ 
ค. 3 ระดับ 
ง. 4 ระดับ 

37. ห้องพักประเภทใดที่รองรับแขกได้ 3 คน 
ก. Single Room 
ข. Twin Room 
ค. Double Room 
ง. Triple Room 

38. การซักรีดมีทั้งหมดกี่ขั้นตอน 
ก. 3 ขั้นตอน 
ข. 4 ขั้นตอน 
ค. 5 ขั้นตอน 

 ง. 6 ขั้นตอน 
39. ข้อใด ไม่ใช่ ลักษณะของเคร่ืองรีดผ้าแบบลูกกลิ้ง 

ก. รีดเฉพาะผ้าที่ไม่มีมุม 
ข. สำหรับรีดผ้าห่มหรือผ้านวม 
ค. รีดไปมาด้วยเคร่ือง 

   ง. ขนาดใหญ่มีลูกกลิ้งร้อนและบุด้วยผ้าอย่างดี 
40. การทำความสะอาดพื้นที่บริเวณใดที่พนักงานต้องทำตอนกลางคืน 

ก. ห้องพักแขก 
ข. ห้องน้ำสาธารณะ 
ค. บันไดเลื่อน 
ง. ห้องโถง 
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ภาคผนวก 

แบบประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 
วิชา  การให้บริการในงานแม่บ้านโรงแรม                      ใช้ประกอบแผนการจัดการเรียนรู้  หน่วยที่ 1-3                                                         

ช่ือ-นามสกุล..........................................................................................................ห้อง............... ...เลขที่..............  
คำช้ีแจง  ให้ผู้สอนสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนในระหว่างเรียนและนอกเวลาเรียนแล้วขีด  ลงใน  
            ช่องที่ตรงกับระดับคะแนน 

 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ พฤติกรรมที่แสดง 
ระดับคะแนน 

3 2 1 
1. มีความรับผิดชอบ 1.1 ปฏิบัติงานตามที่มอบหมายสำเร็จตามที่กำหนด    

1.2 ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงความปลอดภัยต่อตนเองและผู้อื่น    
1.3 ทำงานอย่างมีระบบ ระเบียบ ละเอียด รอบคอบ    

2. ซื่อสัตย์สุจริต 2.1 ปฏิบัติตามระเบียบการสอน ไม่ลอกการบ้าน    
2.2 ประพฤติ ปฏิบัติ ตรงต่อความเป็นจริงต่อตนเอง    
2.3 ประพฤติ ปฏิบัติ ตรงต่อความเป็นจริงต่อผู้อื่น    

3. มีวินัย 3.1 เข้าเรียนตรงเวลา    
3.2 แต่งกายเรียบร้อยเหมาะสมกับกาลเทศะ    
3.3 ปฏิบัติตามกฎระเบียบของห้อง    

4. สนใจใฝ่รู้ 4.1 แสวงหาข้อมูลจากแหล่งเรียนรู้ ต่าง ๆ    
4.2 มีการจดบันทึกความรู้อย่างเป็นระบบ    
4.3 สรุปความรู้ได้อย่างมีเหตุผล    

5. มีจิตอาสา 5.1 รู้จักการให้เพื่อส่วนรวม และเพื่อผู้อื่น    
5.2 แสดงออกถึงการมีน้ำใจหรือการให้ความช่วยเหลือผู้อื่น    
5.3 เข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อสถานศึกษา ชุมชนและ
สังคม 

   

6. อยู่อย่างพอเพียง 6.1 ใช้ทรัพย์สินและสิ่งของของสถานศึกษาอย่างประหยัด    
6.2 ใช้จ่ายอย่างประหยัดและมีการเก็บออมเงิน    

 

  
     ลงชื่อ ………………………………………………………….. ผู้ประเมิน 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

-พฤติกรรมที่ปฏิบัติชัดเจนและสม่ำเสมอ ให้  3  คะแนน 
-พฤติกรรมที่ปฏิบัติชัดเจนและบ่อยคร้ัง ให้  2  คะแนน 
-พฤติกรรมที่ปฏิบัติบางคร้ัง  ให้  1  คะแนน 

 
 
 
 


