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สภาพปัญหาของผู้เรียนและการจัดการเรียนรู้

วิธีการดำเนินการให้บรรลุผล

ผลลัพธ์การพัฒนาที่คาดหวัง



รายวิชางานแม่บ้านโรงแรม (Housekeeping) มีบทบาทสำคัญต่อคุณภาพ
การบริการ เพราะความสะอาดและความเรียบร้อยของห้องพักส่งผลโดยตรง
ต่อความพึงพอใจของผู้เข้าพัก โดยเฉพาะทักษะการปูเตียงซึ่งเป็นสิ่งแรกที่
ลูกค้าเห็น หากไม่เรียบหรือไม่เป็นมาตรฐานย่อมกระทบต่อความเชื่อมั่นและ
ภาพลักษณ์ของโรงแรม จากการเรียนการสอนพบว่านักเรียนบางส่วนยัง
ขาดความถูกต้อง ความรวดเร็ว และความมั่นใจในการปฏิบัติ จึงได้พัฒนา
แบบฝึกทักษะการปูเตียงห้องพักมาตรฐานขึ้น เพื่อเป็นเครื่องมือช่วยฝึกฝน

และประเมินผลการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
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วิธีการดำเนินการให้บรรลุผล

ขั้นที่ 1
การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน

   1) ศึกษามาตรฐานการปูเตียงของโรงแรม
ระดับสากล
   2) รวบรวมขั้นตอน วิธีการ และเกณฑ์การ
ประเมินที่ใช้ในสถานประกอบการจริง

ขั้นที่ 2
การออกแบบแบบฝึกทักษะ

   1) กำหนดวัตถุประสงค์การฝึก เช่น ความถูกต้อง ความ
รวดเร็ว และความมั่นใจ
   2) จัดทำคู่มือและแบบฝึกที่มีขั้นตอนปฏิบัติชัดเจน พร้อม
ภาพประกอบ  
   3) สร้างเกณฑ์การประเมินผลทั้งด้านกระบวนการและ
ผลลัพธ์



การจัดการเรียนการสอนและฝึกปฏิบัติ
1) ครูผู้สอนอธิบายขั้นตอนการปูเตียงตามมาตรฐานโรงแรม
2) นักเรียนฝึกปฏิบัติจริงโดยใช้แบบฝึกทักษะที่ออกแบบไว้
3) มีการสาธิต ตรวจสอบ และให้ข้อเสนอแนะระหว่างฝึก

วิธีการดำเนินการให้บรรลุผล
ขั้นที่ 3



วิธีการดำเนินการให้บรรลุผล

ขั้นที่ 4
การประเมินผลและสะท้อนกลับ

1) ประเมินผลสัมฤทธิ์จากการปฏิบัติของนักเรียน
 (ความถูกต้อง ความรวดเร็ว ความเป็นระเบียบ)
2) นักเรียนสะท้อนผลการเรียนรู้และเสนอแนวทาง
พัฒนาตนเอง
3) ครูผู้สอนปรับปรุงแบบฝึกและการสอนตามผลการ
ประเมิน

ขั้นที่ 5
การพัฒนาและติดตามผล

1) ให้นักเรียนฝึกซ้ำจนเกิดความมั่นใจ
2) จัดกิจกรรมแข่งขันการปูเตียง เพื่อสร้างแรงจูงใจ
3) ติดตามผลในภาคเรียนต่อไปเพื่อวัดความต่อเนื่อง
ของทักษะ



3.1 เชิงปริมาณ
         - ผู้เรียนจำนวน 29 คน มีระดับความรู้และทักษะผ่านตามเกณฑ์
การประเมินในรายวิชา การให้บริการในงานแม่บ้านโรงแรม รหัสวิชา
20701-2010 มีผลสัมฤทธิ์ 2.50 ขึ้นไป

3.2 เชิงคุณภาพ
         - ผู้เรียนทุกคนที่เรียนในรายวิชาการให้บริการในงานแม่บ้าน
โรงแรม รหัสวิชา 20701-2010 ได้ศึกษาการใช้แบบฝึกทักษะการปูเตียง
ห้องพักมาตรฐาน เพื่อพัฒนาทักษะปฏิบัติของนักเรียนระดับชั้น
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2 แผนกวิชาการโรงแรม ผู้เรียนมีความ
พึงพอใจในกระบวนการจัดการเรียนการสอน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ที่ดีขึ้น ตามจุดประสงค์การสอน

ผลลัพธ์การพัฒนาที่คาดหวัง
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