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รายวิชางานส่วนหน้าโรงแรม 
รหัสวิชา 20701-2007 

การพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าในงานส่วนหน้าโรงแรม
ของนักศึกษาระดับ ปวช.1 โดยใช้การจัดการเรียนรู้แบบสถานการณ์
จำลอง (Simulation-Based Learning)
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หัวขอนําเสนอ

สภาพปัญหาของผูเรียนและการจัดการเรียนรู

วิธีการดําเนินการใหบรรลุผล

ผลลัพธการพัฒนาท่ีคาดหวัง



งานสวนหนาโรงแรมเปนจุดสําคัญในการสรางความประทับใจใหแกลูกคา ซ่ึงงานสวนหนาโรงแรมเปนจุดสําคัญในการสรางความประทับใจใหแกลูกคา ซ่ึง
ผูปฏิบัติงานจําเปนตองมีทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนา การส่ือสาร และผูปฏิบัติงานจําเปนตองมีทักษะในการแกไขปญหาเฉพาะหนา การส่ือสาร และ
การจัดการขอรองเรียนการจัดการขอรองเรียน
จากการจัดการเรียนการสอนท่ีผานมา พบวานักศึกษายังขาดทักษะในการแกจากการจัดการเรียนการสอนท่ีผานมา พบวานักศึกษายังขาดทักษะในการแก
ปญหาในสถานการณจริง เชนปญหาในสถานการณจริง เชน

การรับมือขอรองเรียนลูกคาการรับมือขอรองเรียนลูกคา
การจัดการกรณีส่ิงของสูญหายการจัดการกรณีส่ิงของสูญหาย
การตัดสินใจในสถานการณเรงดวนการตัดสินใจในสถานการณเรงดวน

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงนํารูปแบบ การเรียนรูแบบสถานการณจําลอง (Simulation)ดังน้ัน ผูวิจัยจึงนํารูปแบบ การเรียนรูแบบสถานการณจําลอง (Simulation)
มาใชเพ่ือพัฒนาทักษะดังกลาวมาใชเพ่ือพัฒนาทักษะดังกลาว

งานส่วนหน้าโรงแรมเป็นจุดสำคัญในการสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้า ซึ่ง
ผู้ปฏิบัติงานจำเป็นต้องมีทักษะในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า การสื่อสาร และ
การจัดการขอรองเรียน
จากการจัดการเรียนการสอนที่ผ่านมา พบว่านักศึกษายังขาดทักษะในการแก้
ปัญหาในสถานการณจริง เชน

การรับมือขอรองเรียนลูกคา
การจัดการกรณีส่ิงของสูญหาย
การตัดสินใจในสถานการณเรงดวน

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงนำรูปแบบ การเรียนรู้แบบสถานการณ์จำลอง (Simulation)
มาใช้เพ่ือพัฒนาทักษะดังกลาว

สภาพปัญหาของผูเรียนและการจัดการเรียนรู



วิธีการดําเนินการใหบรรลุผล



3.1 เชิงปริมาณ
         - ผู้เรียนจำนวน 30 คน มีระดับความรู้และทักษะผ่านตามเกณฑ์การประเมินในรายวิชางานส่วนหน้า
โรงแรม รหัสวิชา 20701-2007 มีผลสัมฤทธ์ิ 2.00 ข้ึนไป

3.2 เชิงคุณภาพ
         - ผู้เรียนทุกคนที่เรียนในรายวิชางานส่วนหน้าโรงแรม รหัสวิชา 20701-2007 ได้การฝึกทักษะปฏิบัติจริง
เพื่อพัฒนาความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้าของนักศึกษาระดับชั้น ปวช.1 สาขาการโรงแรม ผู้เรียนมี
ความพึงพอใจในกระบวนการจัดการเรียนการสอน มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีข้ึน ตามจุดประสงคการสอน

ผลลัพธการพัฒนาที่คาดหวัง



ขอขอบคุณคะ
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