
 



  แผนการฝึกงานร่วมกับประกอบการ 
 

จัดทำโดย ....ครูอิสราภรณ์ สำราญจิตต ์

คำนำ 
คüามมุ่งĀมายในการจัดทำแผนการฝึกอาชีพในÿถานประกอบการ üิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย ร่üมกับ 

โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ แอนด์ ÿüีท ระยอง ซิตี้ เซ็นเตอร์ เล่มนี้ เพ่ืออำนüยคüามÿะดüกใĀ้แก่ÿถานýึกþา ÿถาน
ประกอบการ ครูนิเทýก์ และครูฝึกในÿถานประกอบการ ใช้เป็นแนüทางในการจัดการฝึกอาชีพ ใĀ้กับนักýึกþา
อาชีüýึกþาระบบทüิภาคีในการนิเทýติดตามÿมรรถนะจากการฝึกอาชีพการüัดประเมินผลการฝึกอาชีพของ
นักýึกþาĀลักÿูตรประกาýนียบัตรüิชาชีพ (ปüช.) พุทธýักราช 2567  ÿาขาüิชาโรงแรม 

(ภาคเรียนที่ 4)  ในรายüิชา 20701-2011 งานทำคüามÿะอาดพื้นที่ÿาธารณะในงานแม่บ้านโรงแรม 
* (2-2-3) รายüิชา 20701-2023 เครื่องดื่มเชิงพาณิชย์ * (2-2-3) รายüิชา 20000-1204 ภาþาอังกฤþÿถาน
ประกอบการ* (0-2-1) รายüิชา 20701-2024 ธุรกิจอาĀารตะüันตก* (2-2-3) รายüิชา 20000-2007 กิจกรรม
ในÿถานประกอบการ 1 * (0-2-0) 

(ภาคเรียนที่ 5 ) ในรายüิชา 20701-2009 การปฏิบัติงานธุรการในงานÿ่üนĀน้าโรงแรม * (2-2-3) 
รายüิชา 20701-2016 การปฏิบัติงานธุรการในงานแม่บ้านโรงแรม* (2-2-3) รายüิชา 20701-2014  การ
ปฏิบัติงานแม่บ้านโรงแรม * (1-2-2) รายüิชา 20701-2018 การจัดการÿิ่งของÿูญĀาย* (1-2-2) รายüิชา 
20000-2008 กิจกรรมในÿถานประกอบการ 2 * (0-2-0)   

 แผนการฝึกอาชีพในÿถานประกอบการนี้ ประกอบไปด้üย 1.แผนการเรียน ระดับประกาýนียบัตร
üิชาชีพ (ปüช.) พุทธýักราช 2567  ÿาขาüิชาโรงแรม 2.คำอธิบายรายüิชา (DVE 04-04) 3.ÿมรรถนะรายüชิา 
(DVE 04-02) 4.üิเคราะĀ์งานในÿถานประกอบการ 5.ตารางเทียบÿมรรถนะรายüิชา เทียบกับงานในÿถาน
ประกอบการ (DVE 04-03) 6.ÿรุปแผนการฝึกอาชีพในÿถานประกอบการ (DVE 04-05) 7.แผนการฝึกราย
Āน่üย (DVE 04-06) 8.แบบÿรุปคะแนนรายบุคคล (DVE 11-02) 9.แบบÿรุปคะแนนรายĀ้องเรียน (DVE 11-
01) 

Āüังเป็นอย่างยิ่งü่าแผนการฝึกอาชีพในÿถานประกอบการเล่มนี้ คงจะเป็นประโยชน์กับÿถานýึกþา 
ÿถานประกอบการ ครูนิเทýก์ และครูฝึกในÿถานประกอบการ ใช้เป็นแนüทางในการจัดการฝึกอาชีพ ใĀ้กับ
นักýึกþาอาชีüýึกþาระบบทüิภาคี ผู้จัดทำยินดีน้อมรับคำติชม ข้อบกพร่องต่าง ๆ จากผู้อ่านและผู้รู้ทุกท่าน
เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการแก้ไข ปรับปรุงในโอกาÿต่อไป 
                                                                                             
 

นางÿาüอิÿราภรณ์ ÿำราญจิตต์ 
                                                                                    ผู้จัดทำ 
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  แผนการฝึกงานร่วมกับประกอบการ 
 

จัดทำโดย ....ครูอิสราภรณ์ สำราญจิตต ์

ÿารบัญ 

Āน้า 

คำนำ ก 
ÿารบัญ ข 
Āน้าอนุมัติแผนการฝึกอาชีพในÿถานประกอบการ ค 
แผนการเรียนตลอดĀลักÿูตร 1 
รายüิชาที่นำไปฝึกอาชีพในÿถานประกอบการ (DVE 04-04)                                               14 
ตารางüิเคราะĀ์งานจากรายüิชา (DVE 04-02)                                                                24 
แบบฟอร์มüิเคราะĀ์งานในÿถานประกอบการ                                                                   33 
แบบฟอร์มüิเคราะĀ์งานเทียบกับรายüิชา (DVE 04-03)                                                     34 
 แบบฟอร์มแผนการฝึกอาชีพตลอดĀลักÿูตร (DVE 04-05)                                                  39 
แบบฟอร์มแผนการฝึกอาชีพรายĀน่üย (DVE 04-06)                                                         44 
แผนการนิเทý (DVE 10-02)                                                                                       67 
แบบÿรุปคะแนนผลการเรียนรู้ (DVE 11-01)                   69 
ภาคผนüก 77 
          ภาคผนüก ก แผนการเรียนตลอดĀลักÿูตรที่ได้รับการอนุมัติ 
          ภาคผนüก ข แบบประเมินผลรายüิชาภายในÿถานประกอบ  
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                                                                                                      แผนการฝึกงานร่วมกับสถานประกอบการ 

 
แผนการเรียน  แผนการฝึกงานในÿถานประกอบการ 

อาชีüýึกþาระบบทüิภาคี  ÿำนักงานคณะกรรมการการอาชีüýึกþา 
................................................................. 

ÿถานýึกþา üิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย   ร่üมกับ บริþัท โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ แอนด์ ÿüีท ระยอง ซิตี้ เซ็นเตอร์ 
Āลักÿูตร  ประกาýนียบัตรüิชาชีพ ปüช. พุทธýักราช 2567 ประเภทüิชา  อุตÿาĀกรรมท่องเที่ยü 
กลุ่มอาชีพ การโรงแรม     ÿาขาüิชา การโรงแรม  
ปีการýึกþา 2568 ถึง 2569    จัดทำ นางÿาüอิÿราภรณ์ ÿำราญจิตต์ 

 
คณะกรรมการผู้จัดทำ 

 
1................................................... ตำแĀน่ง ผู้อำนüยการüิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย    ประธานกรรมการ 
    ( นายยุทธพันธ์ โคตรพันธ์ ) 
 
2................................................... ตำแĀน่ง ผู้จัดการฝ่ายบุคคล   กรรมการ 
  ( นายประเüýน์ โชติภิญโญกุล ) 
 
3................................................... ตำแĀน่ง ĀัüĀน้างานĀลักÿูตรการเรียนการÿอน    กรรมการ 
      ( นางเกýนีย์ แก่กล้า ) 
 
4................................................... ตำแĀน่ง ĀัüĀน้าÿาขาüิชาการโรงแรม กรรมการ 
     ( นางÿาüอุรัÿยา ไชยดี ) 
 
5................................................... ตำแĀน่ง รองผู้อำนüยการฝ่ายüิชาการ กรรมการและเลขานุการ 
    ( นางÿาüกัลยา  Āาญชิน) 
 
6................................................... ตำแĀน่ง ĀัüĀน้างานอาชีüýึกþาระบบทüิภาคี     กรรมการและผู้ช่üยเลขานุการ 
    ( นายยýพนธ์ อินทรจันทร์ ) 

 
 

ผู้อนุมัติ 
 

………………………………………………………..   ………………………………………………………… 
      ( นายยุทธพันธ์  โคตรพันธ์ )                                      ( นายประเüýน์ โชติภิญโญกุล ) 
 ผู้อำนüยการüิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย                                  ตำแĀน่ง ผู้จัดการฝ่ายบุคคล  

                                                                   โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ แอนด์ ÿüีท ระยอง ซิตี้ เซ็นเตอร์ 
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แผนการเรียน 
 
 

Āลักÿูตรประกาýนยีบัตรüิชาชีพ พุทธýักราช  2567    
(ปีการýึกþา  2567-2569) 

 
 

ประเภทüิชาอุตÿาĀกรรมท่องเที่ยü 
กลุ่มอาชีพการโรงแรม 
ÿาขาüิชาการโรงแรม 

 
 
 
 
 
 

üิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย 
ÿำนักงานคณะกรรมการการอาชีüýึกþา               กระทรüงýึกþาธิการ 
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Āลักÿูตรประกาýนียบัตรüิชาชีพ พุทธýักราช 2567 
 ประเภทüิชาอุตÿาĀกรรมท่องเที่ยü  

กลุ่มอาชีพการโรงแรม  
ÿาขาüิชาการโรงแรม  

 

ขอบเขตÿาขาüิชา 
 

Āลักÿูตรประกาýนียบัตรüิชาชีพ ประเภทüิชา อุตÿาĀกรรมท่องเที่ยü กลุ่มอาชีพ การโรงแรม ÿาขาüิชา การ
โรงแรม จัดอยู่ในÿาขาüิชาชีพ (Occupational) การโรงแรม กลุ่มอาชีพพนักงานบริการÿ่üนĀน้าของโรงแรม 
พนักงานบริการอาĀารและเครื่องดื่ม แม่บ้านโรงแรม และผู้ปรุงอาĀารตะüันตก ระดับคุณüุฒิüิชาชีพ ระดับ 3 โดยมี
ขอบเขตÿาขาüิชา (Areas of activity and working conditions) คือ การบริĀารงานบุคคลในงานโรงแรม เทคนิค
การÿื่อÿารในงานโรงแรม การอนุรักþ์ทรัพยากรและÿิ่งแüดล้อมในงานโรงแรม อาชีüอนามัยและคüามปลอดภัยใน
งานโรงแรม ระบบปฏิบัติการงานโรงแรมในงานÿ่üนĀน้าโรงแรม งานบริการอาĀารและเครื่องดื่ม งานแม่บ้านโรงแรม 
งานครัüโรงแรม การÿื่อÿารทั้งภาþาไทยและภาþาต่างประเทý และการปฏิบัติงานธุรการในงานโรงแรม  

บุคคลที่ประกอบอาชีพในÿาขาüิชานี้ เป็นผู้ที่มีคüามรู้ ทักþะและประÿบการณ์ในงานอาชีพการโรงแรม มีใจ
รักในงานบริการ ÿามารถปฏิบัติงานÿ่üนĀน้าโรงแรม งานบริการอาĀารและเครื่องดื่ม งานแม่บ้านโรงแรม และงาน
ครัüโรงแรม มีทักþะการÿื่อÿารทั้งภาþาไทยและภาþาต่างประเทý มีปฏิÿัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า ĀัüĀน้างาน เพ่ือน
ร่üมงาน ทักþะเกี่ยüกับการใช้เทคโนโลยีÿารÿนเทýและเทคโนโลยีดิจิทัล ทักþะด้านÿิ่งแüดล้อม ÿุขภาüะและคüาม
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน ÿามารถประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานธุรการ งานบริĀารงานบุคคลในงานÿ่üนĀน้าโรงแรม 
งานบริการอาĀารและเครื่องดื่ม งานแม่บ้านโรงแรม และงานครัüโรงแรม และนำไปประกอบอาชีพได้อย่างเĀมาะÿม
ใĀ้ÿอดคล้องกับüิถีการดำรงชีüิต ตลอดจนทักþะการเรียนรู้ตลอดชีüิต มีการคิดüิเคราะĀ์และการแก้ปัญĀาอย่างเป็น
ระบบ มีคüามคิดริเริ่มÿร้างÿรรค์ รüมถึงมีคุณธรรม จริยธรรม และเจตคติท่ีดี มีคüามม่ันใจและภูมิใจในüิชาชีพการ
โรงแรม และÿร้างคüาม พึงพอใจต่อการใĀ้บริการอย่างเป็นเลิý  

ผู้ÿำเร็จการýึกþาตามĀลักĀลักÿูตรประกาýนียบัตรüิชาชีพ ประเภทüิชา อุตÿาĀกรรมท่องเที่ยü กลุ่มอาชีพ
การโรงแรม ÿาขาüิชาการโรงแรม ÿามารถประกอบอาชีพในตำแĀน่งงานที่เกี่ยüข้องกับÿาขาüิชาชีพ (Career) ดังนี้ 
พนักงานบริการÿ่üนĀน้าของโรงแรม พนักงานบริการอาĀารและเครื่องดื่ม แม่บ้านในโรงแรม และผู้ปรุงอาĀาร
ตะüันตก   
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มาตรฐานการýึกþาüิชาชีพ 
ประเภทüิชาอุตÿาĀกรรมท่องเที่ยü  

กลุ่มอาชีพการโรงแรม  
ÿาขาüิชาการโรงแรม 

 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ของผู้ÿำเร็จการýึกþาระดับคุณüุฒิการýึกþาประกาýนียบัตรüิชาชีพ ประเภทüิชา 
อุตÿาĀกรรมท่องเที่ยü ÿาขาüิชาการโรงแรม กลุ่มอาชีพพนักงานบริการÿ่üนĀน้าของโรงแรม อาชีพพนักงานบริการ
อาĀารและเครื่องดื่ม อาชีพแม่บ้านในโรงแรม และอาชีพผู้ปรุงอาĀารตะüันตก ประกอบด้üย  

 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม คุณลักþณะที่พึงประÿงค์ คุณลักþณะตามบรรทัดฐานที่ดีของÿังคม และลักþณะ
บุคคล  

1.1 ด้านคุณธรรม จริยธรรม คุณลักþณะที่พึงประÿงค์และคุณลักþณะตามบรรทัดฐานที่ดีของÿังคม 
ได้แก่ คüามเÿียÿละ คüามซื่อÿัตย์ÿุจริต คüามกตัญญูกตเüที คüามอดกลั้น การละเü้นÿิ่งเÿพติดและการพนัน การมี
จิตÿำนึกและเจตคติที่ดีต่อüิชาชีพและÿังคม มีใจรักในงานบริการ ภูมิใจและรักþาเอกลักþณ์ของชาติไทย เคารพ
กฎĀมาย เคารพÿิทธิของผู ้อื ่น ประพฤติปฏิบัติตามบทบาทĀน้าที ่ของตนเองตามระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมĀากþัตริย์ทรงเป็นประมุข มีจิตÿาธารณะ และจิตÿำนึกรักþ์ÿิ่งแüดล้อม คüามมีüินัย คüามรับผิดชอบ คüามรัก
ÿามัคคี มีมนุþยÿัมพันธ์ คüามเชื่อมั่นในตนเอง ÿนใจใฝ่รู้ มีคüามคิดริเริ่มÿร้างÿรรค์ ขยัน ประĀยัด อดทน พ่ึงตนเอง
ต่อต้านคüามรุนแรงและการทุจริต ปฏิบัติตนและปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงĀลักปรัชญาของเýรþฐกิจพอเพียง คüาม
ปลอดภัย อาชีüอนามัย การอนุรักþ์พลังงานและÿิ่งแüดล้อม  

1.2 ลักþณะบุคคลในÿาขาüิชา ได้แก่ ผู้มีใจรักในงานบริการ รักในคüามÿะอาด มีคüามซื่อÿัตย์ รักและ
ýรัทธาในüิชาชีพของตนเอ มีบุคลิกภาพที่ดี มีทักþะในการÿื่อÿาร ÿามารถใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ในการปฏิบัติงานได้
อย่างถูกต้อง มีคüามละเอียดรอบคอบ ทำงานด้üยคüามประณีต มีทักþะด้านเทคโนโลยีÿารÿนเทýและเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการทำงาน มีคüามคิดริเริ่มÿร้างÿรรค์ ÿามารถนำคüามรู้และทักþะüิชาชีพมาประยุกต์ใช้ และนำมาพัฒนา
งานในอาชีพพนักงานบริการÿ่üนĀน้าของโรงแรม อาชีพพนักงานบริการอาĀารและเครื่องดื่ม อาชีพแม่บ้านใน
โรงแรม และอาชีพผู้ปรุงอาĀารตะüันตก ได้อย่างเĀมาะÿม ÿามารถทำงานร่üมกับผู้อื่นได้อย่างÿร้างÿรรค์และมี
ทัýนคติเชิงบüกในการปฏิบัติงาน รüมถึงปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณüิชาชีพโดยคำนึงถึงĀลักอาชีüอนามัย คüาม
ปลอดภัย มาตรฐานüิชาชีพ และประยุกต์ใช้Āลักการเจรจาต่อรองในการใĀ้บริการลูกค้า การมีมนุ þยÿัมพันธ์ 
ปฏิภาณไĀüพริบ ÿามารถแก้ไขปัญĀาเฉพาะĀน้าได้ 
 

2. ด้านÿมรรถนะแกนกลาง  
2.1 ด้านคüามรู้  

2.1.1 Āลักการใช้ภาþาและเทคโนโลยีÿารÿนเทýเพ่ือการÿื่อÿาร  
2.1.2 Āลักการใช้เĀตุผล การคิดüิเคราะĀ์ การแก้ปัญĀาและการจัดการ  
2.1.3 Āลักการดำรงตน การปรับตัü อยู่ร่üมกับผู้อ่ืนในÿังคมและการดำเนินชีüิตในÿังคมÿมัยใĀม่  
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2.2 ด้านทักþะ  
2.2.1 ทักþะการÿื่อÿารและการเรียนรู ้โดยใช้ภาþาไทยและภาþาต่างประเทýและเทคโนโลยี 
ÿารÿนเทý  
2.2.2 ทักþะการคิดüิเคราะĀ์ การแก้ปัญĀาและการจัดการโดยใช้Āลักการและกระบüนการทาง 
üิทยาýาÿตร์และคณิตýาÿตร์  
2.2.3 ทักþะทางÿังคมและการดำรงชีüิตตามĀลักýาÿนา üัฒนธรรมและการเป็นพลเมืองที่ดี  

มีจิตอาÿาและการพัฒนาบุคลิกภาพและÿุขอนามัย  
2.3 ด้านคüามÿามารถในการประยุกต์ใช้และคüามรับผิดชอบ  

2.3.1 ÿื่อÿารโดยใช้ภาþาไทยและภาþาต่างประเทý และเทคโนโลยีÿารÿนเทýในชีüิตประจำüัน
และ ในการทำงาน  

2.3.2 แก้ไขปัญĀาและพัฒนางานอาชีพ โดยใช้Āลักการและกระบüนการทางüิทยาýาÿตร์และ  
คณิตýาÿตร์  

2.3.3 พัฒนาบุคลิกภาพ ÿุขอนามัยและคุณลักþณะเĀมาะÿมกับการปฏิบัติงานอาชีพและการอยู่  
ร่üมกับผู้อ่ืน ปฏิบัติตนตามĀลักýาÿนา üัฒนธรรม ค่านิยม คุณธรรมจริยธรรมทางÿังคมและÿิทธิĀน้าที่พลเมือง  
 

3. ด้านÿมรรถนะüิชาชีพ  
3.1 ด้านÿมรรถนะüิชาชีพพื้นฐาน  

3.1.1 ด้านคüามรู้  
3.1.1.1 Āลักการด้านคüามปลอดภัย ÿุขภาพและÿิ่งแüดล้อม  
3.1.1.2 Āลักการใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยืน  
3.1.1.3 Āลักการเทคนิคการÿื่อÿารทั้งภาþาไทยและภาþาต่างประเทýในงานโรงแรม  
3.1.1.4 Āลักการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่องานอาชีพ  
3.1.1.5 Āลักการใช้กระบüนการและเทคนิคการบริการในอุตÿาĀกรรมท่องเที่ยü  
3.1.1.6 Āลักการใช้กฎĀมายแรงงานในการประกอบอาชีพ  
3.1.1.7 Āลักการใช้ýิลปüัฒนธรรมไทย คüามเป็นเอกลักþณ์ด้านüิถีชีüิต ýาÿนา ýิลปะ 

คüามเชื่อ ภูมิปัญญาท้องถิ่น ใĀ้ÿอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยü 
3.1.1.8 Āลักการตัดÿินใจ üางแผน และแก้ไขปัญĀาเฉพาะĀน้าในการใĀ้บริการใĀ้

เĀมาะÿมกับÿถานการณ์และกลุ่มนักท่องเที่ยü  
3.1.1.9 ĀลักการüิเคราะĀ์และเชื ่อมโยงนโยบายภาครัฐกับแนüโน้มทางการตลาดใน

อุตÿาĀกรรมท่องเที่ยü  
3.1.2 ด้านทักþะ  

3.1.2.1 ทักþะการใช้เครื่องมือและüัÿดุพ้ืนฐานในการปฏิบัติงาน  
3.1.2.2 ทักþะการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในงานงานอาชีพ  
3.1.2.3 ทักþะการปฏิบัติงานพ้ืนฐานอาชีพและธุรกิจเบื้องต้น  
3.1.2.4 ทักþะการบริĀารจัดการงานที่ได้รับมอบĀมาย  
3.1.2.5 ทักþะการÿื่อÿารภาþาไทยและภาþาต่างประเทýในงานโรงแรม  
3.1.2.6 ทักþะการคิด üิเคราะĀ์ แก้ปัญĀาในงานอาชีพ  
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3.1.3 ด้านคüามÿามารถในการประยุกต์ใช้และคüามรับผิดชอบ  

3.1.3.1 üางแผนการดำเนินงานตามĀลักการและกระบüนการ โดยคำนึงถึงคุณภาพของ
งาน การอนุรักþ์พลังงาน ทรัพยากรและÿิ่งแüดล้อม Āลักอาชีüอนามัยและคüามปลอดภัย และ
กฎĀมายที่เกี่ยüข้อง  

3.1.3.2 เลือกใช้และบำรุงรักþาเครื่องมือ üัÿดุอุปกรณ์ตามĀลักการและกระบüนการ โดย
คำนึงถึงคüามประĀยัดและคüามปลอดภัย  

3.1.3.3 ประยุกต์ใช้คüามรู้ ทักþะทางüิชาชีพ เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่ออาชีพ  
3.1.3.4 ใช้Āลักการและกระบüนการของการเป็นผู้ใĀ้บริการในการปฏิบัติงาน  
3.1.3.5 ประยุกต์ใช้คüามรู้ด้านýิลปะüัฒนธรรมไทยและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยüในการ

ปฏิบัติงาน  
3.1.3.6 มีบุคลิกภาพที่ดี มีทักþะในการÿื่อÿารและการทำงานร่üมกับผู้อ่ืน  
3.1.3.7 การประยุกต์ใช้คüามร ู้การตลาดเพื่อÿ่งÿ่งเÿริมอุตÿาĀกรรมท่องเที่ยü  

3.2 ด้านÿมรรถนะüิชาชีพเฉพาะ  
3.2.1 ด้านคüามรู้  

3.2.1.1 Āลักการเลือกใช้เครื่องมือและüัÿดุอุปกรณ์ในงานงานÿ่üนĀน้าโรงแรม งานบริการ
อาĀารและเครื่องดื่ม งานแม่บ้านโรงแรม และงานครัüโรงแรม  

3.2.1.2 Āลักการด้านอาชีüอนามัย คüามปลอดภัย การอนุรักþ์ทรัพยากรและÿิ่งแüดล้อม
ในงานโรงแรม  

3.2.1.3 Āลักการÿื่อÿาร การตัดÿินใจ การüางแผนและการแก้ไขปัญĀาที่เกิดขึ้นจากการ
ปฏิบัติงานโรงแรม  

3.2.1.4 ĀลักการบริĀารงานบุคคลในงานโรงแรม  
3.2.1.5 Āลักการเทคนิคการÿื่อÿารในงานโรงแรม  
3.2.1.6 Āลักการใช้ระบบปฏิบัติการในงานโรงแรม 
3.2.1.7 Āลักการปฏิบัติงานขั้นพื้นฐานในงานÿ่üนĀน้าโรงแรม งานบริการอาĀารและ

เครื่องดื่ม งานแม่บ้านโรงแรม และงานครัüโรงแรม  
3.2.2 ด้านทักþะ  

3.2.2.1 ทักþะการเลือกและการประยุกต์ใช้เครื่องมือและüัÿดุอุปกรณ์ขั้นพื้นฐานในการ
ปฏิบัติงานโรงแรม  

3.2.2.2 ทักþะการคิด üิเคราะĀ์และแก้ปัญĀาในการปฏิบัติงานโรงแรม  
3.2.2.3 ทักþะในการปฏิบัติงานÿ่üนĀน้าโรงแรม งานบริการอาĀารและเครื่องดื่ม งาน

แม่บ้านโรงแรม และงานครัüโรงแรม  
3.2.2.4 ทักþะในการÿื่อÿารภาþาอังกฤþเบื้องต้นและภาþาอังกฤþเพื่อการÿื่อÿารในงาน

โรงแรม  
3.2.2.5 ทักþะการปฏิบัติงานในด้านคüามปลอดภัย ÿุขอนามัย ÿุขลักþณะ ตามมาตรฐาน

และข้อกำĀนดที่เก่ียüข้องกับงานโรงแรม  
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3.2.3 ด้านคüามÿามารถในการประยุกต์ใช้และคüามรับผิดชอบ  
3.2.3.1 üางแผนการดำเนินงานตามĀลักการและกระบüนการ โดยคำนึงถึงการบริĀารงาน

คุณภาพ การอนุรักþ์พลังงาน ทรัพยากรและÿิ่งแüดล้อม Āลักอาชีüอนามัยและคüามปลอดภัยและ
กฎĀมายที่เกี่ยüข้องในธุรกิจโรงแรม  

3.2.3.2 ปฏิบัติงานบนพื้นฐานüิชาชีพการโรงแรมตามĀลักการและกระบüนการ  
3.2.3.3 ติดต่อประÿานงานกับĀน่üยงานต่าง ๆ ในโรงแรมได้อย่างมีประÿิทธิภาพ  
3.2.3.4 ตัดÿินใจและแก้ไขปัญĀาที่เกิดขึ้นขณะปฏิบัติงานโรงแรมบนพื้นฐานของĀลักการ

และคüามเป็นจริง  
3.2.3.5 ใĀ้คำแนะนำพ้ืนฐานที่ต้องใช้การตัดÿินใจและการปฏิบัติงานแก่ผู้ร่üมงาน  
3.2.3.6 ประยุกต์การปฏิบัติงานในงานโรงแรม ตามมาตรฐานข้อกำĀนดที่เกี่ยüข้องด้าน

คüามปลอดภัย ด้านÿุขอนามัย ด้านÿุขลักþณะ 
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โครงÿร้าง  
Āลักÿูตรประกาýนียบัตรüิชาชีพ พุทธýักราช 2567  

ประเภทüิชาอุตÿาĀกรรมท่องเที่ยü  
กลุ่มอาชีพการโรงแรม  
ÿาขาüิชาการโรงแรม 

 

 ผู้ÿำเร็จการýึกþาตามĀลักÿูตรประกาýนียบัตรüิชาชีพ ประเภทüิชาอุตÿาĀกรรมท่องเที่ยü กลุ่มอาชีพพนักงาน
บริการÿ่üนĀน้าของโรงแรม กลุ่มอาชีพพนักงานบริการอาĀารและเครื่องดื่ม กลุ่มอาชีพแม่บ้านโรงแรม และกลุ่มอาชีพผู้ปรุง
อาĀารตะüันตก ÿาขาüิชาการโรงแรม จะต้องýึกþารายüิชาจากĀมüดüิชาต่าง ๆ รüมไม่น้อยกü่า 100 Āน่üยกิต และเข้าร่üม
กิจกรรมเÿริมĀลักÿูตร ดังโครงÿร้างต่อไปนี้ 
 

Āมüดüิชา โครงÿร้างĀลักÿูตร จัดแผนการเรียน 
1.  Āมüดüิชาÿมรรถนะแกนกลาง 
    1.1 กลุ่มÿมรรถนะภาþาและการÿื่อÿาร 
    1.2 กลุ่มÿมรรถการคิดและการแก้ปัญĀา 
    1.3 กลุ่มÿมรรถนะทางÿังคมและการดำรงชีüิต 

ไม่น้อยกü่า 20 Āน่üยกิต 
ไม่น้อยกü่า   9 Āน่üยกิต 
ไม่น้อยกü่า   6 Āน่üยกิต 
ไม่น้อยกü่า   5 Āน่üยกิต 

20 Āน่üยกิต 
9 Āน่üยกิต 
6 Āน่üยกิต 
5 Āน่üยกิต 

2.  Āมüดüิชาÿมรรถนะüิชาชีพ  
    2.1 กลุ่มÿมรรถนะüิชาชีพพ้ืนฐาน 
    2.2 กลุ่มÿมรรถนะüิชาชีพเฉพาะ 

ไม่น้อยกü่า 70 Āน่üยกิต 
ไม่น้อยกü่า  24 Āน่üยกิต 
ไม่น้อยกü่า  46 Āน่üยกิต 

72 Āน่üยกิต 
24 Āน่üยกิต 
48 Āน่üยกิต 

3.  Āมüดüิชาเลือกเÿรี ไม่น้อยกü่า   10 Āน่üยกิต   10 Āน่üยกิต 
4. กิจกรรมเÿริมĀลักÿูตร 2 ชั่üโมงต่อÿัปดาĀ์Āรือ  

ไม่น้อยกü่า 36 ชั่üโมงต่อภาคเรียน 
2 ชั่üโมงต่อÿัปดาĀ์ 

ไม่น้อยกü่า 36 ชั่üโมงต่อภาคเรียน 
รüม ไม่น้อยกü่า 100 Āน่üยกิต 102 Āน่üยกิต 
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 ผลลัพธ์การเรียนรู้รายปี ของผู้เรียนตามĀลักÿูตรประกาýนียบัตรüิชาชีพ ประเภทüิชาอุตÿาĀกรรม
ท่องเที่ยü กลุ่มอาชีพพนักงานบริการÿ่üนĀน้าของโรงแรม กลุ่มอาชีพพนักงานบริการอาĀารและเครื่องดื่ม กลุ่ม
อาชีพแม่บ้านโรงแรม และกลุ่มอาชีพผู้ปรุงอาĀารตะüันตก ÿาขาüิชาการโรงแรม ประกอบด้üย  
 

ชั้นปีที่ 1  
 1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม คุณลักþณะที่พึงประÿงค์ คุณลักþณะตามบรรทัดฐานที่ดีของÿังคม และ
ลักþณะบุคคล  
 ประพฤติปฏิบัติตนตามบทบาทĀน้าที่ของตนเอง มีบุคลิกภาพที่ดี มีจิตÿาธารณะ จิตÿำนึก รักÿิ่งแüดล้อม 
มีใจรักในงานบริการ คüามรับผิดชอบ คüามมีระเบียบüินัย คüามรักÿามัคคี มีมนุþยÿัมพันธ์ การมีจิตÿำนึกและเจต
คติท่ีดีต่อüิชาชีพและÿังคม โดยคำนึงถึงĀลักปรัชญาเýรþฐกิจพอเพียง คüามปลอดภัยและอาชีüอนามัย  
 2. ด้านคüามรู้  
 เข้าใจในĀลักการคüามรู้เบื้องต้นงานÿ่üนĀน้าโรงแรม งานบริการอาĀารและเครื่องดื่ม งานแม่บ้านโรงแรม 
และงานครัüโรงแรม คüามปลอดภัย ÿิ่งแüดล้อม การปฐมพยาบาล และÿุขอนามัยเบื้องต้น การใช้üัÿดุอุปกรณ์
เครื่องมือเครื่องใช้ ตลอดจนมีคüามรู้ในการÿื่อÿารภาþาไทยและภาþาต่างประเทý  
 3. ด้านทักþะ  
 มีทักþะในการปฏิบัติงาน ÿามารถÿื่อÿารทางโทรýัพท์ ปฏิบัติงานด้านÿุขลักþณะ การปฐมพยาบาล
เบื้องต้น การใช้üัÿดุอุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ และมีทักþะในการÿื่อÿารการปฏิบัติงานกับเพ่ือนร่üมงาน และลูกค้า
ที่ไม่มีคüามซับซ้อนอย่างมีประÿิทธิภาพ  
 4. ด้านคüามÿามารถในการประยุกต์ใช้และคüามรับผิดชอบ  
 คüามÿามารถในการปฏิบัติงานประจำตามขั้นตอนที่กำĀนด และคüามÿามารถในการปฏิบัติงานภายใต้
การกำกับดูแล และแนะนำอย่างใกล้ชิด  
 ภาพคüามÿำเร็จรายปีของโลกอาชีพ  
      มีทักþะเบื้องต้นในการปฏิบัติงานงานÿ่üนĀน้าโรงแรม งานบริการอาĀารและเครื่องดื่ม งานแม่บ้าน
โรงแรม และงานครัüโรงแรม ขั้นพื้นฐานทั่üไป ÿามารถแก้ปัญĀาพื้นฐานในการปฏิบัติงานได้อย่างจำกัด โดยมีการ
คüบคุมดูแลอย่างใกล้ชิด เชื่อมโยงกับมาตรฐานอาชีพของÿถาบันคุณüุฒิüิชาชีพ : อาชีพพนักงานบริการÿ่üนĀน้าของ
โรงแรม กลุ่มอาชีพพนักงานบริการอาĀารและเครื่องดื่ม กลุ่มอาชีพแม่บ้านโรงแรม และกลุ่มอาชีพผู้ปรุงอาĀาร
ตะüันตก 
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ชั้นปีที่ 2  
 1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม คุณลักþณะที่พึงประÿงค์ คุณลักþณะตามบรรทัดฐานที่ดีของÿังคม และ
ลักþณะบุคคล  
 ประพฤติปฏิบัติตนตามบทบาทĀน้าที่ของตนเอง รักและýรัทธาในüิชาชีพ มีใจรักในงานบริการ มีจิต
ÿาธารณะ จิตÿำนึกรักÿิ่งแüดล้อม คüามรับผิดชอบ คüามมีระเบียบüินัย คüามรักÿามัคคี มีมนุþยÿัมพันธ์ การมี
จิตÿำนึกและเจตคติที่ดีต่อüิชาชีพและÿังคม โดยคำนึงถึงĀลักปรัชญาเýรþฐกิจพอเพียง คüามปลอดภัยและอาชีüอ
นามัย  
 2. ด้านคüามรู้  
 คüามรู้ในการÿื่อÿารและÿารÿนเทýในการปฏิบัติงานพื้นฐานตามข้อเท็จจริง (Factual) ของลักþณะงาน
อาชีพ  
 3. ด้านทักþะ  
 ทักþะในการปฏิบัติงานÿ่üนĀน้าโรงแรม งานบริการอาĀารและเครื่องดื่ม งานแม่บ้านโรงแรม และงาน
ครัüโรงแรม ตามขั้นตอนที่กำĀนด รüมทั้งทักþะการคิด ทักþะชีüิต ทักþะการÿื่อÿารอย่างÿร้างÿรรค์ มีทักþะฝีมือ
ในการปฏิบัติตามมาตรฐานกลุ่มอาชีพพนักงานบริการÿ่üนĀน้าของโรงแรม กลุ่มอาชีพพนักงานบริการอาĀารและ
เครื ่องดื ่ม กลุ ่มอาชีพแม่บ้านโรงแรม และกลุ ่มอาชีพผู ้ปรุงอาĀารตะüันตก ปฏิบัติงานตามÿภาพแüดล้อมที่
ĀลากĀลาย ดูแลรักþาบริการลูกค้าใĀ้ได้ตามมาตรฐาน และมีทักþะการอ่าน และเข้าใจคำÿั่งพ้ืนฐาน คำแนะนำ และ
ตอบโต้การÿนทนาภาþาอังกฤþกับลูกค้าได้ในระดับปฏิบัติงานทั่üไป เพื่อพัฒนาและÿร้างคüามÿัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า
ต่อไป  
 4. ด้านคüามÿามารถในการประยุกต์ใช้และคüามรับผิดชอบ  
 คüามÿามารถในการปฏิบัติงานตามĀลักการและมาตรฐานที่กำĀนด คüามÿามารถในการปฏิบัติงานดแูล 
และตัดÿินใจแก้ไขปัญĀาเบื้องต้น  
 ภาพคüามÿำเร็จรายปีของโลกอาชีพ  
      มีทักþะฝีมือในการปฏิบัติงานงานÿ่üนĀน้าโรงแรม งานบริการอาĀารและเครื่องดื่ม งานแม่บ้าน
โรงแรม และงานครัüโรงแรม ที่ถูกกำĀนดไü้แล้ü ÿามารถแก้ปัญĀาพื้นฐานที่พบเป็นประจำ โดยประยุกต์ใช้ทฤþฎี 
เครื่องมือและข้อมูลพื้นฐานภายใต้การคüบคุมแนะแนüของผู้บังคับบัญชา เชื่อมโยงกับมาตรฐานอาชีพของÿถาบัน
คุณüุฒิüิชาชีพ : กลุ่มอาชีพพนักงานบริการÿ่üนĀน้าของโรงแรม กลุ่มอาชีพพนักงานบริการอาĀารและเครื่องดื่ม 
กลุ่มอาชีพแม่บ้านโรงแรม และกลุ่มอาชีพผู้ปรุงอาĀารตะüันตก 
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ชั้นปีที่ 3  
 1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม คุณลักþณะที่พึงประÿงค์ คุณลักþณะตามบรรทัดฐานที่ดีของÿังคม และ
ลักþณะบุคคล  
 ประพฤติปฏิบัติตนตามบทบาทĀน้าที่ของตนเอง มีบุคลิกภาพที่ดี มีใจรักในงานบริการ มีจิตÿาธารณะ 
จิตÿำนึกรักÿิ่งแüดล้อม ใจรักในงานบริการ เÿียÿละ มีน้ำใจ มีคüามรับผิดชอบ คüามมีระเบียบüินัย คüามรักÿามัคคี 
มีมนุþยÿัมพันธ์ การมีจิตÿำนึกและเจตคติที่ดีต่อüิชาชีพและÿังคม โดยคำนึงถึงĀลักปรัชญาเýรþฐกิจพอเพียง คüาม
ปลอดภัยและอาชีüอนามัย  
 2. ด้านคüามรู้  
 มีคüามรู้ในการคิดüิเคราะĀ์ในĀลักการทั่üไปของกลุ่มอาชีพพนักงานบริการÿ่üนĀน้าของโรงแรม กลุ่ม
อาชีพพนักงานบริการอาĀารและเครื่องดื่ม กลุ่มอาชีพแม่บ้านโรงแรม และกลุ่มอาชีพผู้ปรุงอาĀารตะüันตก ตลอดจน
มีคüามรู้เกี่ยüกับเทคนิคการÿื่อÿาร เทคโนโลยีÿารÿนเทý และเทคโนโลยีดิจิทัล  
 3. ด้านทักþะ  
 มีทักþะระดับฝีมือเฉพาะทาง และเทคนิคในการปฏิบัติงาน ที่ครอบคลุมÿมรรถนะกลุ่มอาชีพพนักงาน
บริการÿ่üนĀน้าของโรงแรม กลุ่มอาชีพพนักงานบริการอาĀารและเครื่องดื่ม กลุ่มอาชีพแม่บ้านโรงแรม และกลุ่ม
อาชีพผู้ปรุงอาĀารตะüันตกตลอดจนทักþะในการด้านคüามปลอดภัยที่เกี่ยüข้อง  
 4. ด้านคüามÿามารถในการประยุกต์ใช้และคüามรับผิดชอบ  
 คüามÿามารถในการปฏิบัติงานตามแบบแผน และÿามารถปรับตัüกับการเปลี่ยนแปลงที่ไม่ซับซ้อน คüาม
ÿามรถในการใĀ้คำแนะนำพื้นฐานที่ต้องใช้การตัดÿินใจและการüางแผนในการแก้ไขปัญĀา โดยไม่อยู่ภายใต้การ
คüบคุมในบางเรื่อง และประยุกต์ใช้คüามรู้ ทักþะทางüิชาชีพ และเทคโนโลยีÿารÿนเทýและการÿื่อÿารในการ
แก้ปัญĀาและการปฏิบัติงานในบริบทใĀม่ รüมทั้งรับผิดชอบต่อตนเองและผู้อ่ืน  
 ภาพคüามÿำเร็จรายปีของโลกอาชีพ  
      มีทักþะระดับฝีมือเฉพาะทางและเทคนิคในการปฏิบัติงานบริการÿ่üนĀน้าของโรงแรม งานบริการ
อาĀารและเครื่องดื่ม งานแม่บ้านโรงแรม และงานครัüโรงแรม กระบüนการคิดและปฏิบัติที่ĀลากĀลาย ÿามารถ
แก้ปัญĀาทางเทคนิคคüบคู่กับการใช้คู่มือ และข้อมูลที่เกี่ยüข้องภายใต้การแนะแนüของผู้บังคับบัญชา  เชื่อมโยงกับ
มาตรฐานอาชีพของÿถาบันคุณüุฒิüิชาชีพ : กลุ่มอาชีพพนักงานบริการÿ่üนĀน้าของโรงแรม กลุ่มอาชีพพนักงาน
บริการอาĀารและเครื่องดื่ม กลุ่มอาชีพแม่บ้านโรงแรม และกลุ่มอาชีพผู้ปรุงอาĀารตะüันตก และเชื่อมโยงกับ
มาตรฐานอาชีพของÿถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน : อาชีพพนักงานผÿมเครื่องดื่ม 
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 รายüิชาที่นำไปฝึกในÿถานประกอบการ 
อาชีüýึกþาระบบทüิภาคี  ÿำนักงานคณะกรรมการการอาชีüýึกþา 
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20000 - 1204   ภาþาอังกฤþÿถานประกอบการ       0-2-1 

English for the Workplace  
 

อ้างอิงมาตรฐาน 
มาตรฐานüัดระดับคüามÿามารถทางภาþาอังกฤþ The Common European Framework of 

Reference for Languages (CEFR) ระดับ B1 
 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายüิชา 

ใช้ภาþาอังกฤþในการÿื่อÿารและปฏิบัติงานในÿถานประกอบการได้อย่างถูกต้องและเĀมาะÿมตาม
ÿถานการณ ์
 
จุดประÿงค์รายüิชา เพ่ือใĀ้ 

1. เข้าใจเกี่ยüกับการใช้ภาþาอังกฤþในÿถานประกอบการ 
2. มีทักþะการใช้ภาþาอังกฤþ และÿามารถประยุกต์ใช้ภาþาอังกฤþในÿถานประกอบการ 
3. มีเจตคติและกิจนิÿัยที่ดีตระĀนักถึงคüามÿำคัญ และเĀ็นประโยชน์ในการใช้ภาþาอังกฤþในÿถาน

ประกอบการ 
 
ÿมรรถนะรายüิชา 

1. แÿดงคüามรู ้เกี ่ยüกับคำýัพท์ ประโยคและÿำนüนภาþาอังกฤþเกี ่ยüกับการปฏิบัติงานในÿถาน
ประกอบการ 

2. ใช้ภาþาอังกฤþการพูด การอ่านคู่มือ กฎระเบียบ ป้ายประกาý ÿัญลักþณ์ และคำเตือน อภิปรายใĀ้
ข้อมูล ÿนทนาโต้ตอบ การเขียนÿรุปงาน 

3. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาทักþะเพ่ือการÿื่อÿารภาþาอังกฤþในÿถานประกอบการ 
4. ประยุกต์ใช้ทักþะภาþาอังกฤþเพ่ือการÿื่อÿารในการปฏิบัติงานในÿถานประกอบการ 

 
คำอธิบายรายüิชา 

ปฏิบัติเกี ่ยüกับĀลักการใช้ภาþาอังกฤþในÿถานประกอบการ การอ่านคู่มือ กฎระเบียบ (Rule and 
Regulation) ป้ายประกาý ÿัญลักþณ์ และคำเตือน (Sign and Symbol) ที่พบในการปฏิบัติงานในÿถาน
ประกอบการ การใĀ้ข้อมูลเกี่ยüกับการปฏิบัติงานในĀน้าที่ และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนาทักþะ
ภาþาอังกฤþÿถานประกอบการ 
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................................................................. 
 
20701 - 2011   งานทำคüามÿะอาดพื้นที่ÿาธารณะในงานแม่บ้านโรงแรม    2-2-3 

Public Area in Housekeeping 
 

อ้างอิงมาตรฐาน 
1. มาตรฐานคุณüุฒิüิชาชีพ Āน่üยงาน ÿถาบันคุณüุฒิüิชาชีพ (องค์กรมĀาชน) รĀัÿ 3.03.133,3.03.138 

อาชีพแม่บ้านในโรงแรม ระดับ 1 
 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายüิชา 
ปฏิบัติงานทำคüามÿะอาดพื้นที่ÿาธารณะในงานแม่บ้านโรงแรม ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานแม่บ้าน

โรงแรม 
 

จุดประÿงค์รายüิชา เพ่ือใĀ้ 
1. เข้าใจการทำคüามÿะอาดพ้ืนที่ÿาธารณะในงานแม่บ้านโรงแรม 
2. มีทักþะในการคüามÿะอาด พื้นที่ÿาธารณะ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้แต่ละชนิด ตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 
3. มีเจตคติและกิจนิÿัยที่ดีในการปฏิบัติงานด้üยคüามรับผิดชอบ มีüินัย ซื่อÿัตย์ เอาใจใÿ่ รอบคอบ มี

ÿัมมาคาระ ตรงต่อเüลา ÿะอาดปลอดภัย 
4. ประยุกต์ใช้อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้แต่ละชนิด ใĀ้ถูกต้องตามมาตรฐานการปฏิบัติงานการทำคüาม

ÿะอาดพ้ืนที่ÿาธารณะในงานแม่บ้านโรงแรม 
 

ÿมรรถนะรายüิชา 
1. แÿดงคüามรู้เกี่ยüกับการทำคüามÿะอาดพื้นที่ÿาธารณะในงานแม่บ้านโรงแรมตามมาตรฐานคุณüุฒิ

üิชาชีพ 
2. ทำคüามÿะอาดเครื่องเรือนเครื่องเบาะที่ทำจากĀนังÿัตü์ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
3. ทำคüามÿะอาดเครื่องเรือนเครื่องเบาะที่ทำจากผ้า ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
4. ทำคüามÿะอาดพื้นผิüกระจก เทคนิคการทำคüามÿะอาดฝ้าเพดาน พื้นผิü และชิ้นÿ่üนอุปกรณ์

เครื่องมือ ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
5. ทำคüามÿะอาดพ้ืนที่เปียก/ชุ่มน้ำ ตามมาตรฐานตามมาตรฐานคุณüุฒิüิชาชีพ 
6. ใช้เครื่องฉีดน้ำแรงดันÿูง ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
7. ทำคüามÿะอาดในพ้ืนที่ÿูง ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 

คำอธิบายรายüิชา 
ýึกþาและปฏิบัติเกี่ยüกับการทำคüามÿะอาดพื้นที่ÿาธารณะ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ซึ่งเกี่ยüข้องกับ

การ ประยุกต์ใช้เทคนิคการทำคüามÿะอาดเครื่องเรือนเครื่องเบาะที่ทำจากĀนังÿัตü์การประยุกต์ใช้เทคนิคการทำ
คüามÿะอาดเครื่องเรือนเครื่องเบาะที่ทำจากผ้า การประยุกต์ใช้ เทคนิคการทำคüามÿะอาดพื้นผิüกระจกการ
ประยุกต์ใช้เทคนิคการทำคüามÿะอาดฝ้าเพดาน พื้นผิü และชิ้นÿ่üนอุปกรณ์เครื่องมือ การประยุกต์ใช้เทคนิคการ
ทำคüามÿะอาดพื้นที่เปียก/ชุ่มน้ำการใช้เครื่องฉีดน้ำแรงดันÿูง และการประยุกต์ใช้เทคนิคการทำคüามÿะอาดใน
พ้ืนที่ÿูง 
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รายüิชาที่นำไปฝึกในÿถานประกอบการ 

อาชีüýึกþาระบบทüิภาคี  ÿำนักงานคณะกรรมการการอาชีüýึกþา 
................................................................. 

 
20701 - 2023   เครื่องดื่มเชิงพาณิชย์        2-2-3 

Commercial Beverages 
 
อ้างอิงมาตรฐาน 

1. มาตรฐานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน อาชีพพนักงานผÿมเครื่องดื่ม ระดับ 1 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายüิชา 

ปฎิบัติงานในการผÿมเครื่องดื่มในเชิงพาณิชย์ 
 

จุดประÿงค์รายüิชา เพ่ือใĀ้ 
1. รู้และเข้าใจเกี่ยüกับประเภทของเครื่องดื่มยอดนิยม 
2. ÿามารถเลือกใช้เครื่องมือ อุปกรณ์จัดทำและดัดแปลงเครื่องดื่มเชิงพาณิชย์ 
3. มีเจตคติและกิจนิÿัยที่ดีในการปฏิบัติงานด้üยคüามรับผิดชอบ มีüินัย ซื่อÿัตย์ เอาใจใÿ่ รอบคอบ มี

ÿัมมาคาระ ตรงต่อเüลา ÿะอาดปลอดภัย 
4. ÿามารถคำนüณต้นทุน กำĀนดราคาขาย จัดจำĀน่ายและÿ่งเÿริมการขาย 

 
ÿมรรถนะรายüิชา 

1. แÿดงคüามรู้เกี่ยüกับĀลักการของเครื่องดื่มเชิงพาณิชย์ตามมาตรฐานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
2. เลือกใช้เครื่องมือและอุปกรณ์ในการจัดทำเครื่องดื่มเชิงพาณิชย์ตามมาตรฐานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
3. จัดทำและดัดแปลงเครื่องดื่มเชิงพาณิชย์ตามมาตรฐานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
4. ประยุกต์ใช้คüามรู้เกี่ยüกับเครื่องดื่มเชิงพาณิชย์ในการปฏิบัติงานคำนüณต้นทุน กำĀนดราคาขายจัด

จำĀน่ายและÿ่งเÿริมการขาย ตามมาตรฐานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน 
 

คำอธิบายรายüิชา 
ýึกþาและปฏิบัติเกี่ยüกับเครื่องดื่มเชิงพาณิชย์ ประเภทเครื่องดื่มที่นิยม การเลือกใช้üัตถุดิบเครื่องมือ 

อุปกรณ์ การจัดเตรียม การตกแต่ง üิธีทำ การดัดแปลงเครื่องดื่มเชิงพาณิชย์ การคำนüณต้นทุน กำĀนดราคาขาย 
จัดเตรียมพื้นที่และดำเนินงานเกี่ยüกับการขายĀน้าร้าน การÿ่งเÿริมการขาย การจัดจำĀน่ายเครื่องดื่ม ขนมและ
อาĀารü่าง การใĀ้บริการ 
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รายüิชาที่นำไปฝึกในÿถานประกอบการ 
อาชีüýึกþาระบบทüิภาคี  ÿำนักงานคณะกรรมการการอาชีüýึกþา 

................................................................. 
 
20701 - 2024   ธุรกิจอาĀารตะüันตก        2-2-3 

Western Food Business 
อ้างอิงมาตรฐาน 

1. มาตรฐานคุณüุฒิü ิชาชีพ Āน่üยงานÿถาบันคุณüุฒüิชาชีพ (องค์กรมĀาชน) รĀัÿ 4.06.218, 
4.11.003,4.11.015,4.11.002 อาชีพผู้ปรุงอาĀารตะüันตก ระดับ 1,2 
 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายüิชา 
ปฏิบัติงานด้านการงานครัüตามมาตรฐานอาชีพและพัฒนาýักยภาพบุคลากรในÿาขาüิชาชีพงานครัüใĀ้มี

มาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ 
 

จุดประÿงค์รายüิชา เพ่ือใĀ้ 
1. รู้และคüามเข้าใจเกี่ยüกับมาตรฐานและข้อกำĀนดที่เกี่ยüข้องกับการปฏิบัติงานÿ่üนบุคคลÿำĀรับ

พนักงานที่ปฏิบัติĀน้าที่เก่ียüข้องกับการจัดการและการนำเÿนออาĀาร 
2. มีทักþะในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานและข้อกำĀนดที่เกี่ยüข้องกับการปฏิบัติงานÿ่üนบุคคลÿำĀรับ

พนักงานที่ปฏิบัติĀน้าที่เก่ียüข้องกับการจัดการและการนำเÿนออาĀาร การรับ – ÿ่ง ตรüจรับและเก็บรักþาÿินค้า 
3. มีกิจนิÿัยที่ดีในการทำงานรับผิดชอบ ตรงต่อเüลา ÿะอาด ปลอดภัย และรักþาÿภาพแüดล้อม 
4. มีคüามÿามารถในการดูแลรักþา ระบุและเปลี่ยน üัตถุดิบตามคำแนะนำของผู้ผลิตและคüามต้องการ

ของครัüได ้
 

ÿมรรถนะรายüิชา 
1. แÿดงคüามรู้เกี่ยüกับมาตรฐานและข้อกำĀนดที่เกี่ยüข้องกับการปฏิบัติงานในการจัดการและนำเÿนอ

อาĀาร ตามมาตรฐานคุณüุฒิüิชาชีพ 
2. ปฏิบัติงานÿ่üนบุคคลÿำĀรับพนักงานที่ปฏิบัติĀน้าที่เกี่ยüข้องกับการจัดการและการนำเÿนออาĀาร

อย่างปลอดภัยตามมาตรฐานคุณüุฒิüิชาชีพ 
3. ดำเนินการเกี่ยüกับการÿั่งซื้อ รับ - ÿ่ง ตรüจÿอบคุณÿมบัติของÿินค้าตามข้อกำĀนด 
4. ระบุตัüÿินค้าพร้อมติดฉลาก และประüัติการดูแลเก็บรักþาÿินค้าตามข้อกำĀนด 

 

คำอธิบายรายüิชา 
ýึกþาและปฏิบัติเกี่ยüกับมาตรฐานและข้อกำĀนดที่เกี่ยüข้องกับการปฏิบัติงานÿ่üนบุคคลÿำĀรับพนักงาน

ที่ปฏิบัติĀน้าที่เกี่ยüข้องกับการจัดการและการนำเÿนออาĀาร ดำเนินการตรüจรับ ตรüจÿอบคุณÿมบัติของÿินค้าที่
ได้รับเทียบกับเอกÿารĀลักฐานที่เกี่ยüข้อง จัดเก็บ ดูแลรักþาÿินค้าและÿถานที่จัดเก็บตามข้อกำĀนดขององค์กร
Āรือเงื่อนไขการจัดเก็บÿินค้า ติดฉลาก/ป้ายเพื่อระบุตัüÿินค้า การจัดเก็บขยะมูลฝอยออกจากÿถานที่จัดเก็บÿินค้า 
ระบุและเปลี่ยนüัÿดุÿิ้นเปลืองตามคำแนะนำของผู้ผลิตและคüามต้องการของครัü  จัดใĀ้มีการซ่อมบำรุงประจำ
เพื่อใĀ้พร้อมÿำĀรับการใช้งาน การทำคüามÿะอาดĀ้องครัü ระบุยาฆ่าเชื้อและÿารเคมที่จำเป็นต้องใช้ในการทำ
คüามÿะอาด จัดเก็บอุปกรณ์เครื่องมือ ÿารเคมีและน้ำยาฆ่าเชื้อที่ใช้ทำคüามÿะอาดไü้ในที่เĀมาะÿม และรักþา
เครื่องใช้ภายในครัü ดำเนินการซ่อมบำรุงขั้นพื้นฐานอุปกรณ์เครื่องใช้ และพื้นที่ภายในครัüตามคüามจำเป็นขั้น
พื้นฐาน การกำจัดของเÿีย การรับการÿ่งมอบüัตถุดิบพร้อมอาĀาร จัดเก็บอุปกรณ์และอาĀาร ดูแลรักþาพื้นที่
จัดเก็บ 
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รายüิชาที่นำไปฝึกในÿถานประกอบการ 
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................................................................. 
 
20000-2007   กิจกรรมในÿถานประกอบการ 1      0-2-0  

Workplace Activity 1 
 อ้างอิงมาตรฐาน  

–  
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายüิชา  

มีทักþะüิชาการ üิชาชีพ การจัดกิจกรรมในÿถานประกอบการ และÿามารถทำงานร่üมกับผู้อ่ืนได้  
 
จุดประÿงค์รายüิชา เพื่อใĀ้  

1. เข้าใจĀลักการและกระบüนการเÿริมÿร้างทักþะประÿบการณ์üิชาการและüิชาชีพ การพัฒนา คุณภาพ
ชีüิต การพัฒนาองค์กร ชุมชน ÿังคม ระเบียบ ข้อบังคับของÿถานประกอบการ และทักþะ การปฏิบัติงานในÿถาน
ประกอบการ  

2. üางแผน ดำเนินการปฏิบัติ การโค้ชชิ่ง การประเมินผลและปรับปรุงการทำงานในÿถานประกอบการ  
3. มีเจตคติและกิจนิÿัยที่ดีในการทำงานด้üยคüามรับผิดชอบ มีüินัย พอเพียง ซื่อÿัตย์ จิตอาÿา มีคüามคิด

ริเริ่มÿร้างÿรรค์และÿามารถทำงานร่üมกับผู้อ่ืน  
4. ÿามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดกิจกรรมÿถานประกอบการ 
 

ÿมรรถนะรายüิชา  
1. แÿดงคüามรู้เกี่ยüกับกิจกรรมในÿถานประกอบการตามĀลักการและกระบüนการ  
2. ใช้ทักþะการโค้ชชิ่ง เทคโนโลยีดิจิทัล และการเป็นผู้นำและผู้ตามที่ดีในการร่üมกิจกรรม  ในÿถาน

ประกอบการ  
3. ปฏิบัติตนตามระเบียบข้อบังคับของÿถานประกอบการตามมาตรฐานที่กำĀนด  
4. ปฏิบัติกิจกรรมเÿริมÿร้างทักþะและประÿบการณ์üิชาการและüิชาชีพ กิจกรรมเÿริมÿร้างตามระเบียบ

ข้อบังคับของÿถานประกอบการ กิจกรรมการพัฒนาบุคลิกภาพและคüามรับผิดชอบ  ต่อÿังคม กิจกรรมÿ่งเÿริม
คüามปลอดภัยในที่ทำงาน กิจกรรมเÿริมÿร้างการบริĀารงานคุณภาพ ในÿถานประกอบการ Āรือกิจกรรมอื่น ๆ ที่
เกี่ยüข้องกับการฝึกปฏิบัติงานในÿถานประกอบการ  

5. ประเมินผลและปรับปรุงการทำกิจกรรมในÿถานประกอบการ  
6. ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดกิจกรรมÿถานประกอบการ  
 

คำอธิบายรายüิชา  
ปฏิบัติกิจกรรมเÿริมÿร้างทักþะ ประÿบการณ์üิชาการ üิชาชีพ กิจกรรมเÿริมÿร้างตามระเบียบ ข้อบังคับ

ของÿถานประกอบการ กิจกรรมการพัฒนาบุคลิกภาพ คüามรับผิดชอบต่อÿังคม กิจกรรมÿ่งเÿริม  คüามปลอดภัย
ในที่ทำงาน กิจกรรมเÿริมÿร้างการบริĀารงานคุณภาพในÿถานประกอบการ Āรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เก่ียüข้องกับการ
ฝึกปฏิบัติงานในÿถานประกอบการ 
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ครูอิÿราภรณ์ ÿำราญจิตต์ แผนกüิชาการโรงแรม  üิทยาลัยเทคนิคบา้นค่าย 

รายüิชาที่นำไปฝึกในÿถานประกอบการ 
อาชีüýึกþาระบบทüิภาคี  ÿำนักงานคณะกรรมการการอาชีüýึกþา 

................................................................. 
 
20701-2009   การปฏิบัติงานธุรการในงานÿ่üนĀน้าโรงแรม     2-2-3 

Perform administrative work in the front of the hotel 
 
อ้างอิงมาตรฐาน 

1 .  มาตรฐานค ุณü ุฒ ิ ü ิ ชาช ีพ Āน ่ üยงานÿถาบ ันค ุณü ุฒ ิ ü ิ ชาช ีพ (องค ์กรมĀาชน )  รĀัÿ 
1.01.011,1.06.076,1.07.221,1.02.125,1.05.150,1.06.077,1.06.078,1.06.103,1.06.240,1.07.087,1.07.088, 
1.07.220,1.08.092 อาชีพ พนักงานบริการÿ่üนĀน้าของโรงแรมระดับ 2,3 
 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายüิชา 

ปฏิบัติงานธุรการในงานÿ่üนĀน้าโรงแรมด้üยคüามรับผิดชอบ มีüินัย ซื่อÿัตย์ ระเบียบประณีต  รอบคอบ 
ตรงต่อเüลา ÿะอาด ปลอดภัย 
 
จุดประÿงค์รายüิชา เพื่อใĀ้ 

1. รู้และเข้าใจเกี่ยüกับการปฏิบัติงานธุรการในงานÿ่üนĀน้าโรงแรม 
2. ÿามารถจัดทำเอกÿารรายงานและใบงาน และปฏิบัติงานธุรการได้ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
3. มีเจตคติและกิจนิÿัยที่ดีในการปฏิบัติงานด้üยคüามรับผิดชอบ มีüินัย ซื่อÿัตย์ ระเบียบประณีตรอบคอบ 

ตรงต่อเüลา ÿะอาด ปลอดภัย 
4. ประยุกต์การปฏิบัติงานธุรการในงานÿ่üนĀน้าโรงแรมใĀ้ÿอดคล้องกับÿถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่าง

เĀมาะÿม 
 
ÿมรรถนะรายüิชา 

1. แÿดงคüามรู้เกี่ยüกับการปฏิบัติงานธุรการในงานÿ่üนĀน้าโรงแรมตามมาตรฐานคุณüุฒิüิชาชีพ 
2. ปฏิบัติงานธุรการโรงแรมได้ตามมาตรฐานคุณüุฒิüิชาชีพ 
3. ประยุกต์การปฏิบัติงานธุรการในงานÿ่üนĀน้าโรงแรมใĀ้ÿอดคล้องกับÿถานการณ์ที่เกิดขึ ้นตา ม

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 

คำอธิบายรายüิชา 
ýึกþาและปฏิบัติการจัดทำเอกÿารรายงานและใบงาน การปฏิบัติงานธุรการ การดำเนินการด้านเอกÿาร

ÿำนักงาน ร่างเอกÿาร พิมพ์และนำÿ่งเอกÿาร ดูแลระบบเอกÿาร ปรับปรุงระบบใĀ้ÿอดคล้องกับคüามต้องการใน
การบริĀารจัดการและเป็นไปตามข้อกำĀนดกฎระเบียบขององค์กร 

 
 
 
 

 
 

DVE-04-04 
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ครูอิÿราภรณ์ ÿำราญจิตต์ แผนกüิชาการโรงแรม  üิทยาลัยเทคนิคบา้นค่าย 

รายüิชาที่นำไปฝึกในÿถานประกอบการ 
อาชีüýึกþาระบบทüิภาคี  ÿำนักงานคณะกรรมการการอาชีüýึกþา 

................................................................. 
 
20701-2014   การปฏิบัติงานแม่บ้านโรงแรม       1-2-2 

Operating Area in Housekeeping 
 
อ้างอิงมาตรฐาน 

1. มาตรฐานคุณüุฒิüิชาชีพ Āน่üยงาน ÿถาบันคุณüุฒิüิชาชีพ (องค์กรมĀาชน) รĀัÿ 5121 อาชีพแม่บ้าน
ในโรงแรม ระดับ 1 
 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายüิชา 

ทำคüามÿะอาดอุปกรณ์และพื้นที ่ปฏิบัติงาน รüมถึงการใช้อุปกรณ์รักþาคüามปลอดภัยด้üยคüาม
รับผิดชอบ มีüินัย ซื่อÿัตย์ เอาใจใÿ่ รอบคอบ มีÿัมมาคาระ ตรงต่อเüลา ÿะอาด ปลอดภัย 
 
จุดประÿงค์รายüิชา เพื่อใĀ้ 

1. เข้าใจการดูแลบำรุงรักþาอุปกรณ์และพ้ืนที่ปฏิบัติงานในงานแม่บ้านโรงแรม 
2. ÿามารถกำĀนดเงื่อนไขคüามต้องการการทำคüามÿะอาดและบำรุงรักþา การทำคüามÿะอาดพื้นที่

ปฏิบัติงาน การทำคüามÿะอาดอุปกรณ์ เครื่องจักร เครื่องมือเครื่องใช้ และการบำรุงรักþาอุปกรณ์ เครื่องจักร
เครื่องมือเครื่องใช้และพ้ืนที่ต่าง ๆ รüมถึงใช้อุปกรณ์รักþาคüามปลอดภัยตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

3. มีเจตคติและกิจนิÿัยที่ดีในการปฏิบัติงานด้üยคüามรับผิดชอบ มีüินัย ซื่อÿัตย์ เอาใจใÿ่ รอบคอบ  มี
ÿัมมาคาระ ตรงต่อเüลา ÿะอาดปลอดภัย 

4. ประยุกต์ใช้คüามรู้ในการดูแลบำรุงรักþาอุปกรณ์และพื้นที่ปฏิบัติงานในงานแม่บ้านโรงแรมงานได้ตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 
ÿมรรถนะรายüิชา 

1. แÿดงคüามรู้เกี่ยüกับดูแลบำรุงรักþาอุปกรณ์และพ้ืนที่ปฏิบัติงานในงานแม่บ้านโรงแรม 
2. กำĀนดเงื่อนไขคüามต้องการการทำคüามÿะอาดและบำรุงรักþาตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
3. ทำคüามÿะอาดพ้ืนที่ปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
4. ทำคüามÿะอาดอุปกรณ์ เครื ่องจักร เครื ่องมือเครื ่องใช้ และการบำรุงรักþาอุปกรณ์ เครื ่องจักร  

เครื่องมือเครื่องใช้และพ้ืนที่ต่าง ๆ ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
5. ประยุกต์ใช้อุปกรณ์รักþาคüามปลอดภัยตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 
คำอธิบายรายüิชา 

ýึกþาและปฏิบัติเกี่ยüกับการกำĀนดเงื่อนไขคüามต้องการ การทำคüามÿะอาดและบำรุงรักþา การทำ
คüามÿะอาดพื้นที่ปฏิบัติงาน การทำคüามÿะอาดอุปกรณ์ เครื่องจักร เครื่องมือเครื่องใช้ และการบำรุงรักþา
อุปกรณ์ เครื่องจักร เครื่องมือเครื่องใช้และพ้ืนที่ต่าง ๆ การเลือกและจัดเตรียมอุปกรณ์รักþาคüามปลอดภัยÿำĀรับ
การใช้งาน การใช้อุปกรณ์รักþาคüามปลอดภัย และการบำรุงรักþาอุปกรณ์และทรัพยากร 

 
 

DVE-04-04 
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ครูอิÿราภรณ์ ÿำราญจิตต์ แผนกüิชาการโรงแรม  üิทยาลัยเทคนิคบา้นค่าย 

รายüิชาที่นำไปฝึกในÿถานประกอบการ 
อาชีüýึกþาระบบทüิภาคี  ÿำนักงานคณะกรรมการการอาชีüýึกþา 

................................................................. 
 

20701-2016   การปฏิบัติงานธุรการในงานแม่บ้านโรงแรม     2-2-3 
Housekeeping Clerk Operation 

 
อ้างอิงมาตรฐาน 

1. มาตรฐานคุณüุฒิüิชาชีพ Āน่üยงาน ÿถาบันคุณüุฒิüิชาชีพ (องค์กรมĀาชน) รĀัÿอาชีพ 3.01.011,
อาชีพแม่บ้านในโรงแรม ระดับ 3 
 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายüิชา 

ÿื่อÿารทางโทรýัพท์ได้ตามมาตรฐาน ปฏิบัติงานธุรการด้üยคüามรับผิดชอบ มีüินัย ซื่อÿัตย์ ระเบียบ  
ประณีต รอบคอบ ตรงต่อเüลา ÿะอาด ปลอดภัย 
 
จุดประÿงค์รายüิชา เพื่อใĀ้ 

1. เข้าใจการปฏิบัติงานธุรการในงานแม่บ้านโรงแรม 
2. ÿามารถÿื่อÿารทางโทรýัพท์ และปฏิบัติงานธุรการได้ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
3. มีเจตคติและกิจนิÿัยที่ดีในการปฏิบัติงานด้üยคüามรับผิดชอบ มีüินัย ซื่อÿัตย์ ระเบียบประณีตรอบคอบ 

ตรงต่อเüลา ÿะอาด ปลอดภัย 
4. ประยุกต์ใช้คüามรู้เกี่ยüกับปฏิบัติงานธุรการในงานแม่บ้านโรงแรม 
 

ÿมรรถนะรายüิชา 
1. แÿดงคüามรู้เกี่ยüกับการปฏิบัติงานธุรการในงานแม่บ้านโรงแรม 
2. ÿื่อÿารทางโทรýัพท์ในÿถานการณ์ต่าง ๆได้ตามมาตรฐานคุณüุฒิüิชาชีพ 
3. ปฏิบัติงานธุรการโรงแรมได้ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
4. ประยุกต์ใช้คüามรู้เกี่ยüกับการปฏิบัติงานธุรการในงานแม่บ้านโรงแรมตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 
คำอธิบายรายüิชา 

ýึกþาและปฏิบัติเกี่ยüกับการใช้โทรýัพท์ การปฏิบัติงานธุรการ การดำเนินการด้านเอกÿารÿำนักงาน 
การร่างจดĀมาย และการดูแลระบบเอกÿาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

DVE-04-04 
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ครูอิÿราภรณ์ ÿำราญจิตต์ แผนกüิชาการโรงแรม  üิทยาลัยเทคนิคบา้นค่าย 

รายüิชาที่นำไปฝึกในÿถานประกอบการ 
อาชีüýึกþาระบบทüิภาคี  ÿำนักงานคณะกรรมการการอาชีüýึกþา 

................................................................. 
 
20701-2018   การจัดการÿิ่งของÿูญĀาย       1-2-2 

Lost and Found Management 
 
อ้างอิงมาตรฐาน 

1. มาตรฐานคุณüุฒิüิชาชีพ Āน่üยงาน ÿถาบันคุณüุฒิüิชาชีพ (องค์กรมĀาชน) รĀัÿอาชีพ 3.04.147 
อาชีพแม่บ้านในโรงแรม ระดับ 3 
 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายüิชา 

จัดเตรียมการดำเนินการการจัดการÿิ่งของÿูญĀาย ทะเบียนÿิ่งของÿูญĀาย และคำร้องเกี่ยüกับÿิ่งของÿูญ
Āาย ด้üยคüามรับผิดชอบ มีüินัย ซื่อÿัตย์ ระเบียบประณีต รอบคอบ ตรงต่อเüลา ÿะอาด ปลอดภัย 
 
จุดประÿงค์รายüิชา เพื่อใĀ้ 

1. เข้าใจการจัดการÿิ่งของÿูญĀาย 
2. บริการอำนüยคüามÿะดüกกรณีÿิ่งของÿูญĀาย 
3. มีเจตคติและกิจนิÿัยที่ดีในการปฏิบัติงานด้üยด้üยคüามรับผิดชอบ มีüินัย ซื่อÿัตย์ ระเบียบ  ประณีต 

รอบคอบ ตรงต่อเüลา ÿะอาด ปลอดภัย 
4. ประยุกต์ใช้คüามรู้ในการบริการอำนüยคüามÿะดüกในการจัดเก็บÿิ่งของมีค่า 
 

ÿมรรถนะรายüิชา 
1. แÿดงคüามรู้เกี่ยüกับการบริการอำนüยคüามÿะดüกในการจัดเก็บÿิ่งของมีค่าตามมาตรฐานคุณüุฒิ

üิชาชีพ 
2. บริการอำนüยคüามÿะดüกกรณีÿิ่งของÿูญĀาย ตามมาตรฐานคุณüุฒิüิชาชีพ 
3. ประยุกต์ใช้คüามรู้เกี่ยüกับการจัดการÿิ่งของÿูญĀายภายในงานแม่บ้านโรงแรม ตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 
 
คำอธิบายรายüิชา 

ýึกþาและปฏิบัติเกี่ยüกับบริการอำนüยคüามÿะดüกกรณีÿิ่งของÿูญĀาย การบริĀารจัดการÿิ่งของÿูญĀาย 
การบริĀารจัดการคำร้องเกี่ยüกับÿิ่งของที่ÿูญĀาย การบริĀารจัดการÿิ่งของÿูญĀายที่ไม่มีผู้แจ้งคüามจำนงเป็น
เจ้าของ 
 
 
 
 
 
 

 

DVE-04-04 
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DVE-04-04 

 

รายüิชาที่นำไปฝึกในÿถานประกอบการ 
อาชีüýึกþาระบบทüิภาคี  ÿำนักงานคณะกรรมการการอาชีüýึกþา 

................................................................. 
 
20000-2008   กิจกรรมในÿถานประกอบการ 2      0-2-0  

Workplace Activity 2 
 อ้างอิงมาตรฐาน  

–  
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายüิชา  

มีทักþะüิชาการ üิชาชีพ การจัดกิจกรรมในÿถานประกอบการ และÿามารถทำงานร่üมกับผู้อ่ืนได้  
 
จุดประÿงค์รายüิชา เพื่อใĀ้  

1. เข้าใจĀลักการและกระบüนการเÿริมÿร้างทักþะประÿบการณ์üิชาการและüิชาชีพ การพัฒนา คุณภาพ
ชีüิต การพัฒนาองค์กร ชุมชน ÿังคม ระเบียบ ข้อบังคับของÿถานประกอบการ และทักþะการปฏิบัติงานในÿถาน
ประกอบการ  

2. üางแผน ดำเนินการปฏิบัติ การโค้ชชิ่ง การประเมินผลและปรับปรุงการทำงานในÿถานประกอบการ  
3. มีเจตคติและกิจนิÿัยที่ดีในการทำงานด้üยคüามรับผิดชอบ มีüินัย พอเพียง ซื่อÿัตย์ จิตอาÿามีคüามคิด

ริเริ่มÿร้างÿรรค์ และÿามารถทำงานร่üมกับผู้อ่ืน  
4. ÿามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดกิจกรรมÿถานประกอบการ  
 

ÿมรรถนะรายüิชา  
1. แÿดงคüามรู้เกี่ยüกับกิจกรรมในÿถานประกอบการตามĀลักการและกระบüนการ  
2. ใช้ทักþะการโค้ชชิ่ง เทคโนโลยีดิจิทัล และการเป็นผู้นำและผู้ตามที่ดีในการร่üมกิจกรรม  ในÿถาน

ประกอบการ  
3. ปฏิบัติตนตามระเบียบข้อบังคับของÿถานประกอบการตามมาตรฐานที่กำĀนด  
4. ปฏิบัติกิจกรรมเÿริมÿร้างทักþะและประÿบการณ์üิชาการและüิชาชีพ กิจกรรมเÿริมÿร้างตามระเบียบ

ข้อบังคับของÿถานประกอบการ กิจกรรมการพัฒนาบุคลิกภาพและคüามรับผิดชอบ  ต่อÿังคม กิจกรรมÿ่งเÿริม
คüามปลอดภัยในที่ทำงาน กิจกรรมเÿริมÿร้างการบริĀารงานคุณภาพ ในÿถานประกอบการ Āรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยüข้องกับการฝึกปฏิบัติงานในÿถานประกอบการ  

5. ประเมินผลและปรับปรุงการทำกิจกรรมในÿถานประกอบการ 
6. ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดกิจกรรมÿถานประกอบการ 
 

คำอธิบายรายüิชา  
ปฏิบัติกิจกรรมเÿริมÿร้างทักþะ ประÿบการณ์üิชาการ üิชาชีพ กิจกรรมเÿริมÿร้างตามระเบียบ ข้อบังคับ

ของÿถานประกอบการ กิจกรรมการพัฒนาบุคลิกภาพ คüามรับผิดชอบต่อÿังคม กิจกรรมÿ่งเÿริม  คüามปลอดภัย
ในที่ทำงาน กิจกรรมเÿริมÿร้างการบริĀารงานคุณภาพในÿถานประกอบการ Āรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ที่เก่ียüข้องกับการ
ฝึกปฏิบัติงานในÿถานประกอบการ 
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ตารางüิเคราะĀ์งานจากรายüิชา 
ระดับ ประกาýนียบัตรüิชาชีพ (ปüช.)  

ประเภทüิชาอุตÿาĀกรรมท่องเที่ยü  กลุ่มอาชีพการโรงแรม   ÿาขาüิชาการโรงแรม    
ระยะเüลาในการฝึก 48 ÿัปดาĀ์ ÿัปดาĀ์ละ 28 ชั่üโมง  รüมระยะเüลาในการฝึก 1,344 ชั่üโมง 

 
1.รายüิชา 20000-1204       ภาþาอังกฤþÿถานประกอบการ     * (0-2-1)  
2.รายüิชา 20701-2011        งานทำคüามÿะอาดพ้ืนที่ÿาธารณะในงานแม่บ้านโรงแรม * (2-2-3) 
3.รายüิชา 20701-2023       เครื่องดื่มเชิงพาณิชย์     * (2-2-3) 
4.รายüิชา 20701-2024        ธุรกิจอาĀารตะüันตก     * (2-2-3) 
5.รายüิชา 20000-2007  กิจกรรมในÿถานประกอบการ 1    * (0-2-0) 
6.รายüิชา 20701-2009        การปฏิบัติงานธุรการในงานÿ่üนĀน้าโรงแรม   * (2-2-3) 
7.รายüิชา 20701-2016        การปฏิบัติงานธุรการในงานแม่บ้านโรงแรม   * (2-2-3)  
8.รายüิชา 20701-2014        การปฏิบัติงานแม่บ้านโรงแรม     * (1-2-2)  
9.รายüิชา 20701-2018        การจัดการÿิ่งของÿูญĀาย     * (1-2-2)  
10.รายüิชา 20000-2008  กิจกรรมในÿถานประกอบการ 2    * (0-2-0) 
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ตารางüิเคราะĀ์งานจากรายüิชา 
ระดับ ประกาýนียบัตรüิชาชีพ (ปüช.)  ประกาýนียบัตรüิชาชีพชั้นÿูง (ปüÿ.) ปริญญาตรีÿายเทคโนโลยีĀรือÿายปฏิบัติการ 

ประเภทüิชาอุตÿาĀกรรมท่องเที่ยü  กลุ่มอาชีพการโรงแรม   ÿาขาüิชาการโรงแรม    
20000 - 1204  ภาþาอังกฤþÿถานประกอบการ  * (0-2-1) 

 

Āลักÿูตรÿถานýึกþา üิเคราะĀ์งานจากรายüิชาในĀลักÿูตร 
ท-ป-น ÿมรรถนะรายüิชา คำอธิบายรายüิชา อาชีพ/

ตำแĀน่ง
งาน 

งานĀลัก งานย่อย 

(0-2-1) 1 .  แÿดงคüามร ู ้ เ ก ี ่ ย üกับ
คำý ัพท ์  ประโยคและÿำนüน
ภ า þ า อ ั ง ก ฤ þ เ ก ี ่ ย ü ก ั บ ก า ร
ปฏิบัติงานในÿถานประกอบการ 

2. ใช้ภาþาอังกฤþการพูด การ
อ ่ านค ู ่ ม ื อ  กฎระ เบ ี ยบ  ป ้ าย
ประกาý ÿัญลักþณ์ และคำเตือน 
อภิปรายใĀ้ข้อมูล ÿนทนาโต้ตอบ 
การเขียนÿรุปงาน 

3. ใช ้เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลเพ่ือ
พ ัฒนาท ักþะเพ ื ่อการÿ ื ่อÿาร
ภาþาอังกฤþในÿถานประกอบการ 

4 .  ป ร ะ ย ุ ก ต ์ ใ ช ้ ท ั ก þ ะ
ภาþาอังกฤþเพื ่อการÿื ่อÿารใน
ก า ร ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ใ น ÿ ถ า น
ประกอบการ 

ปฏิบัติเกี ่ยüกับĀลักการ
ใช ้ภาþาอ ั งกฤþในÿถาน
ประกอบการ การอ่านคู ่มือ 
ก ฎ ร ะ เ บ ี ย บ  ( Rule and 
Regulation) ป ้ายประกาý 
ÿ ัญล ักþณ ์  และคำเต ือน 
(Sign and Symbol) ท ี ่ พ บ
ในการปฏิบัต ิงานในÿถาน
ประกอบการ การใĀ้ข้อมูล
เกี ่ยüกับการปฏิบัต ิงานใน
Āน ้ าท ี ่  และประย ุกต ์ ใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อพัฒนา
ทักþะภาþาอ ังกฤþÿถาน
ประกอบการ 
 

A พนักงาน
บริการÿ่üน
Āน้าของ
โรงแรม 
 

A1 งาน
ต้อนรับและ
ใĀ้บริการแขก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
A2 งานรับ
จองĀ้องพัก 
 
 
 
 
 
 

A11 งานต้อนรับ
แขกด้üยมารยาท
และบุคลิกภาพที่
เĀมาะÿม 
A12 งานÿื่อÿาร
กับแขกอย่างÿุภาพ
และเป็นมืออาชีพ 
A13 งานÿร้าง
คüามประทับใจ
แรกและ
ภาพลักþณ์ที่ดีใĀ้
โรงแรม 
 
A21 งานรับการ
จองĀ้องพักจาก
ช่องทางต่าง ๆ 
A22 งานบันทึก
และตรüจÿอบ
ข้อมูลการจอง 
A23 งานยืนยัน
การจองและ
ปรับปรุงข้อมูลใĀ้
เป็นปัจจุบัน  
 
 

 
ตารางüิเคราะĀ์งานจากรายüิชา 

 
 

 
 

 

 

DVE-04-02 
 

หมายเหตุ การüิเคราะĀ์งานในÿถานประกอบการ 1 งานĀลักมีงานย่อยมีได้มากกü่า 1 งาน , งานย่อย คือ การกระทำใดๆที่มีการเริ่มตน้ ใช้เครื่องมือ

และอุปกรณ์การทำงาน ตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน ใน 1 üิชาอาจมีงานĀลักไดม้ากกü่า 1 งาน 
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ตารางüิเคราะĀ์งานจากรายüิชา 
ระดับ ประกาýนียบัตรüิชาชีพ (ปüช.)  ประกาýนียบัตรüิชาชีพชั้นÿูง (ปüÿ.) ปริญญาตรีÿายเทคโนโลยีĀรือÿายปฏิบัติการ 

ประเภทüิชาอุตÿาĀกรรมท่องเที่ยü  กลุ่มอาชีพการโรงแรม   ÿาขาüิชาการโรงแรม    
20701 - 2011 งานทำคüามÿะอาดพื้นที่ÿาธารณะในงานแม่บ้านโรงแรม * (2-2-3) 

 

Āลักÿูตรÿถานýึกþา üิเคราะĀ์งานจากรายüิชาในĀลักÿูตร 
ท-ป-น ÿมรรถนะรายüิชา คำอธิบายรายüิชา อาชีพ/

ตำแĀน่งงาน 
งานĀลัก งานย่อย 

(2-2-3) 1. แÿดงคüามรู้เกี่ยüกับการ
ทำคüามÿะอาดพื้นที่ÿาธารณะ
ในงานแม ่บ ้านโรงแรมตาม
มาตรฐานคุณüุฒิüิชาชีพ 

2. ทำคüามÿะอาดเครื ่อง
เรือนเครื่องเบาะที่ทำจากĀนัง
ÿ ั ต ü ์ ต า ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบัติงาน 

3. ทำคüามÿะอาดเครื ่อง
เรือนเครื ่องเบาะที ่ทำจากผ้า 
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

4. ทำคüามÿะอาดพื ้นผิü
กระจก เทคนิคการทำคüาม
ÿะอาดฝ้าเพดาน พื้นผิü และ
ชิ้นÿ่üนอุปกรณ์เครื่องมือ ตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

5. ทำคüามÿะอาดพื ้นที่
เป ียก/ชุ ่มน้ำ ตามมาตรฐาน
ตามมาตรฐานคุณüุฒิüิชาชีพ 

6. ใช้เครื่องฉีดน้ำแรงดนัÿูง 
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

7. ทำคüามÿะอาดในพื้นที่
ÿ ู ง  ต า ม ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ปฏิบัติงาน 

ýึกþาและปฏิบัติเกี่ยüกับ
การทำคüามÿะอาดพ ื ้ นที่
ÿาธารณะ อุปกรณ์ เครื่องมือ
เครื ่องใช้ซึ ่งเกี ่ยüข้องกับการ 
ประยุกต์ใช้เทคนิคการทำคüาม
ÿะอาดเครื่องเรือนเครื่องเบาะ
ท ี ่ ท ำ จ า ก Ā น ั ง ÿ ั ต ü ์ ก า ร
ประยุกต์ใช้เทคนิคการทำคüาม
ÿะอาดเครื่องเรือนเครื่องเบาะ
ที ่ทำจากผ้า การประยุกต์ใช้
เทคน ิคการทำคüามÿะอาด
พื้นผิüกระจกการประยุกต์ใช้
เทคนิคการทำคüามÿะอาดฝ้า
เพดาน พื ้นผ ิü และช ิ ้นÿ่üน
อ ุ ป ก ร ณ ์ เ ค ร ื ่ อ ง ม ื อ  ก า ร
ประยุกต์ใช้เทคนิคการทำคüาม
ÿะอาดพ้ืนที่เปียก/ชุ่มน้ำการใช้
เครื่องฉีดน้ำแรงดันÿูง และการ
ประยุกต์ใช้เทคนิคการทำคüาม
ÿะอาดในพ้ืนที่ÿูง 
 

B แม่บ้านใน
โรงแรม 
ระดับ 1 
 

 B1 งานทำ
คüามÿะอาด
พ้ืนที่
ÿาธารณะ 
 
 
 
 
 
 
 
B2 งาน
เทคนิคการทำ
คüามÿะอาด
พ้ืนผิüกระจก 
 
 
 
 
 
B3 งานทำ
คüามÿะอาด
อุปกรณ์ 
เครื่องมือ และ
เครื่องใช้ที่
เกี่ยüข้อง 
 

B11 งานเตรียม
อุปกรณ์ เครื่องมือ 
และน้ำยาทำคüาม
ÿะอาดที่เĀมาะÿม 
B12 งานทำคüาม
ÿะอาดพ้ืนที่
ÿาธารณะตาม
มาตรฐานคüาม
ÿะอาดและคüาม
ปลอดภัย 
 
B21 งานเตรียม
อุปกรณ์และน้ำยา
ทำคüามÿะอาด
กระจก 
B22 งาน
ปฏิบัติงานเช็ด
กระจกโดยไม่ทิ้ง
คราบĀรือรอยด่าง 
 
B31 งานทำคüาม
ÿะอาดและดูแล
รักþาอุปกรณ์
เครื่องมือĀลังการ
ใช้งาน 
B32 งานจัดเก็บ
อุปกรณ์อย่างเป็น
ระเบียบและถูก
ÿุขลักþณะ 

 
 

 
 

DVE-04-02 
 

หมายเหตุ การüิเคราะĀ์งานในÿถานประกอบการ 1 งานĀลักมีงานย่อยมีได้มากกü่า 1 งาน , งานย่อย คือ การกระทำใดๆที่มีการเริ่มตน้ ใช้เครื่องมือ

และอุปกรณ์การทำงาน ตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน ใน 1 üิชาอาจมีงานĀลักไดม้ากกü่า 1 งาน 



27 
 

ครูอิÿราภรณ์ ÿำราญจิตต์ แผนกüิชาการโรงแรม  üิทยาลัยเทคนิคบา้นค่าย 

ตารางüิเคราะĀ์งานจากรายüิชา 
ระดับ ประกาýนียบัตรüิชาชีพ (ปüช.)  ประกาýนียบัตรüิชาชีพชั้นÿูง (ปüÿ.) ปริญญาตรีÿายเทคโนโลยีĀรือÿายปฏิบัติการ 

ประเภทüิชาอุตÿาĀกรรมท่องเที่ยü  กลุ่มอาชีพการโรงแรม   ÿาขาüิชาการโรงแรม    
20701 - 2023 เครื่องดื่มเชิงพาณิชย์ *(2-2-3) 

 

Āลักÿูตรÿถานýึกþา üิเคราะĀ์งานจากรายüิชาในĀลักÿูตร 
ท-ป-น ÿมรรถนะรายüิชา คำอธิบายรายüิชา อาชีพ/

ตำแĀน่งงาน 
งานĀลัก งานย่อย 

(2-2-3) 1. แÿดงคüามรู ้ เก ี ่ยüกับ
Āล ักการของเคร ื ่องด ื ่มเชิ ง
พาณิชย ์ตามมาตรฐานกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

2. เลือกใช้เครื ่องมือและ
อุปกรณ์ในการจัดทำเครื่องดื่ม
เชิงพาณิชย์ตามมาตรฐานกรม
พัฒนาฝีมือแรงงาน 

3 .  จ ั ดทำและด ัดแปลง
เคร ื ่องด ื ่มเช ิ งพาณิชย ์ตาม
มาตรฐานกรมพ ัฒนาฝ ีมือ
แรงงาน 

4 .  ประย ุกต ์ ใช ้ คüามรู้
เกี่ยüกับเครื่องดื่มเชิงพาณิชย์
ในการปฏ ิบ ัต ิ ง านคำนüณ
ต้นทุน กำĀนดราคาขายจัด
จำĀน่ายและÿ่งเÿริมการขาย 
ตามมาตรฐานกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน 

 

     ýึกþาและปฏิบัติเกี่ยüกับ
เครื่องดื่มเชิงพาณิชย์ ประเภท
เครื่องดื่มที่นิยม การเลือกใช้
ü ัตถุด ิบเครื ่องมือ อุปกรณ์ 
การจัดเตรียม การตกแต่ง üิธี
ทำ การดัดแปลงเครื่องดื่มเชิง
พาณิชย์ การคำนüณต้นทุน 
กำĀนดราคาขาย จัดเตรียม
พื้นที่และดำเนินงานเกี่ยüกับ
การขายĀน้าร้าน การÿ่งเÿริม
การขาย การจ ัดจำĀน ่ าย
เครื่องดื่ม ขนมและอาĀารü่าง 
การใĀ้บริการ 
 

C พนักงาน
ผÿม
เครื่องดื่ม 
ระดับ 1 
 

C.1.งาน
จัดเตรียม
เครื่องดื่ม 
 
 
 
C.2.งาน
จัดเตรียม
พ้ืนที่และ
ดำเนินงาน
ขายĀน้าร้าน 
 
 
C.3.งาน
ใĀ้บริการ
ลูกค้า 

C.11.งานเตรียมüัตถุดิบ
และÿ่üนผÿมตามÿูตร
มาตรฐาน 
C.12.งานผÿมเครื่องดื่ม
ตามข้ันตอนที่ถูกต้อง 
 
C.21.งานจัดเตรียมพื้นที่
ขายใĀ้ÿะอาดและเป็น
ระเบียบ 
C.22. งานจัดüางอุปกรณ์
และüัตถุดิบใĀ้พร้อมต่อ
การใĀ้บริการ 
 
C.31. งานใĀ้บริการ
เครื่องดื่มด้üยมารยาท
และจิตบริการ 
C.32. งานÿื่อÿารกับ
ลูกค้าอย่างÿุภาพและเป็น
มืออาชีพ 
C.33. งานรับฟัง
ข้อเÿนอแนะและแก้ไข
ปัญĀาเบื้องต้น 

 
  

 
 
 
 
 
 
 

 

DVE-04-02 
 

หมายเหตุ การüิเคราะĀ์งานในÿถานประกอบการ 1 งานĀลักมีงานย่อยมีได้มากกü่า 1 งาน , งานย่อย คือ การกระทำใดๆที่มีการเริ่มตน้ ใช้เครื่องมือ

และอุปกรณ์การทำงาน ตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน ใน 1 üิชาอาจมีงานĀลักไดม้ากกü่า 1 งาน 
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ครูอิÿราภรณ์ ÿำราญจิตต์ แผนกüิชาการโรงแรม  üิทยาลัยเทคนิคบา้นค่าย 

ตารางüิเคราะĀ์งานจากรายüิชา 
ระดับ ประกาýนียบัตรüิชาชีพ (ปüช.)  ประกาýนียบัตรüิชาชีพชั้นÿูง (ปüÿ.) ปริญญาตรีÿายเทคโนโลยีĀรือÿายปฏิบัติการ 

ประเภทüิชาอุตÿาĀกรรมท่องเที่ยü  กลุ่มอาชีพการโรงแรม   ÿาขาüิชาการโรงแรม    
20701 - 2024  ธุรกิจอาĀารตะüันตก *(2-2-3) 

 

Āลักÿูตรÿถานýึกþา üิเคราะĀ์งานจากรายüิชาในĀลักÿูตร 
ท-ป-น ÿมรรถนะรายüิชา คำอธิบายรายüิชา อาชีพ/

ตำแĀน่ง
งาน 

งานĀลัก งานย่อย 

(2-2-3) 1. แÿดงคüามรู้เกี่ยüกับ
มาตรฐานและข้อกำĀนดที่
เกี่ยüข้องกับการปฏิบัติงาน
ในการจัดการและนำเÿนอ
อาĀาร  ตามมาตรฐาน
คุณüุฒิüิชาชีพ 

2. ปฏิบัติงานÿ่üนบุคคล
ÿำĀรับพนักงานที่ปฏิบัติ
Āน ้าที ่ เก ี ่ยüข ้องกับการ
จ ัดการและการนำเÿนอ
อาĀารอย่างปลอดภัยตาม
มาตรฐานคุณüุฒิüิชาชีพ 

3. ดำเนินการเกี ่ยüกับ
ก า ร ÿ ั ่ ง ซ ื ้ อ  ร ั บ  -  ÿ่ ง 
ตรüจÿอบคุณÿมบัต ิของ
ÿินค้าตามข้อกำĀนด 

4. ระบุตัüÿินค้าพร้อม
ติดฉลาก และประüัติการ
ดูแลเก็บรักþาÿินค้าตาม
ข้อกำĀนด 

ý ึกþาและปฏ ิบ ัต ิ เก ี ่ ยüกับ
มาตรฐานและข้อกำĀนดที่เกี่ยüข้องกับ
การปฏ ิบ ั ต ิ ง านÿ ่ üนบ ุคคลÿำĀรับ
พนักงานที่ปฏิบัติĀน้าที่เกี่ยüข้องกับการ
จ ั ด ก า ร แ ล ะ ก า ร น ำ เ ÿ น อ อ า Ā า ร 
ดำเนินการตรüจรับ ตรüจÿอบคุณÿมบตัิ
ของÿ ินค ้าท ี ่ ได ้ร ับเท ียบก ับเอกÿาร
Āลักฐานที่เกี่ยüข้อง จัดเก็บ ดูแลรักþา
ÿินค้าและÿถานที่จัดเก็บตามข้อกำĀนด
ขององค์กรĀรือเงื่อนไขการจัดเก็บÿินค้า 
ติดฉลาก/ป้ายเพื ่อระบุตัüÿินค้า การ
จ ัดเก ็บขยะมูลฝอยออกจากÿถานที่
จ ัดเก ็บÿ ินค้า ระบ ุและเปลี ่ยนüัÿดุ
ÿิ้นเปลืองตามคำแนะนำของผู้ผลิตและ
คüามต้องการของครัü จัดใĀ้มีการซ่อม
บำรุงประจำเพื่อใĀ้พร้อมÿำĀรับการใช้
งาน การทำคüามÿะอาดĀ้องครัü ระบุยา
ฆ่าเช้ือและÿารเคมที่จำเป็นต้องใช้ในการ
ทำคüามÿะอาด จัดเก็บอุปกรณ์เครื่องมอื 
ÿารเคมีและน้ำยาฆ่าเชื ้อที ่ใช้ทำคüาม
ÿะอาดไü ้ในท ี ่ เĀมาะÿม และร ักþา
เครื ่องใช้ภายในครัü ดำเนินการซ่อม
บำรุงขั้นพื้นฐานอุปกรณ์เครื่องใช้ และ
พื ้นที ่ภายในครัüตามคüามจำเป็นขั้น
พื้นฐาน การกำจัดของเÿีย การรับการÿ่ง
มอบü ัตถ ุด ิบพร ้อมอาĀาร  จ ัด เก็บ
อุปกรณ์และอาĀาร ดูแลรักþาพื ้นที่
จัดเก็บ 

D ปรุง
อาĀาร
ตะüันตก 
ระดับ 1,2 
 

D1 งานทำ
คüามÿะอาด
Ā้องครัüและ
พ้ืนที่ปฏิบัติงาน 
 
 
 
D2 งานเตรียม
üัตถุดิบ 
 
 
 
 
 
D3 งานกำจัด
ของเÿียและ
ขยะมูลฝอย 

D11 งานทำคüาม
ÿะอาดพ้ืนที่ครัüตาม
ตารางงานที่กำĀนด 
D12 งานระบุและ
เลือกใช้ยาฆ่าเชื้อและ
ÿารเคมีอย่างเĀมาะÿม 
 
D21 งานตรüจÿอบ
คุณภาพและ 
คüามÿดของüัตถุดิบ 
D22 งานล้าง Āั่น แล่ และ
จัดเตรียมüัตถุดิบตาม
ชนิดอาĀาร 
 
D31 งานแยกประเภท
และ 
จัดเก็บขยะมลูฝอยอย่าง
ถูกüิธี 
D32 งานนำขยะออกจาก
พ้ืนที่ 
จัดเก็บตามข้อกำĀนดด้าน 
ÿุขาภิบาล 

 
 
 
 
 
 
 

 
DVE-04-02 

 

หมายเหตุ การüิเคราะĀ์งานในÿถานประกอบการ 1 งานĀลักมีงานย่อยมีได้มากกü่า 1 งาน , งานย่อย คือ การกระทำใดๆที่มีการเริ่มตน้ ใช้เครื่องมือ

และอุปกรณ์การทำงาน ตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน ใน 1 üิชาอาจมีงานĀลักไดม้ากกü่า 1 งาน 



29 
 

ครูอิÿราภรณ์ ÿำราญจิตต์ แผนกüิชาการโรงแรม  üิทยาลัยเทคนิคบา้นค่าย 

ตารางüิเคราะĀ์งานจากรายüิชา 
ระดับ ประกาýนียบัตรüิชาชีพ (ปüช.)  ประกาýนียบัตรüิชาชีพชั้นÿูง (ปüÿ.) ปริญญาตรีÿายเทคโนโลยีĀรือÿายปฏิบัติการ 

ประเภทüิชาอุตÿาĀกรรมท่องเที่ยü  กลุ่มอาชีพการโรงแรม   ÿาขาüิชาการโรงแรม    
20701-2009 การปฏิบัติงานธุรการในงานÿ่üนĀน้าโรงแรม *(2-2-3) 

 

Āลักÿูตรÿถานýึกþา üิเคราะĀ์งานจากรายüิชาในĀลักÿูตร 
ท-ป-น ÿมรรถนะรายüิชา คำอธิบายรายüิชา อาชีพ/

ตำแĀน่งงาน 
งานĀลัก งานย่อย 

(2-2-3)      1 .  แ ÿ ด ง ค ü า ม รู้
เก ี ่ยüกับการปฏิบ ัต ิงาน
ธ ุ รการในงานÿ ่üนĀน้า
โร งแรมตามมาตรฐาน
คุณüุฒิüิชาชีพ 
     2. ปฏิบัติงานธุรการ
โรงแรมได้ตามมาตรฐาน
คุณüุฒิüิชาชีพ 
     3 .  ป ร ะ ย ุ ก ต ์ ก า ร
ปฏิบัต ิงานธุรการในงาน
ÿ ่ ü น Ā น ้ า โ ร ง แ ร ม ใ Ā้
ÿอดคล้องกับÿถานการณ์ที่
เกิดขึ ้นตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  
 

     ý ึ กþาและปฏ ิบ ัต ิการ
จัดทำเอกÿารรายงานและใบ
งาน การปฏิบ ัต ิงานธ ุรการ 
การดำเนินการด้านเอกÿาร
ÿำนักงาน ร่างเอกÿาร พิมพ์
และนำÿ่งเอกÿาร ดูแลระบบ
เอกÿาร ปร ับปร ุงระบบใĀ้
ÿอดคล้องกับคüามต้องการใน
การบริĀารจัดการและเป็นไป
ตามข้อกำĀนดกฎระเบ ียบ
ขององค์กร 
 

E พนักงาน
บริการÿ่üน
Āน้าของ
โรงแรมระดับ 
2,3 
 
 

E1 งานต้อนรับ
และใĀ้บริการ
แขก 
 
 
 
 
 
 
 
E2 งานรับจอง
Ā้องพัก 
 
 
 
 
 
 
E3 งานเอกÿาร
และรายงาน 
 

E11 งานต้อนรับแขกด้üย
มารยาทและบุคลิกภาพที่
เĀมาะÿม 
E12 งานÿื่อÿารกับแขก
อย่างÿุภาพและเป็นมือ
อาชีพ 
E13 งานÿร้างคüาม
ประทับใจแรกและ
ภาพลักþณ์ที่ดีใĀ้โรงแรม 
 
E21 งานรับการจอง
Ā้องพักจากช่องทางต่าง ๆ 
E22 งานบันทึกและ
ตรüจÿอบข้อมูลการจอง 
E23 งานยืนยันการจอง
และปรับปรุงข้อมูลใĀ้เป็น
ปัจจุบัน  
 
E31 งานจัดทำรายงาน
ประจำüันÿ่üนĀน้า 
E32 งานบันทึกข้อมูลการ
เข้าพักและการ 
ใช้บริการ 

 
ตารางüิเคราะĀ์งานจากรายüิชา 

 
 
 
 
 
 
 

 

DVE-04-02 
 

หมายเหตุ การüิเคราะĀ์งานในÿถานประกอบการ 1 งานĀลักมีงานย่อยมีได้มากกü่า 1 งาน , งานย่อย คือ การกระทำใดๆที่มีการเริ่มตน้ ใช้เครื่องมือ

และอุปกรณ์การทำงาน ตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน ใน 1 üิชาอาจมีงานĀลักไดม้ากกü่า 1 งาน 
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ครูอิÿราภรณ์ ÿำราญจิตต์ แผนกüิชาการโรงแรม  üิทยาลัยเทคนิคบา้นค่าย 

ตารางüิเคราะĀ์งานจากรายüิชา 
ระดับ ประกาýนียบัตรüิชาชีพ (ปüช.)  ประกาýนียบัตรüิชาชีพชั้นÿูง (ปüÿ.) ปริญญาตรีÿายเทคโนโลยีĀรือÿายปฏิบัติการ 

ประเภทüิชาอุตÿาĀกรรมท่องเที่ยü  กลุ่มอาชีพการโรงแรม   ÿาขาüิชาการโรงแรม    
20701-2014  การปฏิบัติงานแม่บ้านโรงแรม *(1-2-2) 

 

Āลักÿูตรÿถานýึกþา üิเคราะĀ์งานจากรายüิชาในĀลักÿูตร 
ท-ป-น ÿมรรถนะรายüิชา คำอธิบายรายüิชา อาชีพ/ตำแĀน่ง

งาน 
งานĀลัก งานย่อย 

(2-2-3)     1. แÿดงคüามรู้เกี่ยüกับดูแล
บำรุงรักþาอุปกรณ์และพ้ืนที่
ปฏิบัติงานในงานแม่บ้านโรงแรม 
    2. กำĀนดเงื่อนไขคüาม
ต้องการการทำคüามÿะอาด
และบำรุงรักþาตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 
    3. ทำคüามÿะอาดพ้ืนที่
ปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
    4. ทำคüามÿะอาดอุปกรณ์ 
เครื่องจักร เครื่องมือเครื่องใช้ 
และการบำรุงรักþาอุปกรณ์ 
เครื่องจักร เครื่องมือเครื่องใช้
และพ้ืนที่ต่าง ๆ ตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 
    5. ประยุกต์ใช้อุปกรณ์รักþา
คüามปลอดภัยตามมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 

     ýึกþาและปฏิบัติเกี่ยüกับ
การกำĀนดเง ื ่ อนไขคüาม
ต้องการ การทำคüามÿะอาด
และบำรุงรักþา การทำคüาม
ÿะอาดพื้นที ่ปฏิบัติงาน การ
ทำคüามÿะอาดอ ุ ป ก รณ์  
เครื่องจักร เครื่องมือเครื่องใช้ 
และการบำรุงรักþาอุปกรณ์ 
เครื่องจักร เครื่องมือเครื่องใช้
และพ้ืนที่ต่าง ๆ การเลือกและ
จัดเตรียมอุปกรณ์รักþาคüาม
ปลอดภัยÿำĀรับการใช้งาน 
การใช ้อ ุปกรณ์ร ักþาคüาม
ปลอดภัย และการบำรุงรักþา
อุปกรณ์และทรัพยากร 

F แม่บ้านใน
โรงแรม ระดับ 1 
 
 

 F1 งานทำคüาม
ÿะอาดและ
บำรุงรักþาพ้ืนที่
ปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
F2 งาน
บำรุงรักþา
อุปกรณ์และ
ทรัพยากรที่ใช้ใน
การทำงาน 
 
 
 

F11.งานทำคüาม
ÿะอาดพ้ืนที่
ปฏิบัติงานตาม
แผนงานที่กำĀนด 
F12.งานดูแลรักþา
พ้ืนที่ใĀ้ÿะอาด เป็น
ระเบียบ และพร้อม
ใช้งาน 
 
F21.งานทำคüาม
ÿะอาดและจัดเก็บ
อุปกรณ์ใĀ้เป็น
ระเบียบ 
F22.งานใช้อุปกรณ์
ป้องกันอันตราย
อย่างถูกต้องตาม
ประเภทงาน 
F23.งานแจ้งซ่อม
บำรุงเมื่อพบคüาม
ชำรุด 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หมายเหตุ การüิเคราะĀ์งานในÿถานประกอบการ 1 งานĀลักมีงานย่อยมีได้มากกü่า 1 งาน , งานย่อย คือ การกระทำใดๆที่มีการเริ่มตน้ ใช้เครื่องมือ

และอุปกรณ์การทำงาน ตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน ใน 1 üิชาอาจมีงานĀลักไดม้ากกü่า 1 งาน 

DVE-04-02 
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ครูอิÿราภรณ์ ÿำราญจิตต์ แผนกüิชาการโรงแรม  üิทยาลัยเทคนิคบา้นค่าย 

ตารางüิเคราะĀ์งานจากรายüิชา 
ระดับ ประกาýนียบัตรüิชาชีพ (ปüช.)  ประกาýนียบัตรüิชาชีพชั้นÿูง (ปüÿ.) ปริญญาตรีÿายเทคโนโลยีĀรือÿายปฏิบัติการ 

ประเภทüิชาอุตÿาĀกรรมท่องเที่ยü  กลุ่มอาชีพการโรงแรม   ÿาขาüิชาการโรงแรม    
20701-2016  การปฏิบัติงานธุรการในงานแม่บ้านโรงแรม  * (2-2-3) 

 

Āลักÿูตรÿถานýึกþา üิเคราะĀ์งานจากรายüิชาในĀลักÿูตร 
ท-ป-น ÿมรรถนะรายüิชา คำอธิบายรายüิชา อาชีพ/ตำแĀน่ง

งาน 
งานĀลัก งานย่อย 

(2-2-3)      1. แÿดงคüามรู้เกี่ยüกับ
การปฏิบัติงานธุรการในงาน
แม่บ้านโรงแรม 
     2. ÿื่อÿารทางโทรýัพท์ใน
ÿถานการณ์ต่าง ๆได้ตาม
มาตรฐานคุณüุฒิüิชาชีพ 
     3. ปฏิบัติงานธุรการ
โรงแรมได้ตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 
     4. ประยุกต์ใช้คüามรู้
เกี่ยüกับการปฏิบัติงานธุรการ
ในงานแม่บ้านโรงแรมตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ý ึกþาและปฏ ิบ ั ติ
เกี ่ยüกับการใช้โทรýัพท์ การ
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ธ ุ ร ก า ร  ก า ร
ด ำ เ น ิ น ก า รด ้ า น เ อกÿ า ร
ÿำนักงานการร ่างจดĀมาย 
และการดูแลระบบเอกÿาร 

 

G พนักงาน
แม่บ้านโรงแรม
ระดับ 3 
 
 
 

G.1ง า น ใ ช้
โทรýัพท์ใน
งานแม่บ้าน 
 
G.2  งาน
ปฏิบัติงาน
ธุรการของ
แผนก
แม่บ้าน 
 
 
 

G.11.งานติดต่อ
ประÿานงานกับแผนก
ต่าง ๆ ภายในโรงแรม 
 
G.21.งานดำเนินงาน
ธุรการประจำüันของ
แผนกแม่บ้าน 
G.22.งานจัดทำบันทึก
การทำงานและตาราง
ปฏิบัติงาน 
G.23.งานดูแลรักþา
เอกÿารใĀ้เป็น
ระเบียบ ปลอดภัย 
และเป็นคüามลับ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

DVE-04-02 
 

หมายเหตุ การüิเคราะĀ์งานในÿถานประกอบการ 1 งานĀลักมีงานย่อยมีได้มากกü่า 1 งาน , งานย่อย คือ การกระทำใดๆที่มีการเริ่มตน้ ใช้เครื่องมือ

และอุปกรณ์การทำงาน ตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน ใน 1 üิชาอาจมีงานĀลักไดม้ากกü่า 1 งาน 
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ครูอิÿราภรณ์ ÿำราญจิตต์ แผนกüิชาการโรงแรม  üิทยาลัยเทคนิคบา้นค่าย 

ตารางüิเคราะĀ์งานจากรายüิชา 
ระดับ ประกาýนียบัตรüิชาชีพ (ปüช.)  ประกาýนียบัตรüิชาชีพชั้นÿูง (ปüÿ.) ปริญญาตรีÿายเทคโนโลยีĀรือÿายปฏิบัติการ 

ประเภทüิชาอุตÿาĀกรรมท่องเที่ยü  กลุ่มอาชีพการโรงแรม   ÿาขาüิชาการโรงแรม    
20701-2018  การจัดการÿิ่งของÿูญĀาย  *(1-2-2) 

 

Āลักÿูตรÿถานýึกþา üิเคราะĀ์งานจากรายüิชาในĀลักÿูตร 
ท-ป-น ÿมรรถนะรายüิชา คำอธิบายรายüิชา อาชีพ/

ตำแĀน่งงาน 
งานĀลัก งานย่อย 

(1-2-2)       1. แÿดงคüามรู ้เกี ่ยüกับ
การบริการอำนüยคüามÿะดüก
ในการจัดเก็บÿิ่งของมีค่าตาม
มาตรฐานคุณüุฒิüิชาชีพ 
      2. บริการอำนüยคüาม
ÿะดüกกรณีÿ ิ ่งของÿ ูญĀาย 
ตามมาตรฐานคุณüุฒิüิชาชีพ 
      3.  ประย ุกต ์ ใช ้คüามรู้
เกี่ยüกับการจัดการÿิ่งของÿูญ
Āายภายในงานแม่บ้านโรงแรม 
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ý ึ ก þ า แ ล ะ ป ฏ ิ บ ั ติ
เกี ่ยüกับบริการอำนüยคüาม
ÿะดüกกรณีÿิ ่งของÿูญĀาย 
การบริĀารจัดการÿิ่งของÿูญ
Āาย การบริĀารจ ัดการคำ
ร้องเกี่ยüกับÿิ่งของที่ÿูญĀาย 
การบริĀารจัดการÿิ่งของÿูญ
Āายที่ไม่มีผู ้แจ้งคüามจำนง
เป็นเจ้าของ 

H พนักงาน
แม่บ้าน
โรงแรมระดับ 
3 
 
 
 

H1 งานบริการ
อำนüยคüาม
ÿะดüกในการ
จัดเก็บÿิ่งของมีค่า 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
H2 งานจัดการ
ÿิ่งของÿูญĀาย 

H11งานรับแจ้งกรณี
ÿิ่งของÿูญĀายจาก
แขกĀรือĀน่üยงานที่
เกี่ยüข้อง 
H12 งานบันทึก
รายละเอียดÿิ่งของ
ÿูญĀายตาม
แบบฟอร์มที่กำĀนด 
H13 งาน
ประÿานงานกับ
ĀัüĀน้างานและ
แผนกที่เก่ียüข้องตาม
ขั้นตอน 
 
H21 งานตรüจÿอบ
และจัดเก็บÿิ่งของ
ÿูญĀายในÿถานที่ที่
กำĀนด 
H22 งานดูแลรักþา
ÿิ่งของÿูญĀายตาม
ระยะเüลาที่องค์กร
กำĀนด 
H23 งานแก้ไข
ÿถานการณ์เฉพาะ
Āน้าอย่างเĀมาะÿม
และมีจริยธรรม 

 

DVE-04-02 
 

หมายเหตุ การüิเคราะĀ์งานในÿถานประกอบการ 1 งานĀลักมีงานย่อยมีได้มากกü่า 1 งาน , งานย่อย คือ การกระทำใดๆที่มีการเริ่มตน้ ใช้เครื่องมือ

และอุปกรณ์การทำงาน ตามขั้นตอนการปฏิบัติงาน ใน 1 üิชาอาจมีงานĀลักไดม้ากกü่า 1 งาน 



 
แผนการฝึกงานร่วมกับสถานประกอบการ  

ครูอิÿราภรณ์ ÿำราญจิตต์ แผนกüิชาการโรงแรม  üิทยาลัยเทคนิคบา้นค่าย 

ตารางวิเคราะĀ์งานในÿถานประกอบการ 
ระดับ ประกาýนียบัตรüิชาชีพ (ปüช.)  ประกาýนียบัตรüิชาชีพชั้นÿูง (ปüÿ.) ปริญญาตรีÿายเทคโนโลยีĀรือÿายปฏิบัติการ 

ประเภทüิชาอุตÿาĀกรรมท่องเที่ยü  กลุ่มอาชีพการโรงแรม   ÿาขาüิชาการโรงแรม    
วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย ร่วมกับ โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ แอนด์ ÿวีท ระยอง ซิตี้ เซ็นเตอร์ 

วิเคราะĀ์งานในÿถานประกอบการ(DACUM) 

อาชีพ(Job) งานĀลัก(Duty) งานย่อย(Task) 

1. พนักงาน
บริการÿ่วนĀน้า
ของโรงแรม 

1.งานต้อนรับและใĀ้บริการแขก 1.1 งานต้อนรับแขกด้üยมารยาทและบุคลิกภาพที่เĀมาะÿม 
1.2 งานÿื่อÿารกับแขกอย่างÿุภาพและเป็นมืออาชีพ 

2.งานรับจองĀ้องพัก 
 

2.1 งานรับการจองĀ้องพักจากช่องทางต่าง ๆ 
2.2 งานบันทึกและตรüจÿอบข้อมูลการจอง 
2.3 งานยืนยันการจองและปรับปรุงข้อมูลใĀ้เป็นปัจจุบัน 

3.งานเอกÿารและรายงาน 3.1 งานจัดทำรายงานประจำüันÿ่üนĀน้า 
3.2 งานบันทึกข้อมูลการเข้าพักและการใช้บริการ 

2. พนักงาน
แม่บ้านโรงแรม 

1.งานทำคüามÿะอาดพ้ืนที่ÿาธารณะ 
 

1.1 งานเตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือ และน้ำยาทำคüามÿะอาดที่
เĀมาะÿม 
1.2 งานทำคüามÿะอาดพ้ืนที่ÿาธารณะตามมาตรฐานคüาม
ÿะอาดและคüามปลอดภัย 

2.งานจัดทำĀ้องพักแขก 2.1 งานทำคüามÿะอาดĀ้องพักแขกตามแผนงานที่กำĀนด 
2.2 งานดูแลรักþาพ้ืนที่ใĀ้ÿะอาด เป็นระเบียบ และพร้อมใช้งาน 

3.งานบำรุงรักþาอุปกรณ์และทรัพยากรที่ใช้ใน
การทำงาน 

3.1 งานทำคüามÿะอาดและจัดเก็บอุปกรณ์ใĀ้เป็นระเบียบ 
3.3 งานแจ้งซ่อมบำรุงเมื่อพบคüามชำรุด 

3.พนักงานครัว
โรงแรม 

1.งานทำคüามÿะอาดĀ้องครัüและพ้ืนที่
ปฏิบัติงาน 

1.1 งานทำคüามÿะอาดพ้ืนที่ครัüตามตารางงานที่กำĀนด 
1.2 งานระบุและเลือกใช้ยาฆ่าเชื้อและÿารเคมีอย่างเĀมาะÿม 

2.งานเตรียมüัตถุดิบ 
 

2.1 งานตรüจÿอบคุณภาพและคüามÿดของüัตถุดิบ 
2.2 งานล้าง Āั่น แล่ และจัดเตรียมüัตถุดิบตามชนิดอาĀาร 

3.งานกำจัดของเÿียและขยะมูลฝอย 3.1 งานแยกประเภทและจัดเก็บขยะมูลฝอยอย่างถูกüิธี 
3.2 งานนำขยะออกจากพ้ืนที่จัดเก็บตามข้อกำĀนดด้านÿุขาภิบาล 

4.พนักงาน
บริการอาĀาร
และเครื่องดื่ม 

1.งานจัดเตรียมพ้ืนที่และดำเนินงานขายĀน้า
ร้าน 

1.1 งานจัดเตรียมพ้ืนที่ขายใĀ้ÿะอาดและเป็นระเบียบ 
1.2 งานจัดüางอุปกรณ์และüัตถุดิบใĀ้พร้อมต่อการใĀ้บริการ 

2.งานจัดเตรียมเครื่องดื่ม 2.1 งานเตรียมüัตถุดิบและÿ่üนผÿมตามÿูตรมาตรฐาน 
2.2 งานผÿมเครื่องดื่มตามข้ันตอนที่ถูกต้อง 
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                                                                                                            แผนการฝึกงานร่วมกับÿถานประกอบการ 
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ÿถานประกอบการ โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ แอนด์ ÿüีท ระยอง ซิตี้ เซ็นเตอร์ 
ปีการýึกþา 2/2568 – 1/2569. (ร  

กลุ่มอาชีพการโรงแรม   ÿาขาüิชาการโรงแรม    
ระยะเüลาในการฝึก 48 ÿัปดาĀ์ ÿัปดาĀ์ละ 28 ชั่üโมง  รüมระยะเüลาในการฝึก 1,344 ชั่üโมง 
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A พนักงานบริการÿ่üนĀน้าของ
โรงแรม 
A1 งานต้อนรับและใĀ้บริการแขก 
    A11 งานต้อนรับแขกด้วย
มารยาทและบุคลิกภาพที่เĀมาะÿม 
    A12 งานÿื่อÿารกับแขกอย่าง
ÿุภาพและเป็นมืออาชีพ 
    A13 งานÿร้างความประทับใจ
แรกและภาพลักþณ์ท่ีดีใĀ้โรงแรม 
A2 งานรับจองĀ้องพัก 
     A21 งานรับการจองĀ้องพักจาก
ช่องทางต่าง ๆ 
     A22 งานบันทึกและตรวจÿอบ
ข้อมูลการจอง 
     A23 งานยืนยันการจองและ
ปรับปรุงข้อมูลใĀ้เป็นปัจจุบัน  
 
B แม่บ้านในโรงแรม ระดับ 1 
B1 งานทำคüามÿะอาดพื้นที่
ÿาธารณะ 
     B11 งานเตรียมอุปกรณ์ 
เครื่องมือ และน้ำยาทำความÿะอาด
ที่เĀมาะÿม 
     B12 งานทำความÿะอาดพ้ืนที่
ÿาธารณะตามมาตรฐานความ
ÿะอาดและความปลอดภัย 

1. งานต้อนรับและ
ใĀ้บริการแขก 
   1.1 งานต้อนรับแขก
ด ้ ว ย ม า ร ย า ท แ ล ะ
บุคลิกภาพที่เĀมาะÿม 
 
 
 
   1.2 งานÿ ื ่ อÿารกับ
แขกอย่างÿุภาพและเป็น
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2.งานรับจองĀ้องพัก 
2.1 งานรับการจอง
Ā้องพักจากช่องทางต่าง 
ๆ 
 
2.2 งานบันทึกและ
ตรวจÿอบข้อมูลการจอง 
 
 
 
2.3 งานยืนยันการจอง
และปรับปรุงข้อมูลใĀ้
เป็นปัจจุบัน 
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B2 งานเทคนิคการทำคüามÿะอาด
พื้นผิüกระจก 
     B21 งานเตรียมอุปกรณ์และ
น้ำยาทำความÿะอาดกระจก 
     B22 งานปฏิบัติงานเช็ดกระจก
โดยไม่ทิ้งคราบĀรือรอยด่าง 
B3 งานทำคüามÿะอาดอุปกรณ์ 
เครื่องมือ และเครื่องใช้ที่เกี่ยüข้อง 
      B31 งานทำความÿะอาดและ
ดูแลรักþาอุปกรณ์เครื่องมือĀลังการ
ใช้งาน 
      B32 งานจัดเก็บอุปกรณ์อย่าง
เป็นระเบียบและถูกÿุขลักþณะ 
 
C พนักงานผÿมเครื่องดื่ม ระดับ 1 
C.1.งานจัดเตรียมเครื่องดื่ม 
     C.11.งานเตรียมวัตถุดิบและ
ÿ่วนผÿมตามÿูตรมาตรฐาน 
     C.12.งานผÿมเครื่องดื่มตาม
ขั้นตอนที่ถูกต้อง 
C.2.งานจัดเตรียมพื้นที่และ
ดำเนินงานขายĀน้าร้าน 
     C.21.งานจัดเตรียมพ้ืนที่ขายใĀ้
ÿะอาดและเป็นระเบียบ 
     C.22. งานจัดวางอุปกรณ์และ
วัตถุดิบใĀ้พร้อมต่อการใĀ้บริการ 
C.3.งานใĀ้บริการลูกค้า 
     C.31. งานใĀ้บริการเครื่องดื่ม
ด้วยมารยาทและจิตบริการ 
     C.32. งานÿื่อÿารกับลูกค้าอย่าง
ÿุภาพและเป็นมืออาชีพ 
     C.33. งานรับฟังข้อเÿนอแนะ
และแก้ไขปัญĀาเบื้องต้น 
 
D ปรุงอาĀารตะüันตก ระดับ 1,2 
D1 งานทำคüามÿะอาดĀ้องครัü
และพื้นที่ปฏิบัติงาน 

3.งานเอกÿารและ
รายงาน 
3.1 งานจัดทำรายงาน
ประจำวันÿ่วนĀน้า 
 
3.2 งานบันทึกข้อมูล
การเข้าพักและการใช้
บริการ 
 
4.งานทำคüามÿะอาด
พื้นที่ÿาธารณะ 
4.1 งานเตรียมอุปกรณ์ 
เครื่องมือ และน้ำยาทำ
ความÿะอาดที่เĀมาะÿม 
 
 
4.2 งานทำความÿะอาด
พ้ืนที่ÿาธารณะตาม
มาตรฐานความÿะอาด
และความปลอดภัย 
 
 
5.งานจัดทำĀ้องพัก
แขก 
5.1 งานทำความÿะอาด
Ā้องพักแขกตาม
แผนงานที่กำĀนด 
 
 
5.2 งานดูแลรักþาพ้ืนที่
ใĀ้ÿะอาด เป็นระเบียบ 
และพร้อมใช้งาน 
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     D11 งานทำความÿะอาดพ้ืนที่
ครัวตามตารางงานที่กำĀนด 
     D12 งานระบุและเลือกใช้ยาฆ่า
เชื้อและÿารเคมีอย่างเĀมาะÿม 
D2 งานเตรียมüัตถุดิบ 
     D21 งานตรวจÿอบคุณภาพและความÿด
ของวัตถุดิบ 
      D22 งานล้าง Āั่น แล่ และ
จัดเตรียมวัตถุดิบตามชนิดอาĀาร 
D3 งานกำจัดของเÿียและขยะมูล
ฝอย 
      D31 งานแยกประเภทและจัดเก็บขยะ
มูลฝอย 
อย่างถูกวิธี 
      D32 งานนำขยะออกจากพ้ืนที่
จัดเก็บตามข้อกำĀนดด้าน
ÿุขาภิบาล 
 
E พนักงานบริการÿ่üนĀน้าของ
โรงแรมระดับ 2,3 
E1 งานต้อนรับและใĀ้บริการแขก 
     E11 งานต้อนรับแขกด้วย
มารยาทและบุคลิกภาพที่เĀมาะÿม 
      E12 งานÿื่อÿารกับแขกอย่าง
ÿุภาพและเป็นมืออาชีพ 
      E13 งานÿร้างความประทับใจ
แรกและภาพลักþณ์ท่ีดีใĀ้โรงแรม 
E2 งานรับจองĀ้องพัก 
     E21 งานรับการจองĀ้องพักจาก
ช่องทางต่าง ๆ 
      E22 งานบันทึกและตรวจÿอบ
ข้อมูลการจอง 
      E23 งานยืนยันการจองและ
ปรับปรุงข้อมูลใĀ้เป็นปัจจุบัน  
E3 งานเอกÿารและรายงาน 
      E31 งานจัดทำรายงาน
ประจำวันÿ่วนĀน้า 

6.งานบำรุงรักþา
อุปกรณ์และทรัพยากร
ที่ใช้ในการทำงาน 
6.1 งานทำความÿะอาด
และจัดเก็บอุปกรณ์ใĀ้
เป็นระเบียบ 
 
6.2 งานแจ้งซ่อมบำรุง
เมื่อพบความชำรุด 
 
 
7.งานทำคüามÿะอาด
Ā้องครัüและพื้นที่
ปฏิบัติงาน 
7.1 งานทำความÿะอาด
พ้ืนที่ครัวตามตารางงาน
ที่กำĀนด 
 
7.2 งานระบุและเลือกใช้
ยาฆ่าเชื้อและÿารเคมี
อย่างเĀมาะÿม 
 
8.งานเตรียมüัตถุดิบ 
8.1 งานตรวจÿอบ
คุณภาพและความÿด
ของวัตถุดิบ 
 
8.2 งานล้าง Āั่น แล่ และ
จัดเตรียมวัตถุดิบตาม
ชนิดอาĀาร 
 
9.งานกำจัดของเÿีย
และขยะมูลฝอย 
9.1 งานแยกประเภท
และจัดเก็บขยะมูลฝอย
อย่างถูกวิธี 
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      E32 งานบันทึกข้อมูลการเข้า
พักและการใช้บริการ 
 
F แม่บ้านในโรงแรม ระดับ 1 
F1 งานทำคüามÿะอาดและ
บำรุงรักþาพื้นที่ปฏิบัติงาน 
     F11.งานทำความÿะอาดพ้ืนที่
ปฏิบัติงานตามแผนงานที่กำĀนด 
     F12.งานดูแลรักþาพ้ืนที่ใĀ้
ÿะอาด เป็นระเบียบ และพร้อมใช้
งาน 
F2 งานบำรุงรักþาอุปกรณ์และ
ทรัพยากรที่ใช้ในการทำงาน 
      F21.งานทำความÿะอาดและ
จัดเก็บอุปกรณ์ใĀ้เป็นระเบียบ 
     F22.งานใช้อุปกรณ์ป้องกัน
อันตรายอย่างถูกต้องตามประเภท
งาน 
     F23.งานแจ้งซ่อมบำรุงเมื่อพบ
ความชำรุด 
 
G พนักงานแม่บ้านโรงแรมระดับ 3 
G.1 งานใช้โทรýัพท์ในงานแม่บ้าน 
     G.11.งานติดต่อประÿานงานกับ

แผนกต่าง ๆ ภายในโรงแรม 
G.2 งานปฏิบัติงานธุรการของ
แผนกแม่บ้าน 
     G.21.งานดำเนินงานธุรการ
ประจำวันของแผนกแม่บ้าน 
     G.22.งานจัดทำบันทึกการ
ทำงานและตารางปฏิบัติงาน 
     G.23.งานดูแลรักþาเอกÿารใĀ้
เป็นระเบียบ ปลอดภัย และเป็น
ความลับ 
 
H พนักงานแม่บ้านโรงแรมระดับ 3 
H1 งานบริการอำนüยคüามÿะดüก
ในการจัดเก็บÿิ่งของมีค่า 

9.2 งานนำขยะออกจาก
พ้ืนที่จัดเก็บตาม
ข้อกำĀนดด้าน
ÿุขาภิบาล 
 
10.งานจัดเตรียมพื้นที่
และดำเนินงานขาย
Āน้าร้าน 
10.1 งานจัดเตรียมพ้ืนที่
ขายใĀ้ÿะอาดและเป็น
ระเบียบ 
 
10.2 งานจัดวางอุปกรณ์
และวัตถุดิบใĀ้พร้อมต่อ
การใĀ้บริการ 
 
11.งานจัดเตรียม
เครื่องดื่ม 
11.1 งานเตรียมวัตถุดิบ
และÿ่วนผÿมตามÿูตร
มาตรฐาน 
 
11.2 งานผÿมเครื่องดื่ม
ตามข้ันตอนที่ถูกต้อง 
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     H11งานรับแจ้งกรณีÿิ่งของÿูญ
ĀายจากแขกĀรือĀน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
     H12 งานบันทึกรายละเอียด
ÿิ่งของÿูญĀายตามแบบฟอร์มที่
กำĀนด 
     H13 งานประÿานงานกับ
ĀัวĀน้างานและแผนกที่เก่ียวข้อง
ตามข้ันตอน 
H2 งานจัดการÿิ่งของÿูญĀาย 
     H21 งานตรวจÿอบและจัดเก็บ
ÿิ่งของÿูญĀายในÿถานที่ที่กำĀนด 
     H22 งานดูแลรักþาÿิ่งของÿูญ
Āายตามระยะเวลาที่องค์กรกำĀนด 
     H23 งานแก้ไขÿถานการณ์
เฉพาะĀน้าอย่างเĀมาะÿมและมี
จริยธรรม 
************* 
1. กิจกรรมในÿถานประกอบการ 1 
2. กิจกรรมในÿถานประกอบการ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
รüม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
36 
36 

1,344 
 

38 



                                                                                                                                                                                                  
 
                                                                                                                      
                                                                                                                   แผนการฝึกงานร่üมกับÿถานประกอบการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

แผนการฝึกงานตลอดĀลักÿูตร(ฝอ.1) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 



                                                                                                                                                                                                  
 
                                                                                                                      
                                                                                                                   แผนการฝึกงานร่üมกับÿถานประกอบการ 
 
 
 

แผนการฝึกอาชีพตลอดĀลักÿูตรÿถานประกอบการ โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ แอนด์ ÿüีท ระยอง ซิตี้ เซ็นเตอร์ 
ผู้เข้ารับการฝึกระบบทüิภาคี üิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย ระดับชั้น ปüช.กลุ่มอาชีพ  การโรงแรม   ÿาขาüิชา  การโรงแรม 

ฝึกอาชีพปีการýึกþา 2/2568 – 1/2569 ระĀü่างüันที่ 14 ตุลาคม 2568 – 12 กันยายน 2569 (48 ÿัปดาĀ์) เüลาฝึก 1,344 ชั่üโมง 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ มีทักþะฝีมือในการปฏิบัติงานงานÿ่üนĀน้าโรงแรม งานบริการอาĀารและเครื่องดื่ม งานแม่บ้านโรงแรม  

และงานครัüโรงแรมที่ถูกกำĀนดไü้แล้ü ÿามารถแก้ปัญĀาพ้ืนฐานที่พบเป็นประจำ โดยประยุกต์ใช้ทฤþฎี เครื่องมือและข้อมูลพื้นฐาน
ภายใต้การคüบคุมแนะแนüของผู้บังคับบัญชา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาชีพ 
/ ตำแĀน่งงาน งานĀลัก งานย่อย ชื่อ-ÿกุล ครูฝึก เวลาฝึก

ชั่วโมง 
พนักงานบริการ
ÿ่วนĀน้าของ
โรงแรม 

1.งานต้อนรับและ
ใĀ้บริการแขก 

1.1 งานต้อนรับแขกด้üยมารยาทและบุคลิกภาพ
ที่เĀมาะÿม 
1.2 งานÿื่อÿารกับแขกอย่างÿุภาพและเป็นมือ
อาชีพ 

นางÿาüýยามล 
กลัดแขก 

112 ชั่üโมง 
 

56 ชั่üโมง 
 

รวม  168  
ชั่วโมง 

 2.งานรับจอง
Ā้องพัก 
 

2.1 งานรับการจองĀ้องพักจากช่องทางต่าง ๆ 
2.2 งานบันทึกและตรüจÿอบข้อมูลการจอง 
2.3 งานยืนยันการจองและปรับปรุงข้อมูลใĀ้เป็น
ปัจจุบัน 
  

นางÿาüýยามล 
กลัดแขก 

56 ชั่üโมง 
56 ชั่üโมง 
56 ชั่üโมง 

 
รวม  168  

ชั่วโมง 
 3.งานเอกÿาร

และรายงาน 
3.1 งานจัดทำรายงานประจำüันÿ่üนĀน้า 
3.2 งานบันทึกข้อมูลการเข้าพักและการใช้
บริการ 
 

นางÿาüýยามล 
กลัดแขก 

56 ชั่üโมง 
56 ชั่üโมง 

 
รวม  112  

ชั่วโมง 

DVE-04-05 (ฝอ.1) 
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                                                                                                                   แผนการฝึกงานร่üมกับÿถานประกอบการ 
 
 

 
แผนการฝึกอาชีพตลอดĀลักÿูตรÿถานประกอบการ โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ แอนด์ ÿüีท ระยอง ซิตี้ เซ็นเตอร์ 

ผู้เข้ารับการฝึกระบบทüิภาคี üิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย ระดับชั้น ปüช.กลุ่มอาชีพ  การโรงแรม   ÿาขาüิชา  การโรงแรม 
ฝึกอาชีพปีการýึกþา 2/2568 – 1/2569 ระĀü่างüันที่ 14 ตุลาคม 2568 – 12 กันยายน 2569 (48 ÿัปดาĀ์) เüลาฝึก 1,344 ชั่üโมง 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ มีทักþะฝีมือในการปฏิบัติงานงานÿ่üนĀน้าโรงแรม งานบริการอาĀารและเครื่องดื่ม งานแม่บ้านโรงแรม  
และงานครัüโรงแรมที่ถูกกำĀนดไü้แล้ü ÿามารถแก้ปัญĀาพ้ืนฐานที่พบเป็นประจำ โดยประยุกต์ใช้ทฤþฎี เครื่องมือและข้อมูลพื้นฐาน

ภายใต้การคüบคุมแนะแนüของผู้บังคับบัญชา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาชีพ 
/ ตำแĀน่งงาน งานĀลัก งานย่อย ชื่อ-ÿกุล ครูฝึก เวลาฝึก

ชั่วโมง 
พนักงานแม่บ้าน
โรงแรม 

1.งานทำคüาม
ÿะอาดพ้ืนที่
ÿาธารณะ 
 

1.1 งานเตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือ และน้ำยาทำ
คüามÿะอาดที่เĀมาะÿม 
1.2 งานทำคüามÿะอาดพ้ืนที่ÿาธารณะตาม
มาตรฐานคüามÿะอาดและคüามปลอดภัย 
 

นางÿาüเฉลิมพร 
ÿายÿุด 

56 ชั่üโมง 
 

56 ชั่üโมง 
 

รวม  112  
ชั่วโมง 

 2.งานจัดทำĀ้องพัก
แขก 

2.1 งานทำคüามÿะอาดĀ้องพักแขกตาม
แผนงานที่กำĀนด 
2.2 งานดูแลรักþาพ้ืนที่ใĀ้ÿะอาด เป็นระเบียบ 
และพร้อมใช้งาน 

นางÿาüเฉลิมพร 
ÿายÿุด 

124 ชั่üโมง 
 

28 ชั่üโมง 
 

รวม  152  
ชั่วโมง 

 3.งานบำรุงรักþา
อุปกรณ์และ
ทรัพยากรที่ใช้ใน
การทำงาน 

3.1 งานทำคüามÿะอาดและจัดเก็บอุปกรณ์ใĀ้
เป็นระเบียบ 
3.2 งานแจ้งซ่อมบำรุงเมื่อพบคüามชำรุด นางÿาüเฉลิมพร 

ÿายÿุด 

28 ชั่üโมง 
 

28 ชั่üโมง 
 

รวม  56  
ชั่วโมง 
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                                                                                                                   แผนการฝึกงานร่üมกับÿถานประกอบการ 
 
 
 

แผนการฝึกอาชีพตลอดĀลักÿูตรÿถานประกอบการ โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ แอนด์ ÿüีท ระยอง ซิตี้ เซ็นเตอร์ 
ผู้เข้ารับการฝึกระบบทüิภาคี üิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย ระดับชั้น ปüช.กลุ่มอาชีพ  การโรงแรม   ÿาขาüิชา  การโรงแรม 

ฝึกอาชีพปีการýึกþา 2/2568 – 1/2569 ระĀü่างüันที่ 14 ตุลาคม 2568 – 12 กันยายน 2569 (48 ÿัปดาĀ์) เüลาฝึก 1,344 ชั่üโมง 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ มีทักþะฝีมือในการปฏิบัติงานงานÿ่üนĀน้าโรงแรม งานบริการอาĀารและเครื่องดื่ม งานแม่บ้านโรงแรม  

และงานครัüโรงแรมที่ถูกกำĀนดไü้แล้ü ÿามารถแก้ปัญĀาพ้ืนฐานที่พบเป็นประจำ โดยประยุกต์ใช้ทฤþฎี เครื่องมือและข้อมูลพื้นฐาน
ภายใต้การคüบคุมแนะแนüของผู้บังคับบัญชา  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

อาชีพ 
/ ตำแĀน่งงาน งานĀลัก งานย่อย ชื่อ-ÿกุล ครูฝึก เวลาฝึก

ชั่วโมง 
พนักงานครัว
โรงแรม 

1.งานทำคüามÿะอาด
Ā้องครัüและพ้ืนที่
ปฏิบัติงาน 
 

1.1 งานทำคüามÿะอาดพ้ืนที่ครัüตามตารางงาน
ที่กำĀนด 
1.2 งานระบุและเลือกใช้ยาฆ่าเชื้อและÿารเคมี
อย่างเĀมาะÿม 
 

 
 

นางÿอิด ทิมÿี 

84 ชั่üโมง 
 

28 ชั่üโมง 
 

รวม  112  
ชั่วโมง 

 2.งานเตรียมüัตถุดิบ 
 

2.1 งานตรüจÿอบคุณภาพและคüามÿดของ
üัตถุดิบ 
2.2 งานล้าง Āั่น แล่ และจัดเตรียมüัตถุดิบตาม
ชนิดอาĀาร 
 

นางÿอิด ทิมÿี 

56 ชั่üโมง 
 

56 ชั่üโมง 
 

รวม 112 
ชั่วโมง 

 3.งานกำจัดของเÿีย
และขยะมูลฝอย 

3.1 งานแยกประเภทและจัดเก็บขยะมูลฝอย
อย่างถูกüิธี 
3.2 งานนำขยะออกจากพ้ืนที่จัดเก็บตาม
ข้อกำĀนดด้านÿุขาภิบาล นางÿอิด ทิมÿี 

28 ชั่üโมง 
 

28 ชั่üโมง 
 

รวม 56 
ชั่วโมง 
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                                                                                                                   แผนการฝึกงานร่üมกับÿถานประกอบการ 
 
 
 

แผนการฝึกอาชีพตลอดĀลักÿูตรÿถานประกอบการ โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ แอนด์ ÿüีท ระยอง ซิตี้ เซ็นเตอร์ 
ผู้เข้ารับการฝึกระบบทüิภาคี üิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย ระดับชั้น ปüช.กลุ่มอาชีพ  การโรงแรม   ÿาขาüิชา  การโรงแรม 

ฝึกอาชีพปีการýึกþา 2/2568 – 1/2569 ระĀü่างüันที่ 14 ตุลาคม 2568 – 12 กันยายน 2569 (48 ÿัปดาĀ์) เüลาฝึก 1,344 ชั่üโมง 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ มีทักþะฝีมือในการปฏิบัติงานงานÿ่üนĀน้าโรงแรม งานบริการอาĀารและเครื่องดื่ม งานแม่บ้านโรงแรม  

และงานครัüโรงแรมที่ถูกกำĀนดไü้แล้ü ÿามารถแก้ปัญĀาพ้ืนฐานที่พบเป็นประจำ โดยประยุกต์ใช้ทฤþฎี เครื่องมือและข้อมูลพื้นฐาน
ภายใต้การคüบคุมแนะแนüของผู้บังคับบัญชา  

 
 
 

อาชีพ 
/ ตำแĀน่งงาน งานĀลัก งานย่อย ชื่อ-ÿกุล ครูฝึก เวลาฝึกชั่วโมง 

พนักงานบริการ
อาĀารและ
เครื่องดื่ม 

1.งานจัดเตรียม
พ้ืนที่และดำเนินงาน
ขายĀน้าร้าน 

1.1 งานจัดเตรียมพ้ืนที่ขายใĀ้ÿะอาดและเป็น
ระเบียบ 
1.2 งานจัดüางอุปกรณ์และüัตถุดิบใĀ้พร้อมต่อ
การใĀ้บริการ 

นางÿาüýยามล 
กลัดแขก 

28 ชั่üโมง 
 

28 ชั่üโมง 
 

รวม  56  
ชั่วโมง 

 2.งานจัดเตรียม
เครื่องดื่ม 
 

2.1 งานเตรียมüัตถุดิบและÿ่üนผÿมตามÿูตร
มาตรฐาน 
2.2 งานผÿมเครื่องดื่มตามข้ันตอนที่ถูกต้อง 
 

นางÿาüýยามล 
กลัดแขก 

56 ชั่üโมง 
 

112 ชั่üโมง 
 

รวม 168 
ชั่วโมง 

  1. กิจกรรมในÿถานประกอบการ 1 
2. กิจกรรมในÿถานประกอบการ 2 

นางÿาüýยามล 
กลัดแขก 

36 ชั่üโมง 
36 ชั่üโมง 

 
รวม 72 
ชั่วโมง 

รวมระยะเวลาการฝึกอาชีพ 1,344 ชั่วโมง 
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                                                                                                 แผนการฝึกงานร่üมกับÿถานประกอบการ 

ครอิูÿราภรณ์ ÿำราญจิตต์ แผนกüิชาการโรงแรม  üิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย 

 
 

แผนการฝึกอาชีพรายĀน่วย ÿถานประกอบการ โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ แอนด์ ÿüีท ระยอง ซิตี้ เซ็นเตอร์ 
ผู้เข้ารับการฝึกระบบทüิภาคี üิทยาลัยเทคนิคบา้นค่าย ระดับช้ัน ปüช.   กลุ่มอาชีพ กลุ่มอาชีพ  การโรงแรม   ÿาขาüิชา  การโรงแรม 

อาชีพ / ตำแĀน่งงาน  พนักงานบริการÿ่วนĀน้าของโรงแรม  ÿ่วนงาน/จุดท่ีฝึกงาน  Front Office 
งานĀลัก 1. งานต้อนรับและใĀ้บริการแขก 

งานย่อย 1.1 งานต้อนรับแขกด้วยมารยาทและบุคลิกภาพที่เĀมาะÿม  เวลาฝึก:   16  วัน / จำนวน  112 ชั่วโมง 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ ระดับรายĀน่วย  ปฏิบัติงานÿ่üนĀน้าโรงแรมดü้ยคüามรับผิดชอบ มีüินัย ซื่อÿตัย ์ระเบียบประณีต รอบคอบ  

ตรงต่อเüลา ÿะอาด ปลอดภัย 
ชื่อ-ÿกลุ ครูฝึก   นางÿาüýยามล กลัดแขก    ตำแĀน่ง   ผู้จัดการงานÿ่üนĀน้าโรงแรม 

 

ที ่ Āัวข้อเร่ือง/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน จุดประÿงค์เชิง
พฤติกรรม 

ระดับความÿามารถที่
ต้องการ วิธีÿอน 

เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ 
ÿื่อการ
ÿอน 

วิธีการ
ประเมิน 

ความรู้ ทักþะ เจตคติ ประยุกต์ใช้ 

1 งานต้อนรับแขกด้üยมารยาทและบุคลิกภาพท่ี
เĀมาะÿม  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

1. ýึกþาคüามĀมาย คüามÿำคัญ และ
บทบาทĀน้าท่ีของงานต้อนรับแขกในธุรกิจ
บริการและโรงแรม 

2. ýึกþาĀลักมารยาท บุคลิกภาพ และ
มาตรฐานการบริการของงานบริการÿ่üนĀน้า 

3. เตรียมคüามพร้อมด้านการแต่งกาย คüาม
ÿะอาด และภาพลักþณ์ของผู้ใĀ้บริการตาม
มาตรฐานอาชีพ 

4. ฝึกปฏิบัติการยืน การไĀü้ การทักทาย 
และการใช้ถ้อยคำทีÿุ่ภาพเĀมาะÿมกับ
ผู้รับบริการ 

5. ฝึกแÿดงออกทางÿีĀน้า ท่าทาง และภาþา
กายใĀ้ÿอดคล้องกับÿถานการณ์การบริการ 

6. ฝึกปฏิบัติการต้อนรับแขกตามขั้นตอน
มาตรฐานงานบริการÿ่üนĀน้า 

7. ฝึกปฏิบัตจิากÿถานการณจ์ำลองการ
ต้อนรับแขกในรูปแบบตา่ง ๆ 

8. ประเมินผลการปฏิบัติงาน ÿะท้อนผลการ
เรียนรู้ และปรับปรุงพฤติกรรมการบริการ 
 

1. อธิบายคüามĀมาย
และคüามÿำคญัของ
มารยาทและบุคลิกภาพ
ในงานต้อนรับแขกได ้
2. แÿดงมารยาท การยืน 
การไĀü้ และการทักทาย
แขกได้อย่างถูกต้อง 
3. มีจิตบริการ ÿุภาพ 
อ่อนน้อม และเคารพ
ผู้รับบริการ 
4. นำคüามรู้และทักþะ
ไปใช้ในการต้อนรับแขก
ในÿถานการณ์จริง 

K2  
 
 
 
 

S2 

 
 
 
 
 
 
 

 
A2 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
AP1 

บรรยาย 
ÿาธิต 
ปฏิบัต ิ
การ

เรียนรู้
แบบ

ร่üมมือ 

คู่มือการ
ออกแบบ

เอกÿารและ
เครื่องมือ
คอมพิü 
เตอร์ 

1. แบบทดสอบ 
2.แบบสังเกตุ

พฤติกรรม 
3. ถามตอบ 
4.แบบ
ประเมินผล 
กาปฏบิัติงาน 
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                                                                                                 แผนการฝึกงานร่üมกับÿถานประกอบการ 

ครอิูÿราภรณ์ ÿำราญจิตต์ แผนกüิชาการโรงแรม  üิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย 

 
 

แผนการฝึกอาชีพรายĀน่วย ÿถานประกอบการ โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ แอนด์ ÿüีท ระยอง ซิตี้ เซ็นเตอร์ 
ผู้เข้ารับการฝึกระบบทüิภาคี üิทยาลัยเทคนิคบา้นค่าย ระดับช้ัน ปüช.   กลุ่มอาชีพ กลุ่มอาชีพ  การโรงแรม   ÿาขาüิชา  การโรงแรม 

อาชีพ / ตำแĀน่งงาน  พนักงานบริการÿ่วนĀน้าของโรงแรม  ÿ่วนงาน/จุดท่ีฝึกงาน  Front Office 
งานĀลัก 1. งานต้อนรับและใĀ้บริการแขก 

งานย่อย 1.2 งานÿื่อÿารกับแขกอย่างÿุภาพและเป็นมืออาชีพ  เวลาฝึก:   8  วัน / จำนวน  56 ชั่วโมง 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ ระดับรายĀน่วย  ปฏิบัติงานÿ่üนĀน้าโรงแรมดü้ยคüามรับผิดชอบ มีüินัย ซื่อÿตัย ์ระเบียบประณีต รอบคอบ  

ตรงต่อเüลา ÿะอาด ปลอดภัย 
ชื่อ-ÿกลุ ครูฝึก   นางÿาüýยามล กลัดแขก    ตำแĀน่ง   ผู้จัดการงานÿ่üนĀน้าโรงแรม 

 

ที ่ Āัวข้อเร่ือง/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน จุดประÿงค์เชิงพฤติกรรม 
ระดับความÿามารถที่

ต้องการ วิธีÿอน 
เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ 

ÿื่อการÿอน 

วิธีการ
ประเมิน 

ความรู้ ทักþะ เจตคติ ประยุกต์ใช้ 

2 งานÿื่อÿารกับแขกอย่างÿุภาพและเป็นมือ
อาชีพ  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1. ýึกþาคüามĀมาย คüามÿำคัญ และ

Āลักการÿื่อÿารในงานบริการและธุรกิจ
โรงแรม 

2. ýึกþารูปแบบการใช้คำพูด น้ำเÿียง และ
ภาþากายที่เĀมาะÿมกับงานบริการÿ่üน
Āน้า 

3. เตรียมคüามพร้อมด้านบุคลิกภาพ 
มารยาท และคüามมั่นใจในการÿือ่ÿารกับ
แขก 

4. ฝึกปฏิบัติการÿื่อÿารกับแขกใน
ÿถานการณ์พื้นฐาน เช่น การทักทาย การ
ใĀ้ข้อมูล และการตอบคำถาม 

5. ฝึกปฏิบัติการÿื่อÿารในÿถานการณ์เฉพาะ 
เช่น แขกร้องเรียน แขกชาüต่างชาติ Āรือ
แขกÿำคัญ 

6. ฝึกจำลองÿถานการณ์การÿื่อÿารกบัแขก
อย่างÿุภาพและเป็นมืออาชีพ 

7. ประเมินผลการปฏิบัติงาน ÿะท้อนผลการ
เรียนรู้ และปรับปรุงทักþะการÿื่อÿาร 

1. อธิบายĀลักการÿื่อÿาร
ในงานบริการได ้
2. ใช้คำพูด น้ำเÿียง และ
ภาþากายที่เĀมาะÿมใน
การÿื่อÿารกับแขก 
3. ÿื่อÿารกับแขกใน
ÿถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
เĀมาะÿม 
4. แÿดงพฤติกรรมมีüินัย 
คüามรับผิดชอบ และ
ทำงานร่üมกับผู้อื่นได ้
5. แก้ไขปัญĀาและตอบข้อ
ซักถามของแขกได้อย่างมือ
อาชีพ 

K2  
 
S1 
 
 
 
S2 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
A2 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
AP1 

บรรยาย 
ÿาธิต 
ปฏิบัต ิ
การ

เรียนรู้
แบบ

ร่üมมือ 

คู่มือการ
ออกแบบ

เอกÿารและ
เครื่องมือ

คอมพิüเตอร์ 

1. 
แบบทดสอบ 
2.แบบสังเกตุ

พฤติกรรม 
3. ถามตอบ 
4.แบบ
ประเมินผล 
กาปฏบิัติงาน 
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                                                                                                 แผนการฝึกงานร่üมกับÿถานประกอบการ 

ครอิูÿราภรณ์ ÿำราญจิตต์ แผนกüิชาการโรงแรม  üิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย 

 
 

แผนการฝึกอาชีพรายĀน่วย ÿถานประกอบการ โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ แอนด์ ÿüีท ระยอง ซิตี้ เซ็นเตอร์ 
ผู้เข้ารับการฝึกระบบทüิภาคี üิทยาลัยเทคนิคบา้นค่าย ระดับช้ัน ปüช.   กลุ่มอาชีพ กลุ่มอาชีพ  การโรงแรม   ÿาขาüิชา  การโรงแรม 

อาชีพ / ตำแĀน่งงาน  พนักงานบริการÿ่วนĀน้าของโรงแรม  ÿ่วนงาน/จุดท่ีฝึกงาน  Front Office 
งานĀลัก 2.งานรับจองĀ้องพัก 

งานย่อย 2.1 งานรับการจองĀ้องพักจากช่องทางต่าง ๆ เวลาฝึก:   8  วัน / จำนวน  56 ชั่วโมง 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ ระดับรายĀน่วย  ปฏิบัติงานÿ่üนĀน้าโรงแรมดü้ยคüามรับผิดชอบ มีüินัย ซื่อÿตัย ์ระเบียบประณีต รอบคอบ  

ตรงต่อเüลา ÿะอาด ปลอดภัย 
ชื่อ-ÿกลุ ครูฝึก   นางÿาüýยามล กลัดแขก    ตำแĀน่ง   ผู้จัดการงานÿ่üนĀน้าโรงแรม 

 

ที ่ Āัวข้อเร่ือง/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน จุดประÿงค์เชิงพฤติกรรม 

ระดับความÿามารถที่
ต้องการ 

วิธีÿอน 

เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ 
ÿื่อการ
ÿอน 

วิธีการ
ประเมิน 

ความรู้ ทักþะ เจตคติ ประยุกต์ใช้ 

3 งานรับการจองĀ้องพักจากช่องทางต่าง ๆ 
ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 
1. ýึกþาคüามĀมาย คüามÿำคัญ และ

บทบาทĀน้าท่ีของงานรับการจอง
Ā้องพักในธุรกิจโรงแรม 

2. ýึกþาประเภทของช่องทางการจอง
Ā้องพัก เช่น การจองทางโทรýัพท์ 
การจองĀน้าเคาน์เตอร์ เü็บไซต์ และ
ระบบออนไลน ์

3. ýึกþาข้อมูลĀ้องพัก อัตราค่าบริการ 
เงื่อนไข และนโยบายการจองของ
ÿถานประกอบการ 

4. ฝึกการรบัข้อมูลการจองจากแขกอย่าง
ถูกต้อง ครบถ้üน และÿภุาพ 

5. ฝึกบันทึกข้อมูลการจองĀ้องพักลงใน
ระบบĀรือแบบฟอร์มที่กำĀนด 

6. ฝึกการยืนยันการจอง การใĀ้ข้อมลู
เพิ่มเตมิ และการตอบข้อซักถามของ
แขก 

7. ฝึกการจดัการกรณีเปลี่ยนแปลงĀรือ
ยกเลิกการจอง 

8. ประเมินผลการปฏิบัติงาน ÿะท้อนผล
การเรยีนรู้ และปรับปรุงการทำงาน 

1. อธิบายคüามĀมายและ
คüามÿำคญัของงานรับการ
จองĀ้องพักได้ 
2. ระบุช่องทางและ
ขั้นตอนการรับการจอง
Ā้องพักได้อย่างถูกต้อง 
3. รับข้อมูลและบันทึกการ
จองĀ้องพักได้ครบถ้üน
และถูกต้อง 
4. แÿดงพฤติกรรมมีüินัย 
คüามรับผิดชอบ และ
ทำงานร่üมกับผู้อื่นได ้
5. จัดการการเปลี่ยนแปลง
Āรือยกเลิกการจองได้
อย่างเĀมาะÿม 

K1  
 
 
 
S1 
 
 
S2 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

A2 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
AP1 

บรรยาย 
ÿาธิต 
ปฏิบัต ิ

การเรยีนรู้
แบบ

ร่üมมือ 

คู่มือการ
ออกแบบ

เอกÿารและ
เครื่องมือ

คอมพิüเตอ
ร์ 

1. แบบทดสอบ 
2.แบบสังเกตุ

พฤติกรรม 
3. ถามตอบ 
4.แบบ
ประเมินผล 
กาปฏบิัติงาน 
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                                                                                                 แผนการฝึกงานร่üมกับÿถานประกอบการ 

ครอิูÿราภรณ์ ÿำราญจิตต์ แผนกüิชาการโรงแรม  üิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย 

 
 

แผนการฝึกอาชีพรายĀน่วย ÿถานประกอบการ โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ แอนด์ ÿüีท ระยอง ซิตี้ เซ็นเตอร์ 
ผู้เข้ารับการฝึกระบบทüิภาคี üิทยาลัยเทคนิคบา้นค่าย ระดับช้ัน ปüช.   กลุ่มอาชีพ กลุ่มอาชีพ  การโรงแรม   ÿาขาüิชา  การโรงแรม 

อาชีพ / ตำแĀน่งงาน  พนักงานบริการÿ่วนĀน้าของโรงแรม  ÿ่วนงาน/จุดท่ีฝึกงาน  Front Office 
งานĀลัก 2.งานรับจองĀ้องพัก 

งานย่อย 2.2 งานบันทึกและตรวจÿอบข้อมูลการจอง เวลาฝึก:   8  วัน / จำนวน  56 ชั่วโมง 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ ระดับรายĀน่วย  ปฏิบัติงานÿ่üนĀน้าโรงแรมดü้ยคüามรับผิดชอบ มีüินัย ซื่อÿตัย ์ระเบียบประณีต รอบคอบ  

ตรงต่อเüลา ÿะอาด ปลอดภัย 
ชื่อ-ÿกลุ ครูฝึก   นางÿาüýยามล กลัดแขก    ตำแĀน่ง   ผู้จัดการงานÿ่üนĀน้าโรงแรม 

 

ที ่ Āัวข้อเร่ือง/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน จุดประÿงค์เชิงพฤติกรรม 
ระดับความÿามารถที่

ต้องการ วิธีÿอน 
เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ 

ÿื่อการÿอน 

วิธีการ
ประเมิน 

ความรู้ ทักþะ เจตคติ ประยุกต์ใช้ 

4 งานบันทึกและตรüจÿอบข้อมลูการจอง 
ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 
1. ýึกþาคüามĀมาย คüามÿำคัญ และ

ขั้นตอนของงานบันทึกและตรüจÿอบ
ข้อมูลการจองĀ้องพัก 

2. ýึกþาประเภทของข้อมูลการจอง เช่น 
ข้อมูลผู้เขา้พัก ประเภทĀ้อง จำนüน
Ā้อง üันท่ีเข้าพัก–ออก อัตรา
ค่าบริการ และเง่ือนไขการจอง 

3. ฝึกการบันทึกข้อมลูการจองลงใน
ระบบĀรือแบบฟอร์มที่กำĀนดอยา่ง
ถูกต้องและครบถ้üน 

4. ฝึกการตรüจÿอบคüามถูกต้องของ
ข้อมูลการจองกับเอกÿารĀรือช่อง
ทางการจอง 

5. ฝึกการแกไ้ขข้อมูลการจองกรณีพบ
ข้อผิดพลาดใĀ้เป็นไปตามขั้นตอน 

6. ฝึกการยืนยันข้อมูลการจองและ
ประÿานงานกับĀน่üยงานท่ีเกี่ยüขอ้ง 

7. ประเมินผลการปฏิบัติงาน ÿะท้อนผล
การเรยีนรู้ และปรับปรุงการทำงาน 

1. อธิบายคüามÿำคญัและ
ขั้นตอนการบันทึกข้อมูลการ
จองได ้
2. ระบุข้อมูลการจองที่จำ
เป็นได้อยา่งถูกต้อง 
3. บันทึกข้อมูลการจองลงใน
ระบบได้อย่างถูกต้อง 
4. แÿดงพฤติกรรมมีüินัย 
คüามรับผิดชอบ และทำงาน
ร่üมกับผู้อื่นได ้
5. ตรüจÿอบและแก้ไขข้อมลู
การจองได้อย่างเĀมาะÿม 

K1  
 
 
 
S1 
 
S2 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
A2 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
AP1 

บรรยาย 
ÿาธิต 
ปฏิบัต ิ
การ

เรียนรู้
แบบ

ร่üมมือ 

คู่มือการ
ออกแบบ

เอกÿารและ
เครื่องมือ

คอมพิüเตอร์ 

1. แบบทดสอบ 
2.แบบสังเกตุ

พฤติกรรม 
3. ถามตอบ 
4.แบบ
ประเมินผล 
กาปฏบิัติงาน 
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                                                                                                 แผนการฝึกงานร่üมกับÿถานประกอบการ 

ครอิูÿราภรณ์ ÿำราญจิตต์ แผนกüิชาการโรงแรม  üิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย 

 
 

แผนการฝึกอาชีพรายĀน่วย ÿถานประกอบการ โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ แอนด์ ÿüีท ระยอง ซิตี้ เซ็นเตอร์ 
ผู้เข้ารับการฝึกระบบทüิภาคี üิทยาลัยเทคนิคบา้นค่าย ระดับช้ัน ปüช.   กลุ่มอาชีพ กลุ่มอาชีพ  การโรงแรม   ÿาขาüิชา  การโรงแรม 

อาชีพ / ตำแĀน่งงาน  พนักงานบริการÿ่วนĀน้าของโรงแรม  ÿ่วนงาน/จุดท่ีฝึกงาน  Front Office 
งานĀลัก 2.งานรับจองĀ้องพัก 

งานย่อย 2.3 งานยืนยันการจองและปรับปรุงข้อมูลใĀ้เป็นปจัจุบนั เวลาฝึก:   8  วัน / จำนวน  56 ชั่วโมง 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ ระดับรายĀน่วย  ปฏิบัติงานÿ่üนĀน้าโรงแรมดü้ยคüามรับผิดชอบ มีüินัย ซื่อÿตัย ์ระเบียบประณีต รอบคอบ  

ตรงต่อเüลา ÿะอาด ปลอดภัย 
ชื่อ-ÿกลุ ครูฝึก   นางÿาüýยามล กลัดแขก    ตำแĀน่ง   ผู้จัดการงานÿ่üนĀน้าโรงแรม 

 

ที ่ Āัวข้อเร่ือง/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน จุดประÿงค์เชิงพฤติกรรม 
ระดับความÿามารถที่

ต้องการ วิธีÿอน 
เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ 

ÿื่อการÿอน 

วิธีการ
ประเมิน 

ความรู้ ทักþะ เจตคติ ประยุกต์ใช้ 

5 งานยืนยันการจองและปรับปรุงข้อมูลใĀ้
เป็นปัจจุบัน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1. ýึกþาคüามĀมาย คüามÿำคัญ และ

บทบาทĀน้าท่ีของงานยืนยันการจอง
Ā้องพักในงานบริการÿ่üนĀน้า 

2. ýึกþาข้อมูลที่ต้องใช้ในการยืนยันการ
จอง เช่น ช่ือผู้เข้าพัก üันท่ีเข้าพัก 
ประเภทĀ้อง อัตราค่าบริการ และ
เงื่อนไขการจอง 

3. ฝึกการตรüจÿอบข้อมลูการจองกับ
ระบบ เอกÿาร Āรือช่องทางการจองที่
ได้รับ 

4. ฝึกการยืนยันการจองกับแขกผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ อย่างÿุภาพและเปน็มือ
อาชีพ 

5. ฝึกการบันทึกและปรับปรุงข้อมูลการ
จองในระบบใĀ้เป็นปัจจุบัน 

6. ฝึกการจดัการกรณมีีการเปลี่ยนแปลง 
แก้ไข Āรือยกเลิกการจอง 

7. ฝึกการประÿานงานกับĀน่üยงานที่
เกี่ยüข้องเพื่อใĀ้ข้อมูลการจองถูกต้อง
ตรงกัน 

8. ประเมินผลการปฏิบัติงาน ÿะท้อนผล
การเรยีนรู้ และปรับปรุงการทำงาน 

1. อธิบายคüามÿำคญัและ
ขั้นตอนการยืนยันการจอง
ได ้
2. ตรüจÿอบข้อมลูการ
จองก่อนการยืนยันได้อย่าง
ถูกต้อง 
3. ยืนยันการจองกับแขก
อย่างÿุภาพและเป็นมือ
อาชีพ 
4. แÿดงพฤติกรรมมีüินัย 
คüามรับผิดชอบ และ
ทำงานร่üมกับผู้อื่นได ้
5. ประÿานงานและแก้ไข
ปัญĀาการจองได้อย่าง
เĀมาะÿม 

K1  
 
 
 
S2 
 
 
S3 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
A2 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
AP1 

บรรยาย 
ÿาธิต 
ปฏิบัต ิ
การ

เรียนรู้
แบบ

ร่üมมือ 

คู่มือการ
ออกแบบ

เอกÿารและ
เครื่องมือ

คอมพิüเตอร์ 

1. แบบทดสอบ 
2.แบบสังเกตุ

พฤติกรรม 
3. ถามตอบ 
4.แบบ
ประเมินผล 
กาปฏบิัติงาน 
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                                                                                                 แผนการฝึกงานร่üมกับÿถานประกอบการ 

ครอิูÿราภรณ์ ÿำราญจิตต์ แผนกüิชาการโรงแรม  üิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย 

 
 

แผนการฝึกอาชีพรายĀน่วย ÿถานประกอบการ โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ แอนด์ ÿüีท ระยอง ซิตี้ เซ็นเตอร์ 
ผู้เข้ารับการฝึกระบบทüิภาคี üิทยาลัยเทคนิคบา้นค่าย ระดับช้ัน ปüช.   กลุ่มอาชีพ กลุ่มอาชีพ  การโรงแรม   ÿาขาüิชา  การโรงแรม 

อาชีพ / ตำแĀน่งงาน  พนักงานบริการÿ่วนĀน้าของโรงแรม  ÿ่วนงาน/จุดท่ีฝึกงาน  Front Office 
งานĀลัก 3.งานเอกÿารและรายงาน 

งานย่อย 3.1 งานจัดทำรายงานประจำวันÿ่วนĀน้า เวลาฝึก:   8  วัน / จำนวน  56 ชั่วโมง 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ ระดับรายĀน่วย  ปฏิบัติงานÿ่üนĀน้าโรงแรมดü้ยคüามรับผิดชอบ มีüินัย ซื่อÿตัย ์ระเบียบประณีต รอบคอบ  

ตรงต่อเüลา ÿะอาด ปลอดภัย 
ชื่อ-ÿกลุ ครูฝึก   นางÿาüýยามล กลัดแขก    ตำแĀน่ง   ผู้จัดการงานÿ่üนĀน้าโรงแรม 

 

ที ่ Āัวข้อเร่ือง/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน จุดประÿงค์เชิงพฤติกรรม 
ระดับความÿามารถที่

ต้องการ วิธีÿอน 
เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ 

ÿื่อการÿอน 

วิธีการ
ประเมิน 

ความรู้ ทักþะ เจตคติ ประยุกต์ใช้ 

6 งานจัดทำรายงานประจำüันÿ่üนĀน้า 
ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 
1. ýึกþาคüามĀมาย คüามÿำคัญ และ

üัตถุประÿงค์ของรายงานประจำüันÿ่üน
Āน้า 

2. ýึกþาประเภทและองค์ประกอบของ
รายงานประจำü ันÿ ่ üนĀน ้ า  เ ช่น 
รายงานÿถานะĀ้อง รายงานการเข้าพัก 
รายงานรายรับ และรายงานเĀตุการณ์
ประจำüัน 

3. ร üบร üมข ้ อม ู ล จ าก เ อกÿ า รและ
ระบบงานบริการÿ่üนĀน้าใĀ้ครบถ้üน 

4. ฝึกการบันทึกข้อมูลลงในแบบฟอร์ม
รายงานประจำüันอย่างถูกต้องและเป็น
ระบบ 

5. ฝ ึกการตรüจÿอบคüามถ ูกต ้องของ
ข้อมูลก่อนจัดทำรายงาน 

6. ฝึกการÿรุปข้อมูลและจัดทำรายงาน
ประจำüันตามรูปแบบท่ีกำĀนด 

7. ฝึกการÿ่งมอบรายงานและประÿานงาน
กับĀน่üยงานที่เกี่ยüข้อง 

8. ประเมินผลการปฏิบัติงาน ÿะท้อนผล
การเร ียนรู ้  และปร ับปรุงการจัดทำ
รายงาน 
 

1. อธิบายคüามĀมายและ
คüามÿำคญัของรายงาน
ประจำüันÿ่üนĀน้าได ้
2. ระบุประเภทและ
องค์ประกอบของรายงาน
ประจำüันÿ่üนĀน้าได ้
3. รüบรüมและบันทึก
ข้อมูลรายงานได้อย่าง
ถูกต้อง 
4. แÿดงพฤติกรรมมีüินัย 
คüามรับผิดชอบ และ
ทำงานร่üมกับผู้อื่นได ้
5. ตรüจÿอบและÿรุป
รายงานประจำüันได้อย่าง
เĀมาะÿม 

K1  
 
 
 
S1 
 
 
S2 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
A1 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
AP1 

บรรยาย 
ÿาธิต 
ปฏิบัต ิ
การ

เรียนรู้
แบบ

ร่üมมือ 

คู่มือการ
ออกแบบ

เอกÿารและ
เครื่องมือ

คอมพิüเตอร์ 

1. แบบทดสอบ 
2.แบบสังเกตุ

พฤติกรรม 
3. ถามตอบ 
4.แบบ
ประเมินผล 
กาปฏบิัติงาน 
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                                                                                                 แผนการฝึกงานร่üมกับÿถานประกอบการ 

ครอิูÿราภรณ์ ÿำราญจิตต์ แผนกüิชาการโรงแรม  üิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย 

 
 

แผนการฝึกอาชีพรายĀน่วย ÿถานประกอบการ โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ แอนด์ ÿüีท ระยอง ซิตี้ เซ็นเตอร์ 
ผู้เข้ารับการฝึกระบบทüิภาคี üิทยาลัยเทคนิคบา้นค่าย ระดับช้ัน ปüช.   กลุ่มอาชีพ กลุ่มอาชีพ  การโรงแรม   ÿาขาüิชา  การโรงแรม 

อาชีพ / ตำแĀน่งงาน  พนักงานบริการÿ่วนĀน้าของโรงแรม  ÿ่วนงาน/จุดท่ีฝึกงาน  Front Office 
งานĀลัก 3.งานเอกÿารและรายงาน 

งานย่อย 3.2 งานบันทึกข้อมลูการเข้าพักและการใช้บริการ เวลาฝึก:   8  วัน / จำนวน  56 ชั่วโมง 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ ระดับรายĀน่วย  ปฏิบัติงานÿ่üนĀน้าโรงแรมดü้ยคüามรับผิดชอบ มีüินัย ซื่อÿตัย ์ระเบียบประณีต รอบคอบ 

 ตรงต่อเüลา ÿะอาด ปลอดภัย 
ชื่อ-ÿกลุ ครูฝึก   นางÿาüýยามล กลัดแขก      ตำแĀน่ง   ผู้จัดการงานÿ่üนĀน้าโรงแรม 

 

ที ่ Āัวข้อเร่ือง/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน จุดประÿงค์เชิงพฤติกรรม 
ระดับความÿามารถที่

ต้องการ วิธีÿอน 
เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ 

ÿื่อการÿอน 

วิธีการ
ประเมิน 

ความรู้ ทักþะ เจตคติ ประยุกต์ใช้ 

7 งานบันทึกข้อมูลการเข้าพักและการใช้
บริการ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1. ýึกþาคüามĀมาย คüามÿำคัญ และ

ขอบเขตของงานบันทึกข้อมูลการเข้าพัก
และการใช้บริการของผู้เข้าพัก 

2. ýึกþาประเภทของข้อมูลการเข้าพักและ
การใช้บร ิการ เช ่น ข ้อม ูลผ ู ้ เข ้าพัก 
ระยะเüลาการเข้าพัก ประเภทĀ้อง และ
บริการที่ใช้ 

3. ฝึกการรüบรüมข้อมูลการเข้าพักและ
การใช้บริการจากเอกÿารและระบบงาน
บริการÿ่üนĀน้า 

4. ฝึกการบันทึกข้อมูลการเข้าพักและการ
ใช้บริการลงในระบบĀรือแบบฟอร์มที่
กำĀนดอย่างถูกต้องและครบถ้üน 

5. ฝ ึกการตรüจÿอบคüามถ ูกต ้องของ
ข้อมูลก่อนบันทึกและĀลังการบันทึก 

6. ฝึกการปรับปรุงข้อมูลใĀ้เป็นปัจจุบัน
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงการใช้บริการ 

7. ฝึกการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบและ
รักþาคüามลับของผู้เข้าพัก 

8. ประเมินผลการปฏิบัติงาน ÿะท้อนผล
การเรยีนรู้ และปรับปรุงการทำงาน 

1. อธิบายคüามĀมายและ
คüามÿำคญัของการบันทึก
ข้อมูลการเข้าพักได ้
2. ระบุข้อมูลการเข้าพัก
และการใช้บริการที่จำ
เป็นได ้
3. บันทึกข้อมูลการเข้าพัก
และการใช้บริการได้อย่าง
ถูกต้อง 
4. แÿดงพฤติกรรมมีüินัย 
คüามรับผิดชอบ และ
ทำงานร่üมกับผู้อื่นได ้
5. ตรüจÿอบและปรับปรุง
ข้อมูลการเข้าพักได้อย่าง
เĀมาะÿม 

K1  
 
 
 
S1 
 
 
S2 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
A1 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
AP1 

บรรยาย 
ÿาธิต 
ปฏิบัต ิ
การ

เรียนรู้
แบบ

ร่üมมือ 

คู่มือการ
ออกแบบ

เอกÿารและ
เครื่องมือ

คอมพิüเตอร์ 

1. แบบทดสอบ 
2.แบบสังเกตุ

พฤติกรรม 
3. ถามตอบ 
4.แบบ
ประเมินผล 
กาปฏบิัติงาน 
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                                                                                                 แผนการฝึกงานร่üมกับÿถานประกอบการ 

ครอิูÿราภรณ์ ÿำราญจิตต์ แผนกüิชาการโรงแรม  üิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย 

 
 

แผนการฝึกอาชีพรายĀน่วย ÿถานประกอบการ โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ แอนด์ ÿüีท ระยอง ซิตี้ เซ็นเตอร์ 
ผู้เข้ารับการฝึกระบบทüิภาคี üิทยาลัยเทคนิคบา้นค่าย ระดับช้ัน ปüช.   กลุ่มอาชีพ กลุ่มอาชีพ  การโรงแรม   ÿาขาüิชา  การโรงแรม 

อาชีพ / ตำแĀน่งงาน  พนักงานแม่บ้านโรงแรม  ÿ่วนงาน/จุดท่ีฝึกงาน  แผนกแม่บ้านโรงแรม 
งานĀลัก 4.งานทำความÿะอาดพ้ืนที่ÿาธารณะ 

งานย่อย 4.1 งานเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และน้ำยาทำความÿะอาดที่เĀมาะÿม เวลาฝึก:   8  วัน / จำนวน  56 ชั่วโมง 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ ระดับรายĀน่วย  ปฏิบัติงานทำคüามÿะอาดพืน้ท่ีÿาธารณะในงานแม่บ้านโรงแรม ตามมาตรฐานการปฏิบตัิงานแมบ่้านโรงแรม 

ชื่อ-ÿกลุ ครูฝึก   นางÿาüเฉลิมพร ÿายÿุด ตำแĀน่ง   ĀัüĀน้าแผนกแม่บ้าน 
 

ที ่ Āัวข้อเร่ือง/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน จุดประÿงค์เชิงพฤติกรรม 
ระดับความÿามารถที่

ต้องการ วิธีÿอน 
เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ 

ÿื่อการÿอน 

วิธีการ
ประเมิน 

ความรู้ ทักþะ เจตคติ ประยุกต์ใช้ 

8 งานเตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือ และน้ำยาทำ
คüามÿะอาดที่เĀมาะÿม ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 
1. ýึกþาคüามĀมาย คüามÿำคัญ และ

Āลักการเตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือ และ
น้ำยาทำคüามÿะอาดในงานบริการ 

2. ýึกþาประเภทของอุปกรณ์ เครื ่องมือ 
และน้ำยาทำคüามÿะอาดที่ใช้ในแต่ละ
พื้นที่และลักþณะงาน 

3. ตรüจÿอบÿภาพอุปกรณ์ เครื่องมือ และ
ภาชนะบรรจุน้ำยาทำคüามÿะอาดก่อน
ใช้งาน 

4. ฝึกการเลือกใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ และ
น้ำยาทำคüามÿะอาดใĀ้เĀมาะÿมกับ
พื้นผิüและประเภทงาน 

5. ฝึกการผÿมน้ำยาทำคüามÿะอาดใน
อ ัตราÿ ่üนท ี ่ถ ูกต ้องตามค ู ่ม ือĀรือ
ข้อกำĀนด 

6. ฝึกการจัดเตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือ และ
น้ำยาใĀ้พร้อมใช้งานอย่างเป็นระเบียบ 

7. ฝึกการใช้อุปกรณ์อย่างปลอดภัยและถูก
ü ิธ ี พร ้อมการป้องกันอันตรายÿ่üน
บุคคล 

8. ประเมินผลการปฏิบัติงาน ÿะท้อนผล
การเรยีนรู้ และปรับปรุงการทำงาน 

1. อธิบายคüามĀมายและ
คüามÿำคญัของรายงาน
ประจำüันÿ่üนĀน้าได ้
2. ระบุประเภทและ
องค์ประกอบของรายงาน
ประจำüันÿ่üนĀน้าได ้
3. รüบรüมและบันทึก
ข้อมูลรายงานได้อย่าง
ถูกต้อง 
4. แÿดงพฤติกรรมมีüินัย 
คüามรับผิดชอบ และ
ทำงานร่üมกับผู้อื่นได ้
5. ตรüจÿอบและÿรุป
รายงานประจำüันได้อย่าง
เĀมาะÿม 

K1  
 
 
 
S1 
 
 
S2 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
A1 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
AP1 

บรรยาย 
ÿาธิต 
ปฏิบัต ิ
การ

เรียนรู้
แบบ

ร่üมมือ 

คู่มือการ
ออกแบบ

เอกÿารและ
เครื่องมือ

คอมพิüเตอร์ 

1. แบบทดสอบ 
2.แบบสังเกตุ

พฤติกรรม 
3. ถามตอบ 
4.แบบ
ประเมินผล 
กาปฏบิัติงาน 
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                                                                                                 แผนการฝึกงานร่üมกับÿถานประกอบการ 

ครอิูÿราภรณ์ ÿำราญจิตต์ แผนกüิชาการโรงแรม  üิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย 

 
 

แผนการฝึกอาชีพรายĀน่วย ÿถานประกอบการ โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ แอนด์ ÿüีท ระยอง ซิตี้ เซ็นเตอร์ 
ผู้เข้ารับการฝึกระบบทüิภาคี üิทยาลัยเทคนิคบา้นค่าย ระดับช้ัน ปüช.   กลุ่มอาชีพ กลุ่มอาชีพ  การโรงแรม   ÿาขาüิชา  การโรงแรม 

อาชีพ / ตำแĀน่งงาน  พนักงานแม่บ้านโรงแรม  ÿ่วนงาน/จุดท่ีฝึกงาน  แผนกแม่บ้านโรงแรม 
งานĀลัก 4.งานทำความÿะอาดพ้ืนที่ÿาธารณะ 

งานย่อย 4.2 งานทำความÿะอาดพ้ืนที่ÿาธารณะตามมาตรฐานความÿะอาดและความปลอดภัย  เวลาฝึก:   8  วัน / จำนวน  56 ชั่วโมง 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ ระดับรายĀน่วย  ปฏิบัติงานทำคüามÿะอาดพืน้ท่ีÿาธารณะในงานแม่บ้านโรงแรม ตามมาตรฐานการปฏิบตัิงานแมบ่้านโรงแรม 

ชื่อ-ÿกลุ ครูฝึก   นางÿาüเฉลิมพร ÿายÿุด ตำแĀน่ง   ĀัüĀน้าแผนกแม่บ้าน 
 

ที ่ Āัวข้อเร่ือง/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน จุดประÿงค์เชิงพฤติกรรม 
ระดับความÿามารถที่

ต้องการ วิธีÿอน 
เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ 

ÿื่อการÿอน 

วิธีการ
ประเมิน 

ความรู้ ทักþะ เจตคติ ประยุกต์ใช้ 

9 งานทำคüามÿะอาดพื้นท่ีÿาธารณะตาม
มาตรฐานคüามÿะอาดและคüามปลอดภัย 
ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 
1. ý ึกþาคüามĀมาย คüามÿำคัญ และ

ขอบเขตของงานทำคüามÿะอาดพื ้นที่
ÿาธารณะในÿถานประกอบการ 

2. ýึกþามาตรฐานคüามÿะอาดและคüาม
ปลอดภัยที่เกี่ยüข้องกับพ้ืนท่ีÿาธารณะ 

3. ตรüจÿอบÿภาพพื้นที่ อุปกรณ์ เครื่องมือ 
และน้ำยาทำคüามÿะอาดก่อนปฏิบัติงาน 

4. เตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือ และน้ำยาทำ
คüามÿะอาดใĀ้เĀมาะÿมกับประเภท
พื้นที ่

5. ฝ ึกปฏ ิบ ัต ิการทำคüามÿะอาดพื ้นที่
ÿาธารณะตามขั้นตอนและลำดับงานที่
กำĀนด 

6. ฝึกการจัดการคüามปลอดภัยระĀü่าง
ปฏิบัติงาน เช่น การตั ้งป้ายเตือน พื้น
เปียก 

7. ตรüจÿอบคüามเร ียบร ้อยและคüาม
ÿะอาดของพื้นที่Āลังการทำคüามÿะอาด 

8. ประเมินผลการปฏิบัติงาน ÿะท้อนผล
การเรียนรู้ และปรับปรุงการทำงาน 
 

1. อธิบายคüามÿำคญัของ
การทำคüามÿะอาดพื้นท่ี
ÿาธารณะได ้
2. ระบุขั้นตอนและ
มาตรฐานคüามÿะอาดและ
คüามปลอดภัยได ้
3. ปฏิบัติการทำคüาม
ÿะอาดพื้นท่ีÿาธารณะได้
ตามมาตรฐาน 
4. แÿดงพฤติกรรมมีüินัย 
คüามรับผิดชอบ และ
ทำงานร่üมกับผู้อื่นได ้
5. ตรüจÿอบและปรับปรุง
คุณภาพงานทำคüามÿะอาด
ได ้

K1  
 
 
S1 
 
 
 
S2 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
A1 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
AP1 

บรรยา
ย ÿาธิต 
ปฏิบัต ิ
การ

เรียนรู้
แบบ

ร่üมมือ 

คู่มือการ
ออกแบบ

เอกÿารและ
เครื่องมือ

คอมพิüเตอร์ 

1. แบบทดสอบ 
2.แบบสังเกตุ

พฤติกรรม 
3. ถามตอบ 
4.แบบ
ประเมินผล 
กาปฏบิัติงาน 
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                                                                                                 แผนการฝึกงานร่üมกับÿถานประกอบการ 

ครอิูÿราภรณ์ ÿำราญจิตต์ แผนกüิชาการโรงแรม  üิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย 

 
 

แผนการฝึกอาชีพรายĀน่วย ÿถานประกอบการ โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ แอนด์ ÿüีท ระยอง ซิตี้ เซ็นเตอร์ 
ผู้เข้ารับการฝึกระบบทüิภาคี üิทยาลัยเทคนิคบา้นค่าย ระดับช้ัน ปüช.   กลุ่มอาชีพ กลุ่มอาชีพ  การโรงแรม   ÿาขาüิชา  การโรงแรม 

อาชีพ / ตำแĀน่งงาน  พนักงานแม่บ้านโรงแรม  ÿ่วนงาน/จุดท่ีฝึกงาน  แผนกแม่บ้านโรงแรม 
งานĀลัก 5.งานจัดทำĀ้องพักแขก 

งานย่อย 5.1 งานทำความÿะอาดĀ้องพักแขกตามแผนงานที่กำĀนด เวลาฝึก:   18  วัน / จำนวน  124 ชั่วโมง 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ ระดับรายĀน่วย  ปฏิบัติงานทำคüามÿะอาดพืน้ท่ีÿาธารณะในงานแม่บ้านโรงแรม ตามมาตรฐานการปฏิบตัิงานแมบ่้านโรงแรม 

ชื่อ-ÿกลุ ครูฝึก   นางÿาüเฉลิมพร ÿายÿุด ตำแĀน่ง   ĀัüĀน้าแผนกแม่บ้าน 
 

ที ่ Āัวข้อเร่ือง/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน จุดประÿงค์เชิงพฤติกรรม 
ระดับความÿามารถที่

ต้องการ วิธีÿอน 
เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ 

ÿื่อการÿอน 

วิธีการ
ประเมิน 

ความรู้ ทักþะ เจตคติ ประยุกต์ใช้ 

10 งานทำคüามÿะอาดĀ้องพักแขกตาม
แผนงานท่ีกำĀนด ขั้นตอนการปฏบิัติงาน 
1. ýึกþาคüามĀมาย คüามÿำคัญ และ

ข ั ้นตอนของงานทำคüามÿะอาด
Ā้องพักแขกตามแผนงานท่ีกำĀนด 

2. ýึกþาแผนงานทำคüามÿะอาดĀ้องพัก 
เช ่น Ā ้องพ ักเข ้าพ ัก Ā ้องพ ักออก 
Ā้องพักพักต่อ และĀ้องพักü่าง 

3. ตรüจÿอบÿถานะĀ้องพักจากแผนงาน
และใบงานประจำüัน 

4. เตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือ และน้ำยาทำ
คüามÿะอาด ใĀ ้ พ ร ้ อมก ่ อน เข้ า
ปฏิบัติงาน 

5. ปฏิบัติการทำคüามÿะอาดĀ้องพักแขก
ตามลำดับขั ้นตอนและมาตรฐานที่
กำĀนด 

6. ตรüจÿอบคüามเร ียบร ้อย คüาม
ÿะอาด และคüามพร้อมของĀ้องพัก
Āลังการทำคüามÿะอาด 

7. บันทึกผลการปฏิบัติงานและรายงาน
ปัญĀาที่พบต่อผู้บังคับบัญชา 

8. ประเมินผลการปฏิบัติงาน ÿะท้อนผล
การเรียนรู้ และปรับปรุงการทำงาน 
 

1. อธิบายขั้นตอนและ
คüามÿำคญัของงานทำ
คüามÿะอาดĀ้องพักได ้
2. อ่านและปฏิบัตติาม
แผนงานทำคüามÿะอาด
Ā้องพักได้ถูกต้องรายงาน
ได้อย่างถูกต้อง 
3. ทำคüามÿะอาดĀ้องพัก
แขกได้ตามมาตรฐานที่
กำĀนด 
4. ปฏิบัติงานด้üยคüามมี
üินัยและรักþาคüามเป็น
ÿ่üนตัüของแขก 
5. ตรüจÿอบและแก้ไข
คüามเรยีบร้อยของĀ้องพัก
ได ้

K1  
 
 
 
S2 
 
 
 
S3 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
A2 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
AP2 

บรรยาย 
ÿาธิต 
ปฏิบัต ิ
การ

เรียนรู้
แบบ

ร่üมมือ 

คู่มือการ
ออกแบบ

เอกÿารและ
เครื่องมือ

คอมพิüเตอร์ 

1. แบบทดสอบ 
2.แบบสังเกตุ

พฤติกรรม 
3. ถามตอบ 
4.แบบ
ประเมินผล 
กาปฏบิัติงาน 
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                                                                                                 แผนการฝึกงานร่üมกับÿถานประกอบการ 

ครอิูÿราภรณ์ ÿำราญจิตต์ แผนกüิชาการโรงแรม  üิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย 

 
 

แผนการฝึกอาชีพรายĀน่วย ÿถานประกอบการ โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ แอนด์ ÿüีท ระยอง ซิตี้ เซ็นเตอร์ 
ผู้เข้ารับการฝึกระบบทüิภาคี üิทยาลัยเทคนิคบา้นค่าย ระดับช้ัน ปüช.   กลุ่มอาชีพ กลุ่มอาชีพ  การโรงแรม   ÿาขาüิชา  การโรงแรม 

อาชีพ / ตำแĀน่งงาน  พนักงานแม่บ้านโรงแรม  ÿ่วนงาน/จุดท่ีฝึกงาน  แผนกแม่บ้านโรงแรม 
งานĀลัก 5.งานจัดทำĀ้องพักแขก 

งานย่อย 5.2 งานดูแลรักþาพ้ืนที่ใĀ้ÿะอาด เป็นระเบียบ และพร้อมใช้งาน เวลาฝึก:   4  วัน / จำนวน  28 ชั่วโมง 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ ระดับรายĀน่วย  ปฏิบัติงานทำคüามÿะอาดพืน้ท่ีÿาธารณะในงานแม่บ้านโรงแรม ตามมาตรฐานการปฏิบตัิงานแมบ่้านโรงแรม 

ชื่อ-ÿกลุ ครูฝึก   นางÿาüเฉลิมพร ÿายÿุด ตำแĀน่ง   ĀัüĀน้าแผนกแม่บ้าน 
 

ที ่ Āัวข้อเร่ือง/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน จุดประÿงค์เชิงพฤติกรรม 
ระดับความÿามารถที่

ต้องการ วิธีÿอน 
เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ 

ÿื่อการÿอน 

วิธีการ
ประเมิน 

ความรู้ ทักþะ เจตคติ ประยุกต์ใช้ 

11 งานดูแลรักþาพ้ืนท่ีใĀ้ÿะอาด เป็นระเบียบ 
และพร้อมใช้งาน ขั้นตอนการปฏบิัติงาน 
1. ýึกþาคüามĀมาย คüามÿำคัญ และ

ขอบเขตของงานดูแลรักþาพื ้นที ่ใน
ÿถานประกอบการ 

2. ýึกþามาตรฐานคüามÿะอาด คüามเป็น
ระเบียบ และคüามพร้อมใช้งานของ
พื้นที่บริการ 

3. ตร üจÿอบÿภาพพ ื ้ นท ี ่  อ ุ ปกรณ์  
เครื ่องมือ และÿิ่งอำนüยคüามÿะดüก
ก่อนปฏิบัติงาน 

4. เตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือ และน้ำยาทำ
คüามÿะอาดใĀ้เĀมาะÿมกับลักþณะ
พื้นที ่

5. ปฏิบัติงานดูแลรักþาคüามÿะอาดและ
คüามเป็นระเบียบของพื้นที่ตามขั้นตอน
ที่กำĀนด 

6. จัดüางอุปกรณ์ เฟอร์นิเจอร์ และÿิ่งของ
ใĀ้เป็นระเบียบและพร้อมใช้งาน 

7. ตรüจÿอบคüามเรียบร้อยและรายงาน
ปัญĀาĀรือคüามชำรุดต่อผู้บังคับบัญชา 

8. ประเมินผลการปฏิบัติงาน ÿะท้อนผล
การเรยีนรู้ และปรับปรุงการทำงาน 

1. อธิบายคüามÿำคญัของ
การดูแลรักþาพ้ืนท่ีใĀ้
ÿะอาดและเป็นระเบียบได ้
2. ระบุขั้นตอนและ
มาตรฐานคüามÿะอาดของ
พื้นที่ได ้
3. ดูแลรักþาพ้ืนท่ีใĀ้
ÿะอาดและพร้อมใช้งานได ้
4. ปฏิบัติงานด้üยคüามมี
üินัยและคำนึงถึงคüาม
ปลอดภัย 
5. ตรüจÿอบและแก้ไข
คüามเรยีบร้อยของพื้นที่ได ้

K1  
 
 
 
S1 
 
 
S2 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
A2 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
AP1 

บรรยาย 
ÿาธิต 
ปฏิบัต ิ
การ

เรียนรู้
แบบ

ร่üมมือ 

คู่มือการ
ออกแบบ

เอกÿารและ
เครื่องมือ

คอมพิüเตอร์ 

1. แบบทดสอบ 
2.แบบสังเกตุ

พฤติกรรม 
3. ถามตอบ 
4.แบบ
ประเมินผล 
กาปฏบิัติงาน 
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                                                                                                 แผนการฝึกงานร่üมกับÿถานประกอบการ 

ครอิูÿราภรณ์ ÿำราญจิตต์ แผนกüิชาการโรงแรม  üิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย 

 
 

แผนการฝึกอาชีพรายĀน่วย ÿถานประกอบการ โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ แอนด์ ÿüีท ระยอง ซิตี้ เซ็นเตอร์ 
ผู้เข้ารับการฝึกระบบทüิภาคี üิทยาลัยเทคนิคบา้นค่าย ระดับช้ัน ปüช.   กลุ่มอาชีพ กลุ่มอาชีพ  การโรงแรม   ÿาขาüิชา  การโรงแรม 

อาชีพ / ตำแĀน่งงาน  พนักงานแม่บ้านโรงแรม  ÿ่วนงาน/จุดท่ีฝึกงาน  แผนกแม่บ้านโรงแรม 
งานĀลัก 6.งานบำรุงรักþาอุปกรณ์และทรัพยากรท่ีใช้ในการทำงาน 

งานย่อย 6.1 งานทำความÿะอาดและจัดเก็บอุปกรณ์ใĀ้เป็นระเบียบ เวลาฝึก:   4  วัน / จำนวน  28 ชั่วโมง 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ ระดับรายĀน่วย  ปฏิบัติงานทำคüามÿะอาดพืน้ท่ีÿาธารณะในงานแม่บ้านโรงแรม ตามมาตรฐานการปฏิบตัิงานแมบ่้านโรงแรม 

ชื่อ-ÿกลุ ครูฝึก   นางÿาüเฉลิมพร ÿายÿุด  ตำแĀน่ง   ĀัüĀน้าแผนกแม่บ้าน 
 

ที ่ Āัวข้อเร่ือง/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน จุดประÿงค์เชิงพฤติกรรม 

ระดับความÿามารถที่
ต้องการ 

วิธีÿอน 

เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ 
ÿื่อการ
ÿอน 

วิธีการ
ประเมิน 

ความรู้ ทักþะ เจตคติ ประยุกต์ใช้ 

12 งานทำคüามÿะอาดและจัดเก็บอุปกรณ์ใĀ้
เป็นระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1. ýึกþาคüามĀมาย คüามÿำคัญ และ

Āลักการทำคüามÿะอาดและจัดเก็บ
อุปกรณ์ในงานบริการ 

2. ýึกþาประเภทของอุปกรณ์ เครื่องมือ 
และน้ำยาทำคüามÿะอาดที่ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน 

3. ตรüจÿอบÿภาพอุปกรณ์ เครื ่องมือ 
และภาชนะบรรจุน้ำยาĀลังการใช้งาน 

4. ฝึกปฏิบัติการทำคüามÿะอาดอุปกรณ์
และเครื ่องมือด้üยüิธ ีที ่ถูกต้องและ
ปลอดภัย 

5. ฝึกการคัดแยก จ ัดĀมüดĀมู ่  และ
จัดเก็บอุปกรณ์ใĀ้เป็นระเบียบตาม
พื้นที่ท่ีกำĀนด 

6. ฝึกการจัดเก็บน้ำยาทำคüามÿะอาด
อย่างถูกüิธีและปลอดภัย 

7. บันทึกการใช้งานและรายงานอุปกรณ์
ชำรุดĀรือÿูญĀายต่อผู้บังคับบัญชา 

8. ประเมินผลการปฏิบัติงาน ÿะท้อนผล
การเรียนรู้ และปรับปรุงการทำงาน 
 

1. อธิบายคüามÿำคญัของ
การทำคüามÿะอาดและ
จัดเก็บอุปกรณ์ได ้
2. ระบุประเภทและüิธีการ
ดูแลอุปกรณ์ได้อย่าง
ถูกต้อง 
3. ทำคüามÿะอาดอุปกรณ์
และจัดเก็บได้อย่างเป็น
ระเบียบ 
4. ปฏิบัติงานด้üยคüามมี
üินัยและคำนึงถึงคüาม
ปลอดภัย 
5. ตรüจÿอบÿภาพ
อุปกรณ์และแก้ไขปญัĀา
เบื้องต้นได ้

K1  
 
 
 
S1 
 
 
S2 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
A2 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
AP1 

บรรยาย 
ÿาธิต 
ปฏิบัต ิ
การ

เรียนรู้
แบบ

ร่üมมือ 

คู่มือการ
ออกแบบ

เอกÿารและ
เครื่องมือ

คอมพิüเตอ
ร์ 

1. แบบทดสอบ 
2.แบบสังเกตุ

พฤติกรรม 
3. ถามตอบ 
4.แบบ
ประเมินผล 
กาปฏบิัติงาน 

 
 
 

 

 
 
 

55 

DVE-04-06(ฝอ.2) 



                                                                                                                                                                                              
 
                                                                                                      

                                                                                                 แผนการฝึกงานร่üมกับÿถานประกอบการ 

ครอิูÿราภรณ์ ÿำราญจิตต์ แผนกüิชาการโรงแรม  üิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย 

 
 

แผนการฝึกอาชีพรายĀน่วย ÿถานประกอบการ โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ แอนด์ ÿüีท ระยอง ซิตี้ เซ็นเตอร์ 
ผู้เข้ารับการฝึกระบบทüิภาคี üิทยาลัยเทคนิคบา้นค่าย ระดับช้ัน ปüช.   กลุ่มอาชีพ กลุ่มอาชีพ  การโรงแรม   ÿาขาüิชา  การโรงแรม 

อาชีพ / ตำแĀน่งงาน  พนักงานแม่บ้านโรงแรม  ÿ่วนงาน/จุดท่ีฝึกงาน  แผนกแม่บ้านโรงแรม 
งานĀลัก 6.งานบำรุงรักþาอุปกรณ์และทรัพยากรท่ีใช้ในการทำงาน 

งานย่อย 6.2 งานแจ้งซ่อมบำรุงเมื่อพบความชำรุด เวลาฝึก:   4  วัน / จำนวน  28 ชั่วโมง 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ ระดับรายĀน่วย  ปฏิบัติงานทำคüามÿะอาดพืน้ท่ีÿาธารณะในงานแม่บ้านโรงแรม ตามมาตรฐานการปฏิบตัิงานแมบ่้านโรงแรม 

ชื่อ-ÿกลุ ครูฝึก   นางÿาüเฉลิมพร ÿายÿุด  ตำแĀน่ง   ĀัüĀน้าแผนกแม่บ้าน 
 

ที ่ Āัวข้อเร่ือง/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน จุดประÿงค์เชิงพฤติกรรม 
ระดับความÿามารถที่

ต้องการ วิธีÿอน 
เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ 

ÿื่อการÿอน 

วิธีการ
ประเมิน 

ความรู้ ทักþะ เจตคติ ประยุกต์ใช้ 

13 งานแจ้งซ่อมบำรุงเมื่อพบคüามชำรุด 
ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 
1. ýึกþาคüามĀมาย คüามÿำคัญ และ

ขั้นตอนของงานแจ้งซ่อมบำรุงในÿถาน
ประกอบการ 

2. ýึกþาประเภทของคüามชำรุดที่พบใน
พื ้นท ี ่บร ิการ เช ่น Ā ้องพ ัก พ ื ้นที่
ÿาธารณะ และอุปกรณ์อำนüยคüาม
ÿะดüก 

3. ตรüจÿอบและระบุลักþณะคüามชำรุด
ของอุปกรณ์Āรือพ้ืนท่ีที่พบปัญĀา 

4. ฝึกการบันทึกรายละเอียดคüามชำรุด
ลงในแบบฟอร์มĀรือระบบแจ้งซ่อม 

5. ฝึกการแจ้งซ่อมบำรุงต่อĀน่üยงานที่
เกี่ยüข้องอย่างถูกต้องและชัดเจน 

6. ฝึกการติดตามผลการซ่อมบำรุงและ
รายงานคüามคืบĀน้า 

7. ตรüจÿอบคüามเรียบร้อยของงานĀลัง
การซ่อมบำรุง 

8. ประเมินผลการปฏิบัติงาน ÿะท้อนผล
การเรียนรู้ และปรับปรุงการทำงาน 
 

1. อธิบายคüามÿำคญัของ
การแจ้งซ่อมบำรุงได ้
2. ระบุและอธิบายลักþณะ
คüามชำรุดได้อย่างถูกต้อง 
3. บันทึกและแจ้งซ่อม
บำรุงไดต้ามขั้นตอนท่ี
กำĀนด 
4. ปฏิบัติงานด้üยคüามมี
üินัยและคำนึงถึงคüาม
ปลอดภัย 
5. ติดตามและตรüจÿอบ
ผลการซ่อมบำรุงได ้

K1  
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S2 
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AP1 

บรรยาย 
ÿาธิต 
ปฏิบัต ิ
การ

เรียนรู้
แบบ

ร่üมมือ 

คู่มือการ
ออกแบบ

เอกÿารและ
เครื่องมือ

คอมพิüเตอร์ 

1. แบบทดสอบ 
2.แบบสังเกตุ

พฤติกรรม 
3. ถามตอบ 
4.แบบ
ประเมินผล 
กาปฏบิัติงาน 
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                                                                                                 แผนการฝึกงานร่üมกับÿถานประกอบการ 

ครอิูÿราภรณ์ ÿำราญจิตต์ แผนกüิชาการโรงแรม  üิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย 

 
 

แผนการฝึกอาชีพรายĀน่วย ÿถานประกอบการ โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ แอนด์ ÿüีท ระยอง ซิตี้ เซ็นเตอร์ 
ผู้เข้ารับการฝึกระบบทüิภาคี üิทยาลัยเทคนิคบา้นค่าย ระดับช้ัน ปüช.   กลุ่มอาชีพ กลุ่มอาชีพ  การโรงแรม   ÿาขาüิชา  การโรงแรม 

อาชีพ / ตำแĀน่งงาน  พนักงานครัวโรงแรม ÿ่วนงาน/จุดท่ีฝึกงาน  แผนกครัวโรงแรม 
งานĀลัก 7.งานทำความÿะอาดĀ้องครัวและพ้ืนที่ปฏิบัติงาน 

งานย่อย 7.1 งานทำความÿะอาดพ้ืนที่ครัวตามตารางงานที่กำĀนด เวลาฝึก:   12 วัน / จำนวน  84 ชั่วโมง 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ ระดับรายĀน่วย  ปฏิบัติงานด้านการงานครัüตามมาตรฐานอาชีพและพัฒนาýักยภาพบุคลากรในÿาขาüิชาชีพงานครัüใĀ้มี 

มาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ 
ชื่อ-ÿกลุ ครูฝึก   นางÿอิด ทิมÿี   ตำแĀน่ง   ผู้ช่üยงานครัü 

 

ที ่ Āัวข้อเร่ือง/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน จุดประÿงค์เชิงพฤติกรรม 
ระดับความÿามารถที่

ต้องการ วิธีÿอน 
เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ 

ÿื่อการÿอน 

วิธีการ
ประเมิน 

ความรู้ ทักþะ เจตคติ ประยุกต์ใช้ 

14 งานทำคüามÿะอาดพื้นท่ีครัüตามตาราง
งานท่ีกำĀนด ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 
1. ýึกþาคüามĀมาย คüามÿำคัญ และ

ĀลักÿุขาภิบาลอาĀารในการทำคüาม
ÿะอาดพื้นท่ีครัü 

2. ýึกþาตารางงานทำคüามÿะอาดพื้นที่
ครัü (รายüัน รายÿัปดาĀ์ รายเดือน) 
และมาตรฐานที่เกี่ยüข้อง 

3. ตรüจÿอบÿภาพพื ้นที ่คร ัü อุปกรณ์ 
เคร ื ่องม ือ และจุดเÿ ี ่ยงด ้านคüาม
ÿะอาดและคüามปลอดภัย 

4. เตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือ และน้ำยาทำ
คüามÿะอาดใĀ้เĀมาะÿมกับพื้นที่และ
พื้นผิü 

5. ปฏิบัติงานทำคüามÿะอาดพื้นที่ครัü
ตามลำดับขั ้นตอนและตารางงานที่
กำĀนด 

6. คüบค ุมคüามปลอดภ ัยระĀü ่ า ง
ปฏิบัติงาน เช่น การป้องกันการลื่น 
การใช้ÿารเคมีอย่างถูกüิธี 

7. บันทึกผลการทำคüามÿะอาดและ
รายงานปัญĀาĀรือคüามชำร ุดต่อ
ผู้บังคับบัญชา 

8. ประเมินผลการปฏิบัติงาน ÿะท้อนผล
การเรยีนรู้ และปรับปรุงการทำงาน 

1. อธิบายĀลักÿุขาภิบาล
และคüามÿำคญัของการ
ทำคüามÿะอาดครัüได ้
2. อธิบายตารางงานและ
ขั้นตอนการทำคüาม
ÿะอาดพื้นท่ีครัüได ้
3. ทำคüามÿะอาดพื้นท่ี
ครัüตามตารางงานท่ี
กำĀนดได้อย่างถูกต้อง 
4. ปฏิบัติงานด้üยคüามมี
üินัยและคำนึงถึงคüาม
ปลอดภัย 
5. ตรüจÿอบคüามÿะอาด
และแก้ไขปญัĀาเบื้องต้น
ได ้
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AP1 

บรรยาย 
ÿาธิต 
ปฏิบัต ิ
การ

เรียนรู้
แบบ

ร่üมมือ 

คู่มือการ
ออกแบบ

เอกÿารและ
เครื่องมือ

คอมพิüเตอร์ 

1. แบบทดสอบ 
2.แบบสังเกตุ

พฤติกรรม 
3. ถามตอบ 
4.แบบ
ประเมินผล 
กาปฏบิัติงาน 
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                                                                                                 แผนการฝึกงานร่üมกับÿถานประกอบการ 

ครอิูÿราภรณ์ ÿำราญจิตต์ แผนกüิชาการโรงแรม  üิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย 

 
 

แผนการฝึกอาชีพรายĀน่วย ÿถานประกอบการ โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ แอนด์ ÿüีท ระยอง ซิตี้ เซ็นเตอร์ 
ผู้เข้ารับการฝึกระบบทüิภาคี üิทยาลัยเทคนิคบา้นค่าย ระดับช้ัน ปüช.   กลุ่มอาชีพ กลุ่มอาชีพ  การโรงแรม   ÿาขาüิชา  การโรงแรม 

อาชีพ / ตำแĀน่งงาน  พนักงานครัวโรงแรม ÿ่วนงาน/จุดท่ีฝึกงาน  แผนกครัวโรงแรม 
งานĀลัก 7.งานทำความÿะอาดĀ้องครัวและพ้ืนที่ปฏิบัติงาน 

งานย่อย 7.2 งานระบุและเลือกใช้ยาฆ่าเชื้อและÿารเคมีอย่างเĀมาะÿม เวลาฝึก:   4 วัน / จำนวน  28 ชั่วโมง 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ ระดับรายĀน่วย  ปฏิบัติงานด้านการงานครัüตามมาตรฐานอาชีพและพัฒนาýักยภาพบุคลากรในÿาขาüิชาชีพงานครัüใĀ้มี 

มาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ 
ชื่อ-ÿกลุ ครูฝึก   นางÿอิด ทิมÿี   ตำแĀน่ง   ผู้ช่üยงานครัü 

 

ที ่ Āัวข้อเร่ือง/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน จุดประÿงค์เชิง
พฤติกรรม 

ระดับความÿามารถที่
ต้องการ วิธีÿอน 

เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ 

ÿื่อการÿอน 

วิธีการ
ประเมิน 

ความรู้ ทักþะ เจตคติ ประยุกต์ใช้ 

15 งานระบุและเลือกใช้ยาฆา่เชื้อและÿารเคมี
อย่างเĀมาะÿม ขั้นตอนการปฏิบัตงิาน 
1. ýึกþาคüามĀมาย คüามÿำคัญ และ

Āลักการใช้ยาฆ่าเชื้อและÿารเคมีในงาน
บริการ 

2. ýึกþาประเภทของยาฆ่าเชื้อและÿารเคมี 
รüมถึงฉลาก ÿัญลักþณ์อันตราย และ
เอกÿารข้อมูลคüามปลอดภัย (SDS) 

3. ระบุชนิดของยาฆ่าเชื ้อและÿารเคมีใĀ้
เĀมาะÿมกับลักþณะงานและพื้นผิü 

4. คำนüณอัตราÿ่üนการผÿมและüิธีการใช้
ÿารเคมีอย่างถูกต้องตามคำแนะนำ 

5. เตรียมอุปกรณ์ป้องกันÿ่üนบุคคลก่อน
ปฏิบัติงาน 

6. ฝึกปฏิบัติการใช้ยาฆ่าเชื ้อและÿารเคมี
อย่างถูกüิธีและปลอดภัย 

7. จัดเก็บยาฆ่าเช้ือและÿารเคมีอย่างถูกต้อง
ตามมาตรฐานคüามปลอดภัย 

8. บันทึกการใช้ÿารเคมีและรายงานเĀตุ
ผิดปกติĀรืออุบัติเĀตุจากÿารเคมี 

9. ประเมินผลการปฏิบัติงาน ÿะท้อนผล
การเรยีนรู้ และปรับปรุงการทำงาน 

1. อธิบายĀลักการและ
คüามÿำคญัของการใช้ยา
ฆ่าเช้ือและÿารเคมไีด ้
2. ระบุชนิดและการ
เลือกใช้ÿารเคมีใĀ้
เĀมาะÿมกับงานได ้
3. ใช้ยาฆ่าเชื้อและ
ÿารเคมีได้อย่างถูกต้อง
และปลอดภัย 
4. ปฏิบัติงานด้üยคüามมี
üินัยและคำนึงถึงคüาม
ปลอดภัย 
5. จัดเก็บและคüบคุมการ
ใช้ÿารเคมตีามมาตรฐาน
ได ้
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AP1 

บรรยาย 
ÿาธิต 
ปฏิบัต ิ
การ

เรียนรู้
แบบ

ร่üมมือ 

คู่มือการ
ออกแบบ

เอกÿารและ
เครื่องมือ

คอมพิüเตอร์ 

1. แบบทดสอบ 
2.แบบสังเกตุ

พฤติกรรม 
3. ถามตอบ 
4.แบบ
ประเมินผล 
กาปฏบิัติงาน 
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                                                                                                 แผนการฝึกงานร่üมกับÿถานประกอบการ 

ครอิูÿราภรณ์ ÿำราญจิตต์ แผนกüิชาการโรงแรม  üิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย 

 
 

แผนการฝึกอาชีพรายĀน่วย ÿถานประกอบการ โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ แอนด์ ÿüีท ระยอง ซิตี้ เซ็นเตอร์ 
ผู้เข้ารับการฝึกระบบทüิภาคี üิทยาลัยเทคนิคบา้นค่าย ระดับช้ัน ปüช.   กลุ่มอาชีพ กลุ่มอาชีพ  การโรงแรม   ÿาขาüิชา  การโรงแรม 

อาชีพ / ตำแĀน่งงาน  พนักงานครัวโรงแรม ÿ่วนงาน/จุดท่ีฝึกงาน  แผนกครัวโรงแรม 
งานĀลัก 8. งานเตรียมวัตถุดิบ 

งานย่อย 8.1 งานตรวจÿอบคุณภาพและความÿดของวัตถุดิบ เวลาฝึก:   8 วัน / จำนวน  56 ชั่วโมง 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ ระดับรายĀน่วย  ปฏิบัติงานด้านการงานครัüตามมาตรฐานอาชีพและพัฒนาýักยภาพบุคลากรในÿาขาüิชาชีพงานครัüใĀ้มี 

มาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ 
ชื่อ-ÿกลุ ครูฝึก   นางÿอิด ทิมÿี   ตำแĀน่ง   ผู้ช่üยงานครัü 

 

ที ่ Āัวข้อเร่ือง/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน จุดประÿงค์เชิงพฤติกรรม 
ระดับความÿามารถที่

ต้องการ วิธีÿอน 
เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ 

ÿื่อการÿอน 

วิธีการ
ประเมิน 

ความรู้ ทักþะ เจตคติ ประยุกต์ใช้ 

16 งานตรüจÿอบคณุภาพและคüามÿดของ
üัตถุดิบ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1. ýึกþาคüามĀมาย คüามÿำคัญ และ

Āลักการตรüจÿอบคุณภาพและคüาม
ÿดของüัตถุดิบอาĀาร 

2. ýึกþาประเภทของüัตถุดิบและเกณฑ์
การตรüจÿอบคุณภาพตามมาตรฐาน
ÿุขาภิบาลอาĀาร 

3. ตรüจÿอบลักþณะภายนอกของüัตถุดิบ 
เช่น ÿี กลิ่น เนื้อÿัมผัÿ และÿภาพบรรจุ
ภัณฑ์ 

4. ตรüจÿอบüันผลิต üันĀมดอายุ และ
ÿภาพการเก็บรักþาüัตถุดิบ 

5. ตรüจÿอบอุณĀภูมิและÿภาพแüดล้อม
ในการจัดเก็บüัตถุดิบ 

6. คัดแยกüัตถุด ิบที ่ไม ่ผ ่านเกณฑ์และ
ดำเนินการตามขั้นตอนท่ีกำĀนด 

7. บันทึกผลการตรüจÿอบคุณภาพและ
รายงานต่อผู้บังคับบัญชา 

8. ปฏิบ ัต ิงานด้üยคüามÿะอาด คüาม
ปลอดภัย และÿุขาภิบาลอาĀาร 

9. ประเมินผลการปฏิบัติงาน ÿะท้อนผล
การเรยีนรู้ และปรับปรุงการทำงาน 

1. อธิบายคüามÿำคญัของ
การตรüจÿอบคณุภาพและ
คüามÿดของüัตถุดบิได ้
2. ระบุเกณฑ์การ
ตรüจÿอบคุณภาพüัตถุดิบ
ได้ถูกต้อง 
3. ตรüจÿอบและคัดแยก
üัตถุดิบตามมาตรฐานได ้
4. ปฏิบัติงานด้üยจติÿำนึก
ด้านÿุขาภบิาลอาĀารและ
คüามปลอดภัย 
5. บันทึกและรายงานผล
การตรüจÿอบได้อย่าง
ถูกต้อง 
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บรรยาย 
ÿาธิต 
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การ

เรียนรู้
แบบ

ร่üมมือ 

คู่มือการ
ออกแบบ

เอกÿารและ
เครื่องมือ

คอมพิüเตอร์ 

1. แบบทดสอบ 
2.แบบสังเกตุ

พฤติกรรม 
3. ถามตอบ 
4.แบบ
ประเมินผล 
กาปฏบิัติงาน 
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                                                                                                 แผนการฝึกงานร่üมกับÿถานประกอบการ 

ครอิูÿราภรณ์ ÿำราญจิตต์ แผนกüิชาการโรงแรม  üิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย 

 
 

แผนการฝึกอาชีพรายĀน่วย ÿถานประกอบการ โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ แอนด์ ÿüีท ระยอง ซิตี้ เซ็นเตอร์ 
ผู้เข้ารับการฝึกระบบทüิภาคี üิทยาลัยเทคนิคบา้นค่าย ระดับช้ัน ปüช.   กลุ่มอาชีพ กลุ่มอาชีพ  การโรงแรม   ÿาขาüิชา  การโรงแรม 

อาชีพ / ตำแĀน่งงาน  พนักงานครัวโรงแรม ÿ่วนงาน/จุดท่ีฝึกงาน  แผนกครัวโรงแรม 
งานĀลัก 8. งานเตรียมวัตถุดิบ 

งานย่อย 8.2 งานล้าง Āั่น แล่ และจัดเตรียมวัตถุดิบตามชนิดอาĀาร เวลาฝึก:   8 วัน / จำนวน  56 ชั่วโมง 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ ระดับรายĀน่วย  ปฏิบัติงานด้านการงานครัüตามมาตรฐานอาชีพและพัฒนาýักยภาพบุคลากรในÿาขาüิชาชีพงานครัüใĀ้ม ี

มาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ 
ชื่อ-ÿกลุ ครูฝึก   นางÿอิด ทิมÿี   ตำแĀน่ง   ผู้ช่üยงานครัü 

 

ที ่ Āัวข้อเร่ือง/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน จุดประÿงค์เชิงพฤติกรรม 
ระดับความÿามารถที่

ต้องการ วิธีÿอน 
เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ 

ÿื่อการÿอน 

วิธีการ
ประเมิน 

ความรู้ ทักþะ เจตคติ ประยุกต์ใช้ 

17 งานล้าง Āั่น แล่ และจดัเตรียมüัตถุดิบ
ตามชนิดอาĀาร ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 
1. ýึกþาคüามĀมาย คüามÿำคัญ และ

ĀลักÿุขาภิบาลอาĀารในการเตรียม
üัตถุดิบ 

2. ýึกþาประเภทของüัตถุดิบอาĀาร เช่น 
ผัก เนื้อÿัตü์ อาĀารทะเล และüัตถุดิบ
แĀ้ง 

3. ýึกþาüิธีการล้าง ทำคüามÿะอาด และ
คัดแยกüัตถุดิบตามชนิดอาĀาร 

4. เตรียมอุปกรณ์ เครื ่องมือ และพื้นที่
ปฏิบัติงานใĀ้ถูกÿุขลักþณะ 

5. ปฏ ิบ ัต ิ งานล ้างü ัตถ ุด ิบด ้üยü ิธ ีที่
เĀมาะÿมกับชนิดอาĀาร 

6. ปฏิบัติงานĀั่น แล่ และตัดแต่งüัตถุดิบ
ตามรูปแบบและขนาดที่กำĀนด 

7. แยกจัดเก็บüัตถุดิบที่เตรียมแล้üเพื่อ
ป้องกันการปนเปื้อน 

8. ตรüจÿอบคุณภาพ คüามÿะอาด และ
คüามพร้อมใช้งานของüัตถุดิบ 

9. บันทึกและรายงานปัญĀาที่พบระĀü่าง
การเตรียมüัตถุดิบ 

10. ประเมินผลการปฏิบัติงาน ÿะท้อนผล
การเรยีนรู้ และปรับปรุงการทำงาน 

1. อธิบายĀลักÿุขาภิบาล
และคüามÿำคญัของการ
เตรียมüัตถุดิบได ้
2. ระบุüิธีการลา้ง Āั่น และ
แล่üัตถุดิบตามชนิดอาĀาร
ได ้
3. ล้าง Āั่น แล่ และ
จัดเตรียมüตัถุดิบได้ถูกต้อง
ตามมาตรฐาน 
4. ปฏิบัติงานด้üยคüามมี
üินัยและจติÿำนึกด้าน
ÿุขาภิบาลอาĀาร 
5. ป้องกันการปนเปื้อน
ระĀü่างการเตรยีมอาĀารได ้
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บรรยาย 
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ปฏิบัต ิ
การ

เรียนรู้
แบบ

ร่üมมือ 

คู่มือการ
ออกแบบ

เอกÿารและ
เครื่องมือ

คอมพิüเตอร์ 

1. แบบทดสอบ 
2.แบบสังเกตุ

พฤติกรรม 
3. ถามตอบ 
4.แบบ
ประเมินผล 
กาปฏบิัติงาน 
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                                                                                                 แผนการฝึกงานร่üมกับÿถานประกอบการ 

ครอิูÿราภรณ์ ÿำราญจิตต์ แผนกüิชาการโรงแรม  üิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย 

 
 

แผนการฝึกอาชีพรายĀน่วย ÿถานประกอบการ โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ แอนด์ ÿüีท ระยอง ซิตี้ เซ็นเตอร์ 
ผู้เข้ารับการฝึกระบบทüิภาคี üิทยาลัยเทคนิคบา้นค่าย ระดับช้ัน ปüช.   กลุ่มอาชีพ กลุ่มอาชีพ  การโรงแรม   ÿาขาüิชา  การโรงแรม 

อาชีพ / ตำแĀน่งงาน  พนักงานครัวโรงแรม ÿ่วนงาน/จุดท่ีฝึกงาน  แผนกครัวโรงแรม 
งานĀลัก 9. งานกำจัดของเÿียและขยะมูลฝอย 

งานย่อย 9.1 งานแยกประเภทและจัดเก็บขยะมลูฝอยอย่างถูกวิธ ีเวลาฝึก:   4 วัน / จำนวน  28 ชั่วโมง 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ ระดับรายĀน่วย  ปฏิบัติงานด้านการงานครัüตามมาตรฐานอาชีพและพัฒนาýักยภาพบุคลากรในÿาขาüิชาชีพงานครัüใĀ้ม ี

มาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ 
ชื่อ-ÿกลุ ครูฝึก   นางÿอิด ทิมÿี   ตำแĀน่ง   ผู้ช่üยงานครัü 

 

ที ่ Āัวข้อเร่ือง/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน จุดประÿงค์เชิงพฤติกรรม 
ระดับความÿามารถที่

ต้องการ วิธีÿอน 
เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ 

ÿื่อการÿอน 

วิธีการ
ประเมิน 

ความรู้ ทักþะ เจตคติ ประยุกต์ใช้ 

18 งานแยกประเภทและจัดเก็บขยะมลูฝอย
อย่างถูกüิธี ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
1. ýึกþาคüามĀมาย คüามÿำคัญ และ

Āลักการจัดการขยะมูลฝอยในÿถาน
ประกอบการ 

2. ýึกþาประเภทของขยะมูลฝอย เช่น 
ขยะทั่üไป ขยะรีไซเคิล ขยะอินทรีย์ 
และขยะอันตราย 

3. ระบุจุดกำเนิดขยะและภาชนะรองรับ
ขยะตามประเภทที่กำĀนด 

4. เตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือ และอุปกรณ์
ป้องกันÿ่üนบุคคลก่อนปฏิบัติงาน 

5. ปฏิบัติงานแยกประเภทขยะมูลฝอยตาม
มาตรฐานที่กำĀนด 

6. จัดเก็บและเคลื่อนย้ายขยะไปยังพื้นที่
รüบรüมอย่างถูกüิธีและปลอดภัย 

7. ทำคüามÿะอาดภาชนะรองรับขยะและ
พื้นที่จัดเก็บขยะ 

8. บันทึกและรายงานปัญĀาที่พบในการ
จัดการขยะมูลฝอย 

9. ประเมินผลการปฏิบัติงาน ÿะท้อนผล
การเรยีนรู้ และปรับปรุงการทำงาน 

1. อธิบายคüามÿำคญัของ
การแยกและจัดเก็บขยะมลู
ฝอยได ้
2. ระบุประเภทขยะมูลฝอย
และภาชนะรองรับได้ถูกต้อง 
3. แยกและจัดเก็บขยะมูล
ฝอยได้ตามขั้นตอนท่ีกำĀนด 
4. ปฏิบัติงานด้üยคüามมี
üินัยและจติÿำนึกด้าน
ÿุขาภิบาลอาĀาร 
5. ดูแลคüามÿะอาดและ
คüามปลอดภัยในการ
จัดการขยะได ้

K1  
 
 
 
S1 
 
S2 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

A2 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
AP1 

บรรยาย 
ÿาธิต 
ปฏิบัต ิ
การ

เรียนรู้
แบบ

ร่üมมือ 

คู่มือการ
ออกแบบ

เอกÿารและ
เครื่องมือ

คอมพิüเตอร์ 

1. แบบทดสอบ 
2.แบบสังเกตุ

พฤติกรรม 
3. ถามตอบ 
4.แบบ
ประเมินผล 
กาปฏบิัติงาน 
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                                                                                                 แผนการฝึกงานร่üมกับÿถานประกอบการ 

ครอิูÿราภรณ์ ÿำราญจิตต์ แผนกüิชาการโรงแรม  üิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย 

 
 

แผนการฝึกอาชีพรายĀน่วย ÿถานประกอบการ โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ แอนด์ ÿüีท ระยอง ซิตี้ เซ็นเตอร ์
ผู้เข้ารับการฝึกระบบทüิภาคี üิทยาลัยเทคนิคบา้นค่าย ระดับช้ัน ปüช.   กลุ่มอาชีพ กลุ่มอาชีพ  การโรงแรม   ÿาขาüิชา  การโรงแรม 

อาชีพ / ตำแĀน่งงาน  พนักงานครัวโรงแรม ÿ่วนงาน/จุดท่ีฝึกงาน  แผนกครัวโรงแรม 
งานĀลัก 9. งานกำจัดของเÿียและขยะมูลฝอย 

งานย่อย 9.2 งานนำขยะออกจากพื้นที่จัดเก็บตามข้อกำĀนดด้านÿุขาภิบาล เวลาฝึก:   4 วัน / จำนวน  28 ชั่วโมง 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ ระดับรายĀน่วย  ปฏิบัติงานด้านการงานครัüตามมาตรฐานอาชีพและพัฒนาýักยภาพบุคลากรในÿาขาüิชาชีพงานครัüใĀ้มี 

มาตรฐานและเป็นที่ยอมรับ 
ชื่อ-ÿกลุ ครูฝึก   นางÿอิด ทิมÿี   ตำแĀน่ง   ผู้ช่üยงานครัü 

ที ่ Āัวข้อเร่ือง/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน จุดประÿงค์เชิงพฤติกรรม 
ระดับความÿามารถที่

ต้องการ วิธีÿอน 
เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ 

ÿื่อการÿอน 

วิธีการ
ประเมิน 

ความรู้ ทักþะ เจตคติ ประยุกต์ใช้ 

19 งานนำขยะออกจากพ้ืนท่ีจัดเก็บตาม
ข้อกำĀนดด้านÿุขาภิบาล ขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 
1. ýึกþาคüามĀมาย คüามÿำคัญ และ

ข้อกำĀนดด้านÿุขาภิบาลเกี่ยüกับการ
นำขยะออกจากพ้ืนท่ีจัดเก็บ 

2. ýึกþาประเภทของขยะและช่üงเüลาที่
เĀมาะÿมในการนำขยะออกจากพ้ืนท่ี 

3. ตรüจÿอบภาชนะบรรจุขยะ คüาม
มิดชิด และÿภาพคüามปลอดภัยก่อน
เคลื่อนย้าย 

4. เตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือ และอุปกรณ์
ป้องกันÿ่üนบุคคลก่อนปฏิบัติงาน 

5. ปฏิบัติงานเคลื ่อนย้ายขยะออกจาก
พื้นที่จัดเก็บตามเÿ้นทางและเüลาที่
กำĀนด 

6. นำขยะไปยังจุดพักขยะĀรือจุดกำจัด
ขยะตามระบบของÿถานประกอบการ 

7. ทำคüามÿะอาดภาชนะใÿ่ขยะ อุปกรณ์ 
และพื้นที่จัดเก็บĀลังการขนย้าย 

8. บันทึกการนำขยะออกและรายงาน
ปัญĀาที่พบต่อผู้บังคับบัญชา 

9. ประเมินผลการปฏิบัติงาน ÿะท้อนผล
การเรยีนรู้ และปรับปรุงการทำงาน 

1. อธิบายข้อกำĀนดด้าน
ÿุขาภิบาลในการนำขยะ
ออกได ้
2. ระบุขั้นตอนและเüลา
การนำขยะออกจากพ้ืนท่ี
ได้ถูกต้อง 
3. เคลื่อนย้ายขยะออกจาก
พื้นที่จัดเก็บได้อย่างถูกüิธ ี
4. ปฏิบัติงานด้üยคüามมี
üินัยและจติÿำนึกด้าน
ÿุขาภิบาลอาĀาร 
5. ดูแลคüามÿะอาดและ
คüามปลอดภัยระĀü่างการ
ขนย้ายขยะได ้

K1  
 
 
S1 
 
S2 

 
 
 
 
 

 
 
A2 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
AP1 

บรรยาย 
ÿาธิต 
ปฏิบัต ิ
การ

เรียนรู้
แบบ

ร่üมมือ 

คู่มือการ
ออกแบบ

เอกÿารและ
เครื่องมือ

คอมพิüเตอร์ 

1. แบบทดสอบ 
2.แบบสังเกตุ

พฤติกรรม 
3. ถามตอบ 
4.แบบ
ประเมินผล 
กาปฏบิัติงาน 
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                                                                                                 แผนการฝึกงานร่üมกับÿถานประกอบการ 

ครอิูÿราภรณ์ ÿำราญจิตต์ แผนกüิชาการโรงแรม  üิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย 

 
 

แผนการฝึกอาชีพรายĀน่วย ÿถานประกอบการ โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ แอนด์ ÿüีท ระยอง ซิตี้ เซ็นเตอร์ 
ผู้เข้ารับการฝึกระบบทüิภาคี üิทยาลัยเทคนิคบา้นค่าย ระดับช้ัน ปüช.   กลุ่มอาชีพ กลุ่มอาชีพ  การโรงแรม   ÿาขาüิชา  การโรงแรม 

อาชีพ / ตำแĀน่งงาน  พนักงานบริการอาĀารและเคร่ืองด่ืม ÿ่วนงาน/จุดท่ีฝึกงาน  แผนก Food and Beverage 
งานĀลัก 10.งานจัดเตรียมพื้นที่และดำเนินงานขายĀน้าร้าน 

งานย่อย 10.1 งานจัดเตรียมพื้นที่ขายใĀ้ÿะอาดและเป็นระเบียบ เวลาฝึก:   4 วัน / จำนวน  28 ชั่วโมง 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ ระดับรายĀน่วย  ปฏิบัติงานด้านบริการอาĀารและเครื่องดื่มตามมาตรฐานอาชีพใĀ้มีมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับ 

ชื่อ-ÿกลุ ครูฝึก   นางÿาüýยามล กลัดแขก ตำแĀน่ง   ผู้จัดการฝ่ายบุคคล   

ที ่ Āัวข้อเร่ือง/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน จุดประÿงค์เชิงพฤติกรรม 
ระดับความÿามารถที่

ต้องการ วิธีÿอน 
เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ 

ÿื่อการÿอน 

วิธีการ
ประเมิน 

ความรู้ ทักþะ เจตคติ ประยุกต์ใช้ 

20 งานจัดเตรียมพื้นท่ีขายใĀÿ้ะอาดและเป็น
ระเบียบ ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 
1. ýึกþาคüามĀมาย คüามÿำคัญ และ

มาตรฐานคüามÿะอาดของพื้นที่ขาย 
2. ýึกþาผังพื้นที่ขาย การจัดüางอุปกรณ์ 

เฟอร์นิเจอร์ และÿินค้า 
3. ตรüจÿอบÿภาพพื ้นที ่ขาย อุปกรณ์ 

และÿิ่งอำนüยคüามÿะดüกก่อนเปิด
ใĀ้บริการ 

4. เตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือ และน้ำยาทำ
คüามÿะอาดที่เĀมาะÿมกับพื้นที ่

5. ปฏิบัติงานทำคüามÿะอาดพื้นที่ขาย
ตามขั้นตอนท่ีกำĀนด 

6. จัดüางÿินค้า อุปกรณ์ และป้ายแÿดง
ข้อมูลใĀ้เป็นระเบียบและÿüยงาม 

7. ตรüจÿอบคüามÿะอาด คüามเป็น
ระเบียบ และคüามปลอดภัยของพื้นที่
ขาย 

8. แก้ไขข้อบกพร่องและรายงานปัญĀาที่
พบต่อผู้บังคับบัญชา 

9. ประเมินผลการปฏิบัติงาน ÿะท้อนผล
การเรยีนรู้ และปรับปรุงการทำงาน 

1. อธิบายคüามÿำคญัของ
คüามÿะอาดและคüามเป็น
ระเบียบของพื้นที่ขายได ้
2. ระบุขั้นตอนและ
มาตรฐานการจัดเตรียม
พื้นที่ขายได้ถูกต้อง 
3. จัดเตรยีมพื้นท่ีขายใĀ้
ÿะอาดและเป็นระเบียบได้
ตามมาตรฐาน4. 
ปฏิบัติงานด้üยจติÿำนึก
ด้านการบริการและ
ภาพลักþณ์องค์กร5. 
ตรüจÿอบและปรับปรุง
พื้นที่ขายใĀ้พร้อมบริการ
ได ้

K1  
 
 
 
S1 
 
S2 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
A2 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
AP1 

บรรยาย 
ÿาธิต 
ปฏิบัต ิ
การ

เรียนรู้
แบบ

ร่üมมือ 

คู่มือการ
ออกแบบ

เอกÿารและ
เครื่องมือ

คอมพิüเตอร์ 

1. แบบทดสอบ 
2.แบบสังเกตุ

พฤติกรรม 
3. ถามตอบ 
4.แบบ
ประเมินผล 
กาปฏบิัติงาน 
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                                                                                                 แผนการฝึกงานร่üมกับÿถานประกอบการ 

ครอิูÿราภรณ์ ÿำราญจิตต์ แผนกüิชาการโรงแรม  üิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย 

 
 

แผนการฝึกอาชีพรายĀน่วย ÿถานประกอบการ โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ แอนด์ ÿüีท ระยอง ซิตี้ เซ็นเตอร์ 
ผู้เข้ารับการฝึกระบบทüิภาคี üิทยาลัยเทคนิคบา้นค่าย ระดับช้ัน ปüช.   กลุ่มอาชีพ กลุ่มอาชีพ  การโรงแรม   ÿาขาüิชา  การโรงแรม 

อาชีพ / ตำแĀน่งงาน  พนักงานบริการอาĀารและเคร่ืองด่ืม ÿ่วนงาน/จุดท่ีฝึกงาน  แผนก Food and Beverage 
งานĀลัก 10.งานจัดเตรียมพื้นที่และดำเนินงานขายĀน้าร้าน 

งานย่อย 10.2 งานจัดวางอุปกรณ์และวัตถุดิบใĀ้พร้อมต่อการใĀ้บริการ เวลาฝึก:   4 วัน / จำนวน  28 ชั่วโมง 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ ระดับรายĀน่วย  ปฏิบัติงานด้านบริการอาĀารและเครื่องดื่มตามมาตรฐานอาชีพใĀ้มีมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับ 

ชื่อ-ÿกลุ ครูฝึก   นางÿาüýยามล กลัดแขก  ตำแĀน่ง   ผู้จัดการฝา่ยบุคคล   

ที ่ Āัวข้อเร่ือง/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน จุดประÿงค์เชิงพฤติกรรม 
ระดับความÿามารถที่

ต้องการ วิธีÿอน 
เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ 

ÿื่อการÿอน 

วิธีการ
ประเมิน 

ความรู้ ทักþะ เจตคติ ประยุกต์ใช้ 

21 งานจัดüางอุปกรณ์และüัตถดุิบใĀพ้ร้อม
ต่อการใĀ้บริการ ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 
1. ýึกþาคüามĀมาย คüามÿำคัญ และ

Āลักการเตรียมคüามพร้อมก่อนการ
ใĀ้บริการ 

2. ýึกþารายการอุปกรณ์ เครื่องมือ และ
üัตถุดิบที่ต้องใช้ในการใĀ้บริการ 

3. ตรüจÿอบจำนüน ÿภาพ คüามÿะอาด 
และคüามพร้อมใช้งานของอุปกรณ์
และüัตถุดิบ 

4. เตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือ และพื้นที่จัด
üางใĀ ้ เĀมาะÿมก ับล ักþณะการ
ใĀ้บริการ 

5. จัดüางอุปกรณ์และüัตถุดิบตามผังการ
จัดüางและมาตรฐานท่ีกำĀนด 

6. แยกจัดüางüัตถุดิบตามชนิดอาĀารเพื่อ
ป้องกันการปนเปื้อน 

7. คüบคุมอุณĀภูมิและÿภาพแüดล้อม
ของüัตถุดิบใĀ้เĀมาะÿม 

8. ตรüจÿอบคüามเรียบร้อยและคüาม
พร ้อมต ่อการใĀ ้บร ิการก ่อนเปิด
ใĀ้บริการ 

9. บ ันท ึกและรายงานป ัญĀาท ี ่ พบ
เกี่ยüกับอุปกรณ์Āรือüัตถุดิบ 

10. ประเมินผลการปฏิบัติงาน ÿะท้อนผล
การเรยีนรู้ และปรับปรุงการทำงาน 

1. อธิบายคüามÿำคญัของ
การจัดüางอุปกรณ์และ
üัตถุดิบก่อนการใĀ้บริการ
ได ้
2. ระบุอุปกรณ์และ
üัตถุดิบที่จำเป็นต่อการ
ใĀ้บริการได ้
3. จัดüางอุปกรณ์และ
üัตถุดิบได้ถูกต้องตาม
มาตรฐาน 
4. ปฏิบัติงานด้üยจติÿำนึก
ด้านการบริการและ
ภาพลักþณ์องค์กร5. 
ตรüจÿอบและปรับปรุง
คüามพร้อมต่อการ
ใĀ้บริการได ้

K1  
 
 
 
S1 
 
S2 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
A2 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
AP1 

บรรยาย 
ÿาธิต 
ปฏิบัต ิ
การ

เรียนรู้
แบบ

ร่üมมือ 

คู่มือการ
ออกแบบ

เอกÿารและ
เครื่องมือ

คอมพิüเตอร์ 

1. แบบทดสอบ 
2.แบบสังเกตุ

พฤติกรรม 
3. ถามตอบ 
4.แบบ
ประเมินผล 
กาปฏบิัติงาน 
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                                                                                                 แผนการฝึกงานร่üมกับÿถานประกอบการ 

ครอิูÿราภรณ์ ÿำราญจิตต์ แผนกüิชาการโรงแรม  üิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย 

 
 

แผนการฝึกอาชีพรายĀน่วย ÿถานประกอบการ โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ แอนด์ ÿüีท ระยอง ซิตี้ เซ็นเตอร์ 
ผู้เข้ารับการฝึกระบบทüิภาคี üิทยาลัยเทคนิคบา้นค่าย ระดับช้ัน ปüช.   กลุ่มอาชีพ กลุ่มอาชีพ  การโรงแรม   ÿาขาüิชา  การโรงแรม 

อาชีพ / ตำแĀน่งงาน  พนักงานบริการอาĀารและเคร่ืองด่ืม ÿ่วนงาน/จุดท่ีฝึกงาน  แผนก Food and Beverage 
งานĀลัก 11.งานจัดเตรียมเคร่ืองด่ืม 

งานย่อย 11.1 งานเตรียมวัตถุดิบและÿ่วนผÿมตามÿูตรมาตรฐาน เวลาฝึก:   8 วัน / จำนวน  56 ชั่วโมง 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ ระดับรายĀน่วย  ปฏิบัติงานด้านบริการอาĀารและเครื่องดื่มตามมาตรฐานอาชีพใĀ้มีมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับ 

ชื่อ-ÿกลุ ครูฝึก   นางÿาüýยามล กลัดแขก  ตำแĀน่ง   ผู้จัดการฝา่ยบุคคล   

ที ่ Āัวข้อเร่ือง/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน จุดประÿงค์เชิงพฤติกรรม 
ระดับความÿามารถที่

ต้องการ วิธีÿอน 
เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ 

ÿื่อการÿอน 

วิธีการ
ประเมิน 

ความรู้ ทักþะ เจตคติ ประยุกต์ใช้ 

22 งานเตรียมüัตถุดิบและÿ่üนผÿมตามÿูตร
มาตรฐาน ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 
1. ýึกþาคüามĀมาย คüามÿำคัญ และ

Āลักการใช้ÿ ูตรมาตรฐานในการ
ประกอบอาĀาร 

2. ýึกþาÿูตรมาตรฐาน รายการüัตถุดิบ 
ปริมาณ และขั้นตอนการเตรียม 

3. ตรüจÿอบคุณภาพ คüามÿด และ
คüามพร้อมของüัตถุด ิบก่อนการ
เตรียม 

4. เตรียมอุปกรณ์ เครื่องมือ และพื้นที่
ปฏิบัติงานใĀ้ถูกÿุขลักþณะ 

5. ชั่ง ตüง üัด üัตถุดิบและÿ่üนผÿมใĀ้
ถูกต้องตามÿูตรมาตรฐาน 

6. เตรียมและจัดแยกüัตถุดิบตามลำดับ
การใช้งานและชนิดอาĀาร 

7. คüบคุมคüามÿะอาด ป้องกันการ
ปนเปื้อนระĀü่างการเตรียมüัตถุดิบ 

8. ตรüจÿอบคüามถูกต้องของปริมาณ
และคüามพร้อมใช้งานของüัตถุดิบ
และÿ่üนผÿม 

9. บันทึกผลการเตรียมüัตถุด ิบและ
รายงานปัญĀาที่พบ 

10. ประเมินผลการปฏิบัติงาน ÿะท้อน
ผลการเรยีนรู้ และปรับปรุงการ
ทำงาน 

1. อธิบายคüามÿำคญัของ
ÿูตรมาตรฐานในการ
เตรียมอาĀารได ้
2. ระบุรายการüัตถุดิบและ
ปริมาณตามÿูตรมาตรฐาน
ได้ถูกต้อง 
3. ช่ัง ตüง üัด และเตรียม
üัตถุดิบได้ถูกต้องตามÿูตร 
4. ปฏิบัติงานด้üยüินัย 
คüามซื่อÿัตย์ และ
จิตÿำนึกด้านคณุภาพ 
5. คüบคุมคุณภาพและ
ป้องกันการปนเปื้อน
ระĀü่างการเตรยีมได ้

K1  
 
 
S1 
 
 
S2 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
A1 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
AP1 

บรรยาย 
ÿาธิต 
ปฏิบัต ิ
การ

เรียนรู้
แบบ

ร่üมมือ 

คู่มือการ
ออกแบบ

เอกÿารและ
เครื่องมือ

คอมพิüเตอร์ 

1. แบบทดสอบ 
2.แบบสังเกตุ

พฤติกรรม 
3. ถามตอบ 
4.แบบ
ประเมินผล 
กาปฏบิัติงาน 
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                                                                                                 แผนการฝึกงานร่üมกับÿถานประกอบการ 

ครอิูÿราภรณ์ ÿำราญจิตต์ แผนกüิชาการโรงแรม  üิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย 

 
 

แผนการฝึกอาชีพรายĀน่วย ÿถานประกอบการ โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ แอนด์ ÿüีท ระยอง ซิตี้ เซ็นเตอร์ 
ผู้เข้ารับการฝึกระบบทüิภาคี üิทยาลัยเทคนิคบา้นค่าย ระดับช้ัน ปüช.   กลุ่มอาชีพ กลุ่มอาชีพ  การโรงแรม   ÿาขาüิชา  การโรงแรม 

อาชีพ / ตำแĀน่งงาน  พนักงานบริการอาĀารและเคร่ืองด่ืม ÿ่วนงาน/จุดท่ีฝึกงาน  แผนก Food and Beverage 
งานĀลัก 11.งานจัดเตรียมเคร่ืองด่ืม 

งานย่อย 11.2 งานผÿมเคร่ืองด่ืมตามขั้นตอนที่ถูกต้อง เวลาฝึก:   16 วัน / จำนวน  112 ชั่วโมง 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ ระดับรายĀน่วย  ปฏิบัติงานด้านบริการอาĀารและเครื่องดื่มตามมาตรฐานอาชีพใĀ้มีมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับ 

ชื่อ-ÿกลุ ครูฝึก   นางÿาüýยามล กลัดแขก  ตำแĀน่ง   ผู้จัดการฝา่ยบุคคล   

ที ่ Āัวข้อเร่ือง/ขั้นตอนการปฏิบัติงาน จุดประÿงค์เชิงพฤติกรรม 
ระดับความÿามารถที่

ต้องการ วิธีÿอน 
เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ 

ÿื่อการÿอน 

วิธีการ
ประเมิน 

ความรู้ ทักþะ เจตคติ ประยุกต์ใช้ 

23 งานผÿมเครื่องดื่มตามขั้นตอนท่ีถูกต้อง 
ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 
1. ýึกþาคüามĀมาย คüามÿำคัญ และ

Āลักการผÿมเครื่องดื่มตามมาตรฐาน
การบริการ 

2. ýึกþาประเภทของเคร ื ่องด ื ่ม ÿ ูตร
มาตรฐาน และüิธีการผÿมเครื่องดื่มแต่
ละชนิด 

3. ตรüจÿอบคüามพร้อมของอุปกรณ์ 
เครื่องมือ และüัตถุดิบÿำĀรับการผÿม
เครื่องดื่ม 

4. เตรียมอุปกรณ์ เครื ่องมือ และพื้นที่
ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ใ Ā ้ ÿ ะ อ า ด แ ล ะ ถู ก
ÿุขลักþณะ 

5. ช ั ่ ง  ตüง  ü ั ด  ÿ ่ üนผÿมตามÿ ูต ร
มาตรฐานอย่างถูกต้อง 

6. ปฏิบัติงานผÿมเครื ่องดื ่มตามลำดับ
ขั้นตอนและüิธีการที่กำĀนด 

7. ตรüจÿอบรÿชาติ คüามÿม่ำเÿมอ และ
คüามเรียบร้อยของเครื่องดื่ม 

8. ตกแต่งเครื ่องดื ่มใĀ ้เĀมาะÿมและ
พร้อมต่อการใĀ้บริการ 

9. จัดเก็บอุปกรณ์และทำคüามÿะอาด
พื้นที่Āลังการปฏิบัติงาน 

10. ประเมินผลการปฏิบัติงาน ÿะท้อนผล
การเรยีนรู้ และปรับปรุงการทำงาน 

1. อธิบายĀลักการและ
ขั้นตอนการผÿมเครื่องดื่ม
ได ้
2. ระบุÿูตรและอัตราÿ่üน
การผÿมเครื่องดื่มได้
ถูกต้อง 
3. ผÿมเครื่องดื่มตาม
ขั้นตอนและÿูตรมาตรฐาน
ได ้
4. ปฏิบัติงานด้üยจติ
บริการ มารยาท และคüาม
มีüินัย 
5. ตรüจÿอบคณุภาพและ
แก้ไขข้อบกพร่องของ
เครื่องดื่มได ้

K1  
 
 
S1 
 
 
S2 

 
 
 
 
 

 
 
 
A1 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
AP1 

บรรยาย 
ÿาธิต 
ปฏิบัต ิ
การ

เรียนรู้
แบบ

ร่üมมือ 

คู่มือการ
ออกแบบ

เอกÿารและ
เครื่องมือ

คอมพิüเตอร์ 

1. แบบทดสอบ 
2.แบบสังเกตุ

พฤติกรรม 
3. ถามตอบ 
4.แบบ
ประเมินผล 
กาปฏบิัติงาน 
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ครูอิÿราภรณ์ ÿำราญจิตต์  แผนกวิชาการโรงแรม  วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย 

แผนการนิเทý/ปฏิทินการนิเทýติดตามผลการฝึกอาชีพ 
                               üิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย  ภาคเรียนที่ 2 ปีการýึกþา 2568 22222225536322ปกาด่เพ 

ระดับชั้น ปüช.   กลุ่มอาชีพการโรงแรม   ÿาขาüิชาการโรงแรม 
นางÿาüอิÿราภรณ์ ÿำราญจิตต์ ครูนิเทýก์. 

 

ครั้งที่ออกนิเทý 
ชื่อÿถาน

ประกอบการ ที่ตั้ง 
จำนüน 
ผู้รับ

การฝึก 

พาĀนะในการ
เดินทาง  

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 ครั้ง
ที่ 4 

รถ
üิทยาลัย 

รถยนต์
ÿ่üนตัü 

Āมาย
เĀตุ 

 
30/10/2568 

 
 
 
 
 
 
 
 

11/12/2568 

 
 
 
 
 
 
12/02/2569 

 

โรงแรมฮอลิ
เดย ์อินน์ 

แอนด์ ÿüีท 
ระยอง ซิตี้ 
เซ็นเตอร์ 

554/5 
ถนน

ÿุขุมüิท 
ตำบล

เนินพระ 
อำเภอ
เมือง
ระยอง 
จังĀüัด
ระยอง 
21000  

2 คน  -  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลงชื่อ ……………................................ ครูฝึกในÿถานประกอบการ ลงชื่อ ……………................................ ครูนิเทศก์ 
 ( นายประเวศน์ โชติภิญโญกุล )    ( นางÿาวอิÿราภรณ์ ÿำราญจิตต์ )  
    

ลงชื่อ ……………................................ รองผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ ลงชื่อ ……………................................ ผู้อำนวยการวิทยาลัย 
 ( นางÿาวกัลยา  Āาญชิน )         (นายยุทธพันธ์ โคตรพันธ์ )  

DVE-10-02 
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ครูอิÿราภรณ์ ÿำราญจิตต์  แผนกวิชาการโรงแรม  วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย 

แผนการนิเทý/ปฏิทินการนิเทýติดตามผลการฝึกอาชีพ 
                               üิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย  ภาคเรียนที่ 1 ปีการýึกþา 2569 22222225536322ปกาด่เพ 

ระดับชั้น ปüช.   กลุ่มอาชีพการโรงแรม   ÿาขาüิชาการโรงแรม 
นางÿาüอิÿราภรณ์ ÿำราญจิตต์ ครูนิเทýก์. 

 

ครั้งที่ออกนิเทý 
ชื่อÿถาน

ประกอบการ ที่ตั้ง 
จำนüน 
ผู้รับ

การฝึก 

พาĀนะในการ
เดินทาง  

ครั้งที่ 1 ครั้งที่ 2 ครั้งที่ 3 ครั้ง
ที่ 4 

รถ
üิทยาลัย 

รถยนต์
ÿ่üนตัü 

Āมาย
เĀตุ 

 
19/05/2569 

 
 
 
 
 
 
 
 

16/06/2569 

 
 
 
 
 
 
25/08/2569 

 

โรงแรมฮอลิ
เดย์ อินน์ 

แอนด์ ÿüีท 
ระยอง ซิตี้ 
เซ็นเตอร์ 

554/5 
ถนน

ÿุขุมüิท 
ตำบล

เนินพระ 
อำเภอ
เมือง
ระยอง 
จังĀüัด
ระยอง 
21000  

2 คน  -  

 

 

 
 
 
 

ลงชื่อ ……………................................ ครูฝึกในÿถานประกอบการ ลงชื่อ ……………................................ ครูนิเทศก์ 
 ( นายประเวศน์ โชติภิญโญกุล )    ( นางÿาวอิÿราภรณ์ ÿำราญจิตต์ )  
    

ลงชื่อ ……………................................ รองผู้อำนวยการฝ่ายวิชาการ ลงชื่อ ……………................................ ผู้อำนวยการวิทยาลัย 
 ( นางÿาวกัลยา  Āาญชิน )         (นายยุทธพันธ์ โคตรพันธ์ )  

DVE-10-02 



 
 

 
  แผนฝึกงานร่วมกบัสถานประกอบการ        

  
   
 
 
 
 

 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลำดับ 
รĀัÿผู้เข้ารับการ

ฝึก 
(รĀัÿนักýกึþา) 

ชื่อ-ÿกลุ 
ÿถาน 

ประกอบการ 
(70) 

ครูนิเทýก์  
(30) 

รüม  
100 คะแนน 

1 67207010005 นางสาวชญานิน  แก่นแก้ว    
2 67207010007 นางสาวโชติกา  บุรีวงค ์    
3 67207010009 นางสาวทัตพิชา  มนัยนิล    
4 67207010010 นางสาวนันทิดา  จันทร์แปลง    
5 67207010012 นางสาวปัทมวรรณ  อร่ามศร ี    
6 67207010014 นางสาวพรนภา  จรรยารักษ ์    
7 67207010015 นางสาวพลอยนภสั  จันทนะ    
8 67207010016 นายพัชรพล  แก้วปฐมวัน    
9 67207010017 นางสาวเพชรรัตน์  จันทิพย ์    
10 67207010018 นางสาวมารสิา  พันธุรัตน ์    
11 67207010019 นางสาวรัตนาวลี  อินทรสูต    
12 67207010020 นางสาวลลิตา  ทาลุมพุก    
13 67207010021 นางสาววิชุตา  เรือศรีจันทร ์    
14 67207010023 นางสาวศุภธีรา  บำรุงวงศ์    
15 67207010024 นางสาวสุธิมา  ทองจันทร ์    
16 67207010026 นางสาวสุพัตรา  ใจด ี    
17 67207010027 นางสาวอชิรกานต์  ไกยเกษ     
18 67207010029 นางสาวอนัญลักษณ์  มั่งม ี    
19 67207010030 นางสาวอนันดา  ชลวานิช    
20 67207010032 นางสาวอัจฉริยา  สดีา    
21 67207010034 นายอิทธิกร  จำรูญสวัสดิ ์    
22 67207010035 นางสาววาสิตา  สุวรรณสุข    
23 67207010036 นางสาววันทนี  โคตรพงษ ์    
24 67207010038 นายวณัฐ  จิรโชตจินดา    
25 67207010041 นางสาวศรณัย์พร  วีระโส    
26 67207010042 นางสาวยุพาวรรณ  เมืองแสน    
27 67202110043 นางสาวอภิสรา  สมพันธ์    
28 67202110044 นางสาวจิรัญญา โสดบรุุษ    

DVE 11-01 
ÿรุปคะแนนผลลัพธ์การเรียนรู้การฝึกอาชีพ 

รĀัÿüิชา 20701-2023 รายüิชา  เคร่ืองด่ืมเชิงพาณิชย์  จำนüน 3 Āน่üยกิต 
ประจำภาคเรียนที่ 2 ปีการýึกþา 2568 

ระดับ ปวช. ÿาขาüิชา การโรงแรม 

ลงชื่อ..........................................................ผู้ประเมิน 
          (นางสาวอิสราภรณ์ สำราญจิตต์) 
  ครูนิเทศก์ 

69 



 
 

 
  แผนฝึกงานร่วมกบัสถานประกอบการ        

 

 

  
   
 
 

 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลำดับ 
รĀัÿผู้เข้ารับการ

ฝึก 
(รĀัÿนักýกึþา) 

ชื่อ-ÿกลุ 
ÿถาน 

ประกอบการ 
(70) 

ครูนิเทýก์  
(30) 

รüม  
100 คะแนน 

1 67207010005 นางสาวชญานิน  แก่นแก้ว    
2 67207010007 นางสาวโชติกา  บุรีวงค ์    
3 67207010009 นางสาวทัตพิชา  มนัยนิล    
4 67207010010 นางสาวนันทิดา  จันทร์แปลง    
5 67207010012 นางสาวปัทมวรรณ  อร่ามศร ี    
6 67207010014 นางสาวพรนภา  จรรยารักษ ์    
7 67207010015 นางสาวพลอยนภสั  จันทนะ    
8 67207010016 นายพัชรพล  แก้วปฐมวัน    
9 67207010017 นางสาวเพชรรัตน์  จันทิพย ์    
10 67207010018 นางสาวมารสิา  พันธุรัตน ์    
11 67207010019 นางสาวรัตนาวลี  อินทรสูต    
12 67207010020 นางสาวลลิตา  ทาลุมพุก    
13 67207010021 นางสาววิชุตา  เรือศรีจันทร ์    
14 67207010023 นางสาวศุภธีรา  บำรุงวงศ์    
15 67207010024 นางสาวสุธิมา  ทองจันทร ์    
16 67207010026 นางสาวสุพัตรา  ใจด ี    
17 67207010027 นางสาวอชิรกานต์  ไกยเกษ     
18 67207010029 นางสาวอนัญลักษณ์  มั่งม ี    
19 67207010030 นางสาวอนันดา  ชลวานิช    
20 67207010032 นางสาวอัจฉริยา  สดีา    
21 67207010034 นายอิทธิกร  จำรูญสวัสดิ ์    
22 67207010035 นางสาววาสิตา  สุวรรณสุข    
23 67207010036 นางสาววันทนี  โคตรพงษ ์    
24 67207010038 นายวณัฐ  จิรโชตจินดา    
25 67207010041 นางสาวศรณัย์พร  วีระโส    
26 67207010042 นางสาวยุพาวรรณ  เมืองแสน    
27 67202110043 นางสาวอภิสรา  สมพันธ์    
28 67202110044 นางสาวจิรัญญา โสดบรุุษ    

DVE 11-01 

ÿรุปคะแนนผลลัพธ์การเรียนรู้การฝึกอาชีพ 
รĀัÿüิชา 20000-1204 รายüิชา ภาþาอังกฤþÿถานประกอบการ  จำนüน 1 Āน่üยกิต 

ประจำภาคเรียนที่ 2 ปีการýึกþา 2568 
ระดับ ปวช. ÿาขาüิชา การโรงแรม 

ลงชื่อ..........................................................ผู้ประเมิน 
          (นางสาวอิสราภรณ์ สำราญจิตต์) 
  ครูนิเทศก์ 

70 



 
 

 
  แผนฝึกงานร่วมกบัสถานประกอบการ        

 

 

  
   
 
 

 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลำดับ 
รĀัÿผู้เข้ารับการ

ฝึก 
(รĀัÿนักýกึþา) 

ชื่อ-ÿกลุ 
ÿถาน 

ประกอบการ 
(70) 

ครูนิเทýก์  
(30) 

รüม  
100 คะแนน 

1 67207010005 นางสาวชญานิน  แก่นแก้ว    
2 67207010007 นางสาวโชติกา  บุรีวงค ์    
3 67207010009 นางสาวทัตพิชา  มนัยนิล    
4 67207010010 นางสาวนันทิดา  จันทร์แปลง    
5 67207010012 นางสาวปัทมวรรณ  อร่ามศร ี    
6 67207010014 นางสาวพรนภา  จรรยารักษ ์    
7 67207010015 นางสาวพลอยนภสั  จันทนะ    
8 67207010016 นายพัชรพล  แก้วปฐมวัน    
9 67207010017 นางสาวเพชรรัตน์  จันทิพย ์    
10 67207010018 นางสาวมารสิา  พันธุรัตน ์    
11 67207010019 นางสาวรัตนาวลี  อินทรสูต    
12 67207010020 นางสาวลลิตา  ทาลุมพุก    
13 67207010021 นางสาววิชุตา  เรือศรีจันทร ์    
14 67207010023 นางสาวศุภธีรา  บำรุงวงศ์    
15 67207010024 นางสาวสุธิมา  ทองจันทร ์    
16 67207010026 นางสาวสุพัตรา  ใจด ี    
17 67207010027 นางสาวอชิรกานต์  ไกยเกษ     
18 67207010029 นางสาวอนัญลักษณ์  มั่งม ี    
19 67207010030 นางสาวอนันดา  ชลวานิช    
20 67207010032 นางสาวอัจฉริยา  สดีา    
21 67207010034 นายอิทธิกร  จำรูญสวัสดิ ์    
22 67207010035 นางสาววาสิตา  สุวรรณสุข    
23 67207010036 นางสาววันทนี  โคตรพงษ ์    
24 67207010038 นายวณัฐ  จิรโชตจินดา    
25 67207010041 นางสาวศรณัย์พร  วีระโส    
26 67207010042 นางสาวยุพาวรรณ  เมืองแสน    
27 67202110043 นางสาวอภิสรา  สมพันธ์    
28 67202110044 นางสาวจิรัญญา โสดบรุุษ    

DVE 11-01 

ÿรุปคะแนนผลลัพธ์การเรียนรู้การฝึกอาชีพ 
รĀัÿüิชา 20701-2011 รายüิชา งานทำคüามÿะอาดพ้ืนที่ÿาธารณะในงานแม่บ้านโรงแรม  จำนüน 3 Āน่üยกิต 

ประจำภาคเรียนที่ 2 ปีการýึกþา 2568 
ระดับ ปวช. ÿาขาüิชา การโรงแรม 

ลงชื่อ..........................................................ผู้ประเมิน 
          (นางสาวอิสราภรณ์ สำราญจิตต์) 
  ครูนิเทศก์ 

71 



 
 

 
  แผนฝึกงานร่วมกบัสถานประกอบการ        

 

 

  
   
 
 

 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลำดับ 
รĀัÿผู้เข้ารับการ

ฝึก 
(รĀัÿนักýกึþา) 

ชื่อ-ÿกลุ 
ÿถาน 

ประกอบการ 
(70) 

ครูนิเทýก์  
(30) 

รüม  
100 คะแนน 

1 67207010005 นางสาวชญานิน  แก่นแก้ว    
2 67207010007 นางสาวโชติกา  บุรีวงค ์    
3 67207010009 นางสาวทัตพิชา  มนัยนิล    
4 67207010010 นางสาวนันทิดา  จันทร์แปลง    
5 67207010012 นางสาวปัทมวรรณ  อร่ามศร ี    
6 67207010014 นางสาวพรนภา  จรรยารักษ ์    
7 67207010015 นางสาวพลอยนภสั  จันทนะ    
8 67207010016 นายพัชรพล  แก้วปฐมวัน    
9 67207010017 นางสาวเพชรรัตน์  จันทิพย ์    
10 67207010018 นางสาวมารสิา  พันธุรัตน ์    
11 67207010019 นางสาวรัตนาวลี  อินทรสูต    
12 67207010020 นางสาวลลิตา  ทาลุมพุก    
13 67207010021 นางสาววิชุตา  เรือศรีจันทร ์    
14 67207010023 นางสาวศุภธีรา  บำรุงวงศ์    
15 67207010024 นางสาวสุธิมา  ทองจันทร ์    
16 67207010026 นางสาวสุพัตรา  ใจด ี    
17 67207010027 นางสาวอชิรกานต์  ไกยเกษ     
18 67207010029 นางสาวอนัญลักษณ์  มั่งม ี    
19 67207010030 นางสาวอนันดา  ชลวานิช    
20 67207010032 นางสาวอัจฉริยา  สดีา    
21 67207010034 นายอิทธิกร  จำรูญสวัสดิ ์    
22 67207010035 นางสาววาสิตา  สุวรรณสุข    
23 67207010036 นางสาววันทนี  โคตรพงษ ์    
24 67207010038 นายวณัฐ  จิรโชตจินดา    
25 67207010041 นางสาวศรณัย์พร  วีระโส    
26 67207010042 นางสาวยุพาวรรณ  เมืองแสน    
27 67202110043 นางสาวอภิสรา  สมพันธ์    
28 67202110044 นางสาวจิรัญญา โสดบรุุษ    

DVE 11-01 

ÿรุปคะแนนผลลัพธ์การเรียนรู้การฝึกอาชีพ 
รĀัÿüิชา 20701-2024 รายüิชา  ธุรกิจอาĀารตะüันตก  จำนüน 3 Āน่üยกิต 

ประจำภาคเรียนที่ 2 ปีการýึกþา 2568 
ระดับ ปวช. ÿาขาüิชา การโรงแรม 

ลงชื่อ..........................................................ผู้ประเมิน 
          (นางสาวอิสราภรณ์ สำราญจิตต์) 
  ครูนิเทศก์ 

72 



 
 

 
  แผนฝึกงานร่วมกบัสถานประกอบการ        

 

 

 

    
 
 
 

 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลำดับ 
รĀัÿผู้เข้ารับการ

ฝึก 
(รĀัÿนักýกึþา) 

ชื่อ-ÿกลุ 
ÿถาน 

ประกอบการ 
(70) 

ครูนิเทýก์  
(30) 

รüม  
100 คะแนน 

1 67207010007 นางสาวโชติกา  บุรีวงค ์    
2 67207010009 นางสาวทัตพิชา  มนัยนิล    
3 67207010010 นางสาวนันทิดา  จันทร์แปลง    
4 67207010012 นางสาวปัทมวรรณ  อร่ามศร ี    
5 67207010015 นางสาวพลอยนภสั  จันทนะ    
6 67207010016 นายพัชรพล  แก้วปฐมวัน    
7 67207010017 นางสาวเพชรรัตน์  จันทิพย ์    
8 67207010018 นางสาวมารสิา  พันธุรัตน ์    
9 67207010019 นางสาวรัตนาวลี  อินทรสูต    
10 67207010020 นางสาวลลิตา  ทาลุมพุก    
11 67207010021 นางสาววิชุตา  เรือศรีจันทร ์    
12 67207010030 นางสาวอนันดา  ชลวานิช    
13 67207010034 นายอิทธิกร  จำรูญสวัสดิ ์    
14 67207010035 นางสาววาสิตา  สุวรรณสุข    
15 67207010036 นางสาววันทนี  โคตรพงษ ์    
16 67207010038 นายวณัฐ  จิรโชตจินดา    
17 67207010041 นางสาวศรณัย์พร  วีระโส    
18 67202110043 นางสาวอภิสรา  สมพันธ์    
19 67202110044 นางสาวจิรัญญา โสดบรุุษ   ขป 

DVE 11-01 

ÿรุปคะแนนผลลัพธ์การเรียนรู้การฝึกอาชีพ 
รĀัÿüิชา 20701-2009  รายüิชา  การปฏิบัติงานธุรการในงานÿ่üนĀน้าโรงแรม  จำนüน 3 Āน่üยกิต 

ประจำภาคเรียนที่ 1 ปีการýึกþา 2569 
ระดับ ปวช. ÿาขาüิชา การโรงแรม 

ลงชื่อ..........................................................ผู้ประเมิน 
          (นางสาวอิสราภรณ์ สำราญจิตต์) 
  ครูนิเทศก์ 

73 



 
 

 
  แผนฝึกงานร่วมกบัสถานประกอบการ        

 

  
  
  
 
 
 

 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลำดับ 
รĀัÿผู้เข้ารับการ

ฝึก 
(รĀัÿนักýกึþา) 

ชื่อ-ÿกลุ 
ÿถาน 

ประกอบการ 
(70) 

ครูนิเทýก์  
(30) 

รüม  
100 คะแนน 

1 67207010007 นางสาวโชติกา  บุรีวงค ์    
2 67207010009 นางสาวทัตพิชา  มนัยนิล    
3 67207010010 นางสาวนันทิดา  จันทร์แปลง    
4 67207010012 นางสาวปัทมวรรณ  อร่ามศร ี    
5 67207010015 นางสาวพลอยนภสั  จันทนะ    
6 67207010016 นายพัชรพล  แก้วปฐมวัน    
7 67207010017 นางสาวเพชรรัตน์  จันทิพย ์    
8 67207010018 นางสาวมารสิา  พันธุรัตน ์    
9 67207010019 นางสาวรัตนาวลี  อินทรสูต    
10 67207010020 นางสาวลลิตา  ทาลุมพุก    
11 67207010021 นางสาววิชุตา  เรือศรีจันทร ์    
12 67207010030 นางสาวอนันดา  ชลวานิช    
13 67207010034 นายอิทธิกร  จำรูญสวัสดิ ์    
14 67207010035 นางสาววาสิตา  สุวรรณสุข    
15 67207010036 นางสาววันทนี  โคตรพงษ ์    
16 67207010038 นายวณัฐ  จิรโชตจินดา    
17 67207010041 นางสาวศรณัย์พร  วีระโส    
18 67202110043 นางสาวอภิสรา  สมพันธ์    
19 67202110044 นางสาวจิรัญญา โสดบรุุษ   ขป 

DVE 11-01 
ÿรุปคะแนนผลลัพธ์การเรียนรู้การฝึกอาชีพ 

รĀัÿüิชา 20701-2014  รายüิชา  การปฏิบัติงานแม่บ้านโรงแรม  จำนüน 2 Āน่üยกิต 
ประจำภาคเรียนที่ 1 ปีการýึกþา 2569 

ระดับ ปวช. ÿาขาüิชา การโรงแรม 

ลงชื่อ..........................................................ผู้ประเมิน 
          (นางสาวอิสราภรณ์ สำราญจิตต์) 
  ครูนิเทศก์ 
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  แผนฝึกงานร่วมกบัสถานประกอบการ        

 

 

  
 
 
 
 
 

 
  

 
 

 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลำดับ 
รĀัÿผู้เข้ารับการ

ฝึก 
(รĀัÿนักýกึþา) 

ชื่อ-ÿกลุ 
ÿถาน 

ประกอบการ 
(70) 

ครูนิเทýก์  
(30) 

รüม  
100 คะแนน 

1 67207010007 นางสาวโชติกา  บุรีวงค ์    
2 67207010009 นางสาวทัตพิชา  มนัยนิล    
3 67207010010 นางสาวนันทิดา  จันทร์แปลง    
4 67207010012 นางสาวปัทมวรรณ  อร่ามศร ี    
5 67207010015 นางสาวพลอยนภสั  จันทนะ    
6 67207010016 นายพัชรพล  แก้วปฐมวัน    
7 67207010017 นางสาวเพชรรัตน์  จันทิพย ์    
8 67207010018 นางสาวมารสิา  พันธุรัตน ์    
9 67207010019 นางสาวรัตนาวลี  อินทรสูต    
10 67207010020 นางสาวลลิตา  ทาลุมพุก    
11 67207010021 นางสาววิชุตา  เรือศรีจันทร ์    
12 67207010030 นางสาวอนันดา  ชลวานิช    
13 67207010034 นายอิทธิกร  จำรูญสวัสดิ ์    
14 67207010035 นางสาววาสิตา  สุวรรณสุข    
15 67207010036 นางสาววันทนี  โคตรพงษ ์    
16 67207010038 นายวณัฐ  จิรโชตจินดา    
17 67207010041 นางสาวศรณัย์พร  วีระโส    
18 67202110043 นางสาวอภิสรา  สมพันธ์    
19 67202110044 นางสาวจิรัญญา โสดบรุุษ   ขป 

DVE 11-01 

ÿรุปคะแนนผลลัพธ์การเรียนรู้การฝึกอาชีพ 
รĀัÿüิชา 20701-2016  รายüิชา  การปฏิบัติงานธุรการในงานแม่บ้านโรงแรม  จำนüน 3 Āน่üยกิต 

ประจำภาคเรียนที่ 1 ปีการýึกþา 2569 
ระดับ ปวช. ÿาขาüิชา การโรงแรม 

ลงชื่อ..........................................................ผู้ประเมิน 
          (นางสาวอิสราภรณ์ สำราญจิตต์) 
  ครูนิเทศก์ 
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  แผนฝึกงานร่วมกบัสถานประกอบการ        

 

 

  
   
 
 
 

 
 
  

 

 

 

 

 

ลำดับ 
รĀัÿผู้เข้ารับการ

ฝึก 
(รĀัÿนักýกึþา) 

ชื่อ-ÿกลุ 
ÿถาน 

ประกอบการ 
(70) 

ครูนิเทýก์  
(30) 

รüม  
100 คะแนน 

1 67207010007 นางสาวโชติกา  บุรีวงค ์    
2 67207010009 นางสาวทัตพิชา  มนัยนิล    
3 67207010010 นางสาวนันทิดา  จันทร์แปลง    
4 67207010012 นางสาวปัทมวรรณ  อร่ามศร ี    
5 67207010015 นางสาวพลอยนภสั  จันทนะ    
6 67207010016 นายพัชรพล  แก้วปฐมวัน    
7 67207010017 นางสาวเพชรรัตน์  จันทิพย ์    
8 67207010018 นางสาวมารสิา  พันธุรัตน ์    
9 67207010019 นางสาวรัตนาวลี  อินทรสูต    
10 67207010020 นางสาวลลิตา  ทาลุมพุก    
11 67207010021 นางสาววิชุตา  เรือศรีจันทร ์    
12 67207010030 นางสาวอนันดา  ชลวานิช    
13 67207010034 นายอิทธิกร  จำรูญสวัสดิ ์    
14 67207010035 นางสาววาสิตา  สุวรรณสุข    
15 67207010036 นางสาววันทนี  โคตรพงษ ์    
16 67207010038 นายวณัฐ  จิรโชตจินดา    
17 67207010041 นางสาวศรณัย์พร  วีระโส    
18 67202110043 นางสาวอภิสรา  สมพันธ์    
19 67202110044 นางสาวจิรัญญา โสดบรุุษ   ขป 

DVE 11-01 

ÿรุปคะแนนผลลัพธ์การเรียนรู้การฝึกอาชีพ 
รĀัÿüิชา 20701-2018   รายüิชา  การจัดการÿิ่งของÿูญĀาย  จำนüน 2 Āน่üยกิต 

ประจำภาคเรียนที่ 1 ปีการýึกþา 2569 
ระดับ ปวช. ÿาขาüิชา การโรงแรม 

ลงชื่อ..........................................................ผู้ประเมิน 
          (นางสาวอิสราภรณ์ สำราญจิตต์) 
  ครูนิเทศก์ 

76 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข แบบประเมินผลรายวิชาภายในสถานประกอบ 



5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

 

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

 

1.1 แÿดงคüามรู้เก่ียüกับการท าคüามÿะอาดพ้ืนท่ีÿาธารณะในงานแม่บ้านโรงแรม

1.2 แÿดงคüามรู้เก่ียüกับüัÿดุเคร่ืองเรือน เคร่ืองเบาะ และพ้ืนผิüต่าง ๆ

1.3 แÿดงคüามรู้เก่ียüกับอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเคร่ืองจักรท่ีใช้ในการท าคüามÿะอาด

2.4 ปฏิบัติงานท าคüามÿะอาดพ้ืนผิüเฉพาะทาง ได้ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

DVEC 21แบบประเมินผลรายวิชาภายในสถานประกอบการของนักศึกษาระบบทวิภาคี        

ระดับช้ัน  ปüช…...... กลุ่ม ..............   ÿาขาüิชา  …….......................  

üิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย   ร่üมกับÿถานประกอบการ   บริþัท .............................................................

ภาคเรียนท่ี 2 ปีการýึกþา 2568 รĀัÿüิชา 20701-2011 รายüิชา งานท าคüามÿะอาดพ้ืนท่ีÿาธารณะในงานแม่บ้านโรงแรม  จ านüน 3 นก. ( 2-2-3)
ช่ือ-นามÿกุล  นักýึกþา ............................................ รĀัÿประจ าตัüนักýึกþา................................................

2.2 ท าคüามÿะอาดพ้ืนท่ีÿาธารณะได้ถูกต้องตามข้ันตอนและมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ระĀü่างüันท่ี….......เดือน…................พ.ý…...........ถึงüันท่ี...............เดือน.......................พ.ý. ….............

รายการประเมินผล
ระดับคะแนนท่ีได้

สมรรถนะท่ี 1 (ด้านความรู้)  

1.4 แÿดงคüามรู้เก่ียüกับคüามปลอดภัยและการปฏิบัติงาน

รายการประเมินผล
ระดับคะแนนท่ีได้

สมรรถนะท่ี 2 (ด้านทักษะ)  
2.1 ÿามารถปฏิบัติการท าคüามÿะอาดพ้ืนท่ีÿาธารณะได้อย่างถูกต้องตามข้ันตอน

รายการประเมินผล
ระดับคะแนนท่ีได้

2.3 เลือกช้งานอุปกรณ์ เคร่ืองมือ และเคร่ืองใช้ได้อย่างเĀมาะÿม ปลอดภัย และถูกต้องตามลักþณะงาน

2.5 ปฏิบัติงานท าคüามÿะอาดในพ้ืนท่ีÿูงได้อย่างถูกต้องตามĀลักคüามปลอดภัยและระเบียบในการ

ท างาน
รายการประเมินผล

ระดับคะแนนท่ีได้

สมรรถนะท่ี 3 (ด้านเจตคติ) มีเจตคติและกิจนิสัยท่ีดีมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน

3.1 ปฏิบัติงานตรงต่อเüลา มีระเบียบüินัย  มีคüามรับผิดชอบ ใฝ่เรียนรู้  มีคüามซ่ือÿัตย์ ขยันและอดทน

3.2 มีคüามคิดริเร่ิมÿร้างÿรรค์ ประĀยัด ค านึงถึงคüามปลอดภัยในการท างาน รู้จักการท างานเป็นทีม

และมีจิตÿาธารณะ

3.3 รักþาÿ่ิงแüดล้อมและไม่ข้องเก่ียüกับÿ่ิงเÿพติด ตลอดเüลา

3.4 ร่üมมือกับองค์กรและยอมรับฟังคüามคิดเĀ็นผู้อ่ืนในทุกๆคร้ัง

สมรรถนะท่ี 4 (ด้านการประยุกต์ใช้) 
4.1 ประยุกต์ใช้อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้แต่ละชนิด ใĀ้ถูกต้องตามมาตรฐานการปฏิบัติงานการท า

คüามÿะอาดพ้ืนท่ีÿาธารณะในงานแม่บ้านโรงแรม

คะแนนรวม

รวมท้ังส้ิน  

ĀมายเĀตุ  : ประทับตราÿถานประกอบการเพื่อความ             
ÿมบูรณ์ของแบบประเมนิผล

ลงช่ือ………................………………………….
(..............................................................)

ครูผู้ÿอน / ผู้ควบคุมการฝึก
……..…./……..…./……..…

ลงช่ือ………................………………………….
(..............................................................)

ครูนิเทศ / ĀัวĀน้าแผนก
……..…./……..…./……..…



5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

 

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

คะแนนรวม

รวมท้ังส้ิน  

4.1 ประยุกต์ใช้คüามรู้เก่ียüกับเคร่ืองด่ืมเชิงพาณิชย์ในการปฏิบัติงานค านüณต้นทุน ก าĀนดราคาขายจัด

จ าĀน่ายและÿ่งเÿริมการขาย ตามมาตรฐานท่ีก าĀนด

ระดับคะแนนท่ีได้

สมรรถนะท่ี 3 (ด้านเจตคติ) มีเจตคติและกิจนิสัยท่ีดีมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน

3.1ปฏิบัติงานตรงต่อเüลา มีระเบียบüินัย  มีคüามรับผิดชอบ ใฝ่เรียนรู้  มีคüามซ่ือÿัตย์ ขยันและอดทน

3.2 มีคüามคิดริเร่ิมÿร้างÿรรค์ ประĀยัด ค านึงถึงคüามปลอดภัยในการท างาน รู้จักการท างานเป็นทีมและ

มีจิตÿาธารณะ

3.3 รักþาÿ่ิงแüดล้อมและไม่ข้องเก่ียüกับÿ่ิงเÿพติด ตลอดเüลา

รายการประเมินผล

3.4 ร่üมมือกับองค์กรและยอมรับฟังคüามคิดเĀ็นผู้อ่ืนในทุกๆคร้ัง

รายการประเมินผล
ระดับคะแนนท่ีได้

สมรรถนะท่ี 4 (ด้านการประยุกต์ใช้) 

2.1 เลือกใช้เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการจัดท าเคร่ืองด่ืมเชิงพาณิชย์ตามมาตรฐานท่ีก าĀนด                 

2.2 ÿามารถจัดเตรียมüัตถุดิบและปฏิบัติการผÿมเคร่ืองด่ืมเชิงพาณิชย์ได้อย่างถูกต้องตามÿูตร ข้ันตอน 

และมาตรฐานการปฏิบัติงาน

2.3 จัดเตรียมพ้ืนท่ีและด าเนินงานเก่ียüกับการขายĀน้าร้านตามมาตรฐานท่ีก าĀนด

2.4 ÿามารถดัดแปลงและตกแต่งเคร่ืองด่ืมเชิงพาณิชย์ใĀ้มีคüามเĀมาะÿม ÿüยงาม และตรงตามคüาม

ต้องการของลูกค้า

2.5 ปฏิบัติงานบริการและÿ่งเÿริมการขายเคร่ืองด่ืมเชิงพาณิชย์ได้อย่างถูกต้อง มีประÿิทธิภาพ และ

ÿอดคล้องกับมาตรฐานการใĀ้บริการ

สมรรถนะท่ี 2 (ด้านทักษะ)  

ระĀü่างüันท่ี…........เดือน…....................พ.ý............ถึงüันท่ี...........เดือน............................พ.ý. …................

รายการประเมินผล
ระดับคะแนนท่ีได้

สมรรถนะท่ี 1 (ด้านความรู้)  
1.1 แÿดงคüามรู้เก่ียüกับประเภทและลักþณะของเคร่ืองด่ืมเชิงพาณิชย์ท่ีนิยม

1.2 แÿดงคüามรู้เก่ียüกับĀลักการเลือกใช้üัตถุดิบ เคร่ืองมือ และอุปกรณ์ในการผÿมเคร่ืองด่ืมเชิงพาณิชย์

1.3 แÿดงคüามรู้เก่ียüกับข้ันตอนและüิธีการผÿมเคร่ืองด่ืมเชิงพาณิชย์ตามมาตรฐานกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

1.4 แÿดงคüามรู้เก่ียüกับĀลักÿุขาภิบาล คüามปลอดภัย และการบริการท่ีเĀมาะÿมในการปฏิบัติงานผÿม

เคร่ืองด่ืมเชิงพาณิชย์

รายการประเมินผล
ระดับคะแนนท่ีได้

üิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย   ร่üมกับÿถานประกอบการ   บริþัท .............................................................

ภาคเรียนท่ี  2 ปีการýึกþา 2568 รĀัÿüิชา 20701-2023 รายüิชา  เคร่ืองด่ืมเชิงพาณิชย์  จ านüน 3 นก. ( 2-2-3)
ช่ือ-นามÿกุล  นักýึกþา ............................................ รĀัÿประจ าตัüนักýึกþา................................................
ระดับช้ัน  ปüช…....... กลุ่ม .............   ÿาขาüิชา  ……..............  

DVEC 21แบบประเมินผลรายวิชาภายในสถานประกอบการของนักศึกษาระบบทวิภาคี        

ĀมายเĀตุ  : ประทับตราÿถานประกอบการเพื่อความ             
ÿมบูรณ์ของแบบประเมนิผล

ลงช่ือ………................………………………….
(..............................................................)

ครูผู้ÿอน / ผู้ควบคุมการฝึก
……..…./……..…./……..…

ลงช่ือ………................………………………….
(..............................................................)

ครูนิเทศ / ĀัวĀน้าแผนก
……..…./……..…./……..…



5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

 

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

 

คะแนนรวม

รวมท้ังส้ิน  

4.1 ประยุกต์ใช้ทักþะภาþาอังกฤþเพ่ือการÿ่ือÿารในการปฏิบัติงานในÿถานประกอบการ

ระดับคะแนนท่ีได้

สมรรถนะท่ี 3 (ด้านเจตคติ) มีเจตคติและกิจนิสัยท่ีดีมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน

3.1ปฏิบัติงานตรงต่อเüลา มีระเบียบüินัย  มีคüามรับผิดชอบ ใฝ่เรียนรู้  มีคüามซ่ือÿัตย์ ขยันและอดทน

3.2 มีคüามคิดริเร่ิมÿร้างÿรรค์ ประĀยัด ค านึงถึงคüามปลอดภัยในการท างาน รู้จักการท างานเป็นทีมและ

มีจิตÿาธารณะ

3.3 รักþาÿ่ิงแüดล้อมและไม่ข้องเก่ียüกับÿ่ิงเÿพติด ตลอดเüลา

รายการประเมินผล

3.4 ร่üมมือกับองค์กรและยอมรับฟังคüามคิดเĀ็นผู้อ่ืนในทุกๆคร้ัง

รายการประเมินผล
ระดับคะแนนท่ีได้

สมรรถนะท่ี 4 (ด้านการประยุกต์ใช้) 

2.1ÿามารถใช้ภาþาอังกฤþในการÿ่ือÿารด้üยการฟังและการพูดในÿถานประกอบการได้อย่างเĀมาะÿม

2.2 ÿามารถอ่านและท าคüามเข้าใจคู่มือ กฎระเบียบ ป้ายประกาý ÿัญลักþณ์ และค าเตือนภาþาอังกฤþท่ี

ใช้ในÿถานประกอบการ

2.3 ÿนทนาโต้ตอบ อภิปราย เก่ียüกับการปฏิบัติงานเป็นภาþาอังกฤþได้อย่างถูกต้องและเĀมาะÿม

2.4 เขียนÿรุปงาน รายงานÿ้ัน ๆ Āรือบันทึกการปฏิบัติงานเป็นภาþาอังกฤþได้

2.5 ÿามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพัฒนาทักþะการÿ่ือÿารภาþาอังกฤþและประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน

ในÿถานประกอบการ

สมรรถนะท่ี 2 (ด้านทักษะ)  

ระĀü่างüันท่ี…........เดือน…....................พ.ý............ถึงüันท่ี...........เดือน............................พ.ý. …................

รายการประเมินผล
ระดับคะแนนท่ีได้

สมรรถนะท่ี 1 (ด้านความรู้)  
1.1 แÿดงคüามรู้เก่ียüกับค าýัพท์ ประโยค และÿ านüนภาþาอังกฤþท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน

1.2 แÿดงคüามรู้เก่ียüกับการใช้ภาþาอังกฤþเพ่ือการÿ่ือÿารตามÿถานการณ์การท างาน

1.3 แÿดงคüามรู้เก่ียüกับการอ่านและท าคüามเข้าใจคู่มือ กฎระเบียบ ป้ายประกาý ÿัญลักþณ์ และค า

เตือนภาþาอังกฤþในÿถานประกอบการ

1.4 แÿดงคüามรู้เก่ียüกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือพัฒนาทักþะภาþาอังกฤþในการปฏิบัติงาน

รายการประเมินผล
ระดับคะแนนท่ีได้

üิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย   ร่üมกับÿถานประกอบการ   บริþัท .............................................................
ภาคเรียนท่ี  2 ปีการýึกþา 2568 รĀัÿüิชา 20000-1204 รายüิชา ภาþาอังกฤþÿถานประกอบการ  จ านüน 1 นก. ( 0-2-1)
ช่ือ-นามÿกุล  นักýึกþา ............................................ รĀัÿประจ าตัüนักýึกþา................................................
ระดับช้ัน  ปüช…....... กลุ่ม .............   ÿาขาüิชา  ……..............  

DVEC 21แบบประเมินผลรายวิชาภายในสถานประกอบการของนักศึกษาระบบทวิภาคี        

ĀมายเĀตุ  : ประทับตราÿถานประกอบการเพื่อความ             
ÿมบูรณ์ของแบบประเมนิผล

ลงช่ือ………................………………………….
(..............................................................)

ครูผู้ÿอน / ผู้ควบคุมการฝึก
……..…./……..…./……..…

ลงช่ือ………................………………………….

(..............................................................)
ครูนิเทศ / ĀัวĀน้าแผนก
……..…./……..…./……..…



5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

 

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

 

คะแนนรวม

รวมท้ังส้ิน  

4.1 ประยุกต์ใช้มาตรฐานÿุขาภิบาลและการจัดการครัüอาĀารตะüันตกในการตรüจรับ จัดเก็บ ดูแลüัตถุดิบ อุปกรณ์

 และพ้ืนท่ีครัüได้อย่างถูกต้องและปลอดภัย

ระดับคะแนนท่ีได้

สมรรถนะท่ี 3 (ด้านเจตคติ) มีเจตคติและกิจนิสัยท่ีดีมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
3.1ปฏิบัติงานตรงต่อเüลา มีระเบียบüินัย  มีคüามรับผิดชอบ ใฝ่เรียนรู้  มีคüามซ่ือÿัตย์ ขยันและอดทน

3.2 มีคüามคิดริเร่ิมÿร้างÿรรค์ ประĀยัด ค านึงถึงคüามปลอดภัยในการท างาน รู้จักการท างานเป็นทีมและมีจิต

ÿาธารณะ

3.3 รักþาÿ่ิงแüดล้อมและไม่ข้องเก่ียüกับÿ่ิงเÿพติด ตลอดเüลา

รายการประเมินผล

3.4 ร่üมมือกับองค์กรและยอมรับฟังคüามคิดเĀ็นผู้อ่ืนในทุกๆคร้ัง

รายการประเมินผล
ระดับคะแนนท่ีได้

สมรรถนะท่ี 4 (ด้านการประยุกต์ใช้) 

2.1 ÿามารถปฏิบัติงานÿ่üนบุคคลในครัüได้อย่างถูกต้อง ÿะอาด และปลอดภัย  

2.2 ÿามารถด าเนินการÿ่ังซ้ือ รับ–ÿ่ง และตรüจรับüัตถุดิบและÿินค้าได้อย่างถูกต้องครบถ้üนตามข้อก าĀนดและ

เอกÿารท่ีเก่ียüข้อง

2.3 จัดเก็บ ดูแลรักþาüัตถุดิบ ÿินค้า และอาĀารได้อย่างเĀมาะÿม และบันทึกประüัติการจัดเก็บตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน

2.4 ดูแลรักþา ระบุ และเปล่ียนüัÿดุÿ้ินเปลือง อุปกรณ์ และเคร่ืองใช้ภายในครัüได้ตามค าแนะน าของผู้ผลิตและ

คüามต้องการของครัü

2.5 ด าเนินการท าคüามÿะอาดครัü อุปกรณ์ และพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน รüมถึงการจัดการของเÿียและการซ่อมบ ารุงข้ัน

พ้ืนฐานได้ตามมาตรฐานอาชีพ

สมรรถนะท่ี 2 (ด้านทักษะ)  

ระĀü่างüันท่ี…........เดือน…....................พ.ý............ถึงüันท่ี...........เดือน............................พ.ý. …................

รายการประเมินผล
ระดับคะแนนท่ีได้

สมรรถนะท่ี 1 (ด้านความรู้)  
1.1 แÿดงคüามรู้เก่ียüกับมาตรฐานและข้อก าĀนดท่ีเก่ียüข้องกับการปฏิบัติงานÿ่üนบุคคลในครัü

1.2 แÿดงคüามรู้เก่ียüกับข้ันตอนการÿ่ังซ้ือ การรับ–ÿ่ง และการตรüจรับüัตถุดิบ

1.3 แÿดงคüามรู้เก่ียüกับĀลักการจัดเก็บ ดูแลรักþา üัตถุดิบ ÿินค้า และอาĀารตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

1.4 แÿดงคüามรู้เก่ียüกับĀลักÿุขาภิบาล คüามปลอดภัย การท าคüามÿะอาดครัü และการจัดการของเÿียตาม

มาตรฐานอาชีพผู้ปรุงอาĀารตะüันตก

รายการประเมินผล
ระดับคะแนนท่ีได้

üิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย   ร่üมกับÿถานประกอบการ   บริþัท .............................................................
ภาคเรียนท่ี  2 ปีการýึกþา 2568 รĀัÿüิชา 20701-2024 รายüิชา  ธุรกิจอาĀารตะüันตก  จ านüน 3 นก. ( 2-2-3)
ช่ือ-นามÿกุล  นักýึกþา ............................................ รĀัÿประจ าตัüนักýึกþา................................................
ระดับช้ัน  ปüช…....... กลุ่ม .............   ÿาขาüิชา  ……..............  

DVEC 21แบบประเมินผลรายวิชาภายในสถานประกอบการของนักศึกษาระบบทวิภาคี        

ĀมายเĀตุ  : ประทับตราÿถานประกอบการเพื่อความ             
ÿมบูรณ์ของแบบประเมนิผล

ลงช่ือ………................………………………….
(..............................................................)

ครูผู้ÿอน / ผู้ควบคุมการฝึก
……..…./……..…./……..…

ลงช่ือ………................………………………….

(..............................................................)
ครูนิเทศ / ĀัวĀน้าแผนก



 
 

แบบประเมินผล รายวิชากิจกรรมในÿถานประกอบการ ของนักเรียนระบบทวิภาคี 
วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย ร่วมกับÿถานประกอบการ โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ แอนด์ ÿวีท ระยอง ซิต้ี เซ็นเตอร์ 

ภาคเรียนที่  2/2568 รĀัÿรายวิชา  20000 - 2007 รายวิชา กิจกรรมในÿถานประกอบการ 1 จำนวน  - Āน่วยกิต 
ระĀว่างวันที่............เดือน..........................พ.ศ…....................ถึงวันที่.........เดือน...............................พ.ศ. ............... 

ลำดับ ชื่อ - นามÿกุล ผลการประเมิน 

1 นายพัชรพล  แก้üปฐมüัน   

2 นางÿาüüาÿิตา  ÿุüรรณÿุข   

    

    

    

    

    

    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 
 ĀมายเĀตุ .นักýึกþาท่ีมีเüลาเข้ารü่มกิจกรรมของÿถานประกอบการมากกü่า  80%  ใĀ้ลงü่า  ผ่าน 
    กรณีที่นักýึกþามีเüลาเข้าร่üมกจิกรรมของÿถานประกอบการต่ำกü่า 80%  ใĀ้ลงü่า  ไม่ผ่าน 
 
  พิจารณาแล้วเĀ็นควรอนุมัติ 
 

 
             ลงชื่อ………………………………………           ลงชื่อ……………………………………... 
              (                                      )        (         ) 
             ผู้จัดการ / ครูฝึกÿถานประกอบการ        ครูนิเทýก์ 
                           ………../…………./…………..           ………/……………/……… 
 
ĀมายเĀต ุโปรดประทับตราของÿถานประกอบการ          

 

 
 



 
 

แบบประเมินผล รายวิชากิจกรรมในÿถานประกอบการ ของนักเรียนระบบทวิภาคี 
วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย ร่วมกับÿถานประกอบการ โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ แอนด์ ÿวีท ระยอง ซิต้ี เซ็นเตอร์ 

ภาคเรียนที่  1/2569 รĀัÿรายวิชา  20000 - 2008 รายวิชา กิจกรรมในÿถานประกอบการ 2 จำนวน  - Āน่วยกิต 
ระĀว่างวันที่............เดือน..........................พ.ศ…....................ถึงวันที่.........เดือน...............................พ.ศ. ............... 

ลำดับ ชื่อ - นามÿกุล ผลการประเมิน 

1 นายพัชรพล  แก้üปฐมüัน   

2 นางÿาüüาÿิตา  ÿุüรรณÿุข   

    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 
 ĀมายเĀตุ .นักýึกþาท่ีมีเüลาเข้ารü่มกิจกรรมของÿถานประกอบการมากกü่า  80%  ใĀ้ลงü่า  ผ่าน 
    กรณีที่นักýึกþามีเüลาเข้าร่üมกจิกรรมของÿถานประกอบการต่ำกü่า 80%  ใĀ้ลงü่า  ไม่ผ่าน 
 
  พิจารณาแล้วเĀ็นควรอนุมัติ 
 

 
             ลงชื่อ………………………………………           ลงชื่อ……………………………………... 
              (                                      )        (         ) 
             ผู้จัดการ / ครูฝึกÿถานประกอบการ        ครูนิเทýก์ 
                           ………../…………./…………..           ………/……………/……… 
 
ĀมายเĀต ุโปรดประทับตราของÿถานประกอบการ          

 



5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

 

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

 

คะแนนรวม

รวมท้ังส้ิน  

4.1 ประยุกต์การปฏิบัติงานธุรการในงานÿ่üนĀน้าโรงแรมใĀ้ÿอดคล้องกับÿถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน

ระดับคะแนนท่ีได้

สมรรถนะท่ี 3 (ด้านเจตคติ) มีเจตคติและกิจนิสัยท่ีดีมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
3.1ปฏิบัติงานตรงต่อเüลา มีระเบียบüินัย  มีคüามรับผิดชอบ ใฝ่เรียนรู้  มีคüามซ่ือÿัตย์ ขยันและอดทน

3.2 มีคüามคิดริเร่ิมÿร้างÿรรค์ ประĀยัด ค านึงถึงคüามปลอดภัยในการท างาน รู้จักการท างานเป็นทีมและมีจิต

ÿาธารณะ

3.3 รักþาÿ่ิงแüดล้อมและไม่ข้องเก่ียüกับÿ่ิงเÿพติด ตลอดเüลา

รายการประเมินผล

3.4 ร่üมมือกับองค์กรและยอมรับฟังคüามคิดเĀ็นผู้อ่ืนในทุกๆคร้ัง

รายการประเมินผล
ระดับคะแนนท่ีได้

สมรรถนะท่ี 4 (ด้านการประยุกต์ใช้) 

2.1 ÿามารถจัดท าเอกÿาร รายงาน ท่ีใช้ในงานธุรการÿ่üนĀน้าโรงแรมได้อย่างถูกต้อง ครบถ้üน และเป็นระเบียบ

2.2 ÿามารถด าเนินงานด้านเอกÿารÿ านักงาน การรับ–ÿ่ง การจัดเก็บ และการดูแลระบบเอกÿารของงานÿ่üนĀน้า

โรงแรมได้อย่างเĀมาะÿม

2.3 ÿามารถใช้เคร่ืองใช้ÿ านักงานและเทคโนโลยีÿารÿนเทýในการปฏิบัติงานธุรการÿ่üนĀน้าโรงแรมได้อย่างมี

ประÿิทธิภาพ

2.4 ปฏิบัติงานธุรการในงานÿ่üนĀน้าโรงแรมใĀ้ÿอดคล้องกับÿถานการณ์และคüามต้องการขององค์กร

2.5 ปฏิบัติงานธุรการในงานÿ่üนĀน้าโรงแรมได้อย่างรอบคอบ เป็นระเบียบ และตรงต่อเüลา ภายใต้Āลักคüาม

ปลอดภัยและข้อก าĀนดขององค์กร

สมรรถนะท่ี 2 (ด้านทักษะ)  

ระĀü่างüันท่ี 18 เดือน พฤþภาคม พ.ý. 2569 ถึงüันท่ี 12 เดือน กันยายน พ.ý. 2569

รายการประเมินผล
ระดับคะแนนท่ีได้

สมรรถนะท่ี 1 (ด้านความรู้)  
1.1 รู้และเข้าใจเก่ียüกับการปฏิบัติงานธุรการในงานÿ่üนĀน้าโรงแรม

1.2 แÿดงคüามรู้เก่ียüกับĀน้าท่ีและกระบüนการปฏิบัติงานธุรการในงานÿ่üนĀน้าโรงแรม

1.3 แÿดงคüามรู้เก่ียüกับข้ันตอนการด าเนินงานด้านเอกÿาร การรับ–ÿ่ง การจัดเก็บ และการดูแลระบบเอกÿาร

1.4 แÿดงคüามรู้เก่ียüกับกฎ ระเบียบ ข้อก าĀนด และแนüปฏิบัติท่ีเก่ียüข้องกับการปฏิบัติงานธุรการในงานÿ่üน

Āน้าโรงแรม

รายการประเมินผล
ระดับคะแนนท่ีได้

ระดับช้ัน  ปüช 3  กลุ่ม 1  ÿาขาüิชา การโรงแรม

แบบประเมินผลรายวิชาภายในสถานประกอบการของนักศึกษาระบบทวิภาคี        DVEC 21
üิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย   ร่üมกับÿถานประกอบการ   บริþัท .............................................................
ภาคเรียนท่ี  1 ปีการýึกþา 2569 รĀัÿüิชา 20701-2009  รายüิชา  การปฏิบัติงานธุรการในงานÿ่üนĀน้าโรงแรม  จ านüน 3 นก. ( 2-2-3)
ช่ือ-นามÿกุล  นักýึกþา ............................................ รĀัÿประจ าตัüนักýึกþา................................................

ĀมายเĀตุ  : ประทับตราÿถานประกอบการเพื่อความ             
ÿมบูรณ์ของแบบประเมนิผล

ลงช่ือ………................………………………….
(..............................................................)

ครูผู้ÿอน / ผู้ควบคุมการฝึก
……..…./……..…./……..…

ลงช่ือ………................………………………….
(นางÿาวอิÿราภรณ์ ÿ าราญจิตต์)

ครูนิเทศ 
……..…./……..…./……..…



5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

 

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

 

คะแนนรวม

รวมท้ังส้ิน  

4.1 ประยุกต์ใช้คüามรู้ในการดูแลบ ารุงรักþาอุปกรณ์และพ้ืนท่ีปฏิบัติงานในงานแม่บ้านโรงแรมงานได้ตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงาน

ระดับคะแนนท่ีได้

สมรรถนะท่ี 3 (ด้านเจตคติ) มีเจตคติและกิจนิสัยท่ีดีมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
3.1ปฏิบัติงานตรงต่อเüลา มีระเบียบüินัย  มีคüามรับผิดชอบ ใฝ่เรียนรู้  มีคüามซ่ือÿัตย์ ขยันและอดทน

3.2 มีคüามคิดริเร่ิมÿร้างÿรรค์ ประĀยัด ค านึงถึงคüามปลอดภัยในการท างาน รู้จักการท างานเป็นทีมและมีจิต

ÿาธารณะ

3.3 รักþาÿ่ิงแüดล้อมและไม่ข้องเก่ียüกับÿ่ิงเÿพติด ตลอดเüลา

รายการประเมินผล

3.4 ร่üมมือกับองค์กรและยอมรับฟังคüามคิดเĀ็นผู้อ่ืนในทุกๆคร้ัง

รายการประเมินผล
ระดับคะแนนท่ีได้

สมรรถนะท่ี 4 (ด้านการประยุกต์ใช้) 

2.1 ท าคüามÿะอาดพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

2.2 ท าคüามÿะอาดอุปกรณ์ เคร่ืองจักร เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ และการบ ารุงรักþาอุปกรณ์ เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ

เคร่ืองใช้และพ้ืนท่ีต่าง ๆ ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

2.3 ท าคüามÿะอาดพ้ืนท่ีปฏิบัติงานในงานแม่บ้านโรงแรมได้อย่างถูกต้อง ครบถ้üน และเป็นไปตามข้ันตอนมาตรฐาน

2.4 บ ารุงรักþาอุปกรณ์ เคร่ืองจักร เคร่ืองมือ และเคร่ืองใช้ในงานแม่บ้านโรงแรมได้อย่างเĀมาะÿมและปลอดภัย

2.5 เลือก ใช้ และดูแลรักþาอุปกรณ์รักþาคüามปลอดภัยในการปฏิบัติงานแม่บ้านโรงแรมได้อย่างถูกต้องตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงาน

สมรรถนะท่ี 2 (ด้านทักษะ)  

ระĀü่างüันท่ี 18 เดือน พฤþภาคม พ.ý. 2569 ถึงüันท่ี 12 เดือน กันยายน พ.ý. 2569

รายการประเมินผล
ระดับคะแนนท่ีได้

สมรรถนะท่ี 1 (ด้านความรู้)  
1.1 แÿดงคüามรู้เก่ียüกับดูแลบ ารุงรักþาอุปกรณ์และพ้ืนท่ีปฏิบัติงานในงานแม่บ้านโรงแรม

1.2 รู้และเข้าใจเก่ียüกับข้ันตอนและüิธีการท าคüามÿะอาดพ้ืนท่ีปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

1.3 รู้และเข้าใจเก่ียüกับการท าคüามÿะอาดและการบ ารุงรักþาอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ในงานแม่บ้านโรงแรม

1.4 แÿดงคüามรู้เก่ียüกับการเลือกใช้งาน และการดูแลรักþาอุปกรณ์รักþาคüามปลอดภัยในการปฏิบัติงานแม่บ้าน

โรงแรมตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

รายการประเมินผล
ระดับคะแนนท่ีได้

ระดับช้ัน  ปüช 3  กลุ่ม 1  ÿาขาüิชา การโรงแรม

แบบประเมินผลรายวิชาภายในสถานประกอบการของนักศึกษาระบบทวิภาคี        DVEC 21
üิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย   ร่üมกับÿถานประกอบการ   บริþัท .............................................................
ภาคเรียนท่ี  1 ปีการýึกþา 2569 รĀัÿüิชา 20701-2014  รายüิชา  การปฏิบัติงานแม่บ้านโรงแรม   จ านüน 2 นก. ( 1-2-2)
ช่ือ-นามÿกุล  นักýึกþา ............................................ รĀัÿประจ าตัüนักýึกþา................................................

ĀมายเĀตุ  : ประทับตราÿถานประกอบการเพื่อความ             
ÿมบูรณ์ของแบบประเมนิผล

ลงช่ือ………................………………………….
(..............................................................)

ครูผู้ÿอน / ผู้ควบคุมการฝึก
……..…./……..…./……..…

ลงช่ือ………................………………………….
(นางÿาวอิÿราภรณ์ ÿ าราญจิตต์)

ครูนิเทศ 
……..…./……..…./……..…



5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

 

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

 

คะแนนรวม

รวมท้ังส้ิน  

4.1 ประยุกต์ใช้คüามรู้เก่ียüกับการปฏิบัติงานธุรการในงานแม่บ้านโรงแรมตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ระดับคะแนนท่ีได้

สมรรถนะท่ี 3 (ด้านเจตคติ) มีเจตคติและกิจนิสัยท่ีดีมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
3.1ปฏิบัติงานตรงต่อเüลา มีระเบียบüินัย  มีคüามรับผิดชอบ ใฝ่เรียนรู้  มีคüามซ่ือÿัตย์ ขยันและอดทน

3.2 มีคüามคิดริเร่ิมÿร้างÿรรค์ ประĀยัด ค านึงถึงคüามปลอดภัยในการท างาน รู้จักการท างานเป็นทีมและมีจิต

ÿาธารณะ

3.3 รักþาÿ่ิงแüดล้อมและไม่ข้องเก่ียüกับÿ่ิงเÿพติด ตลอดเüลา

รายการประเมินผล

3.4 ร่üมมือกับองค์กรและยอมรับฟังคüามคิดเĀ็นผู้อ่ืนในทุกๆคร้ัง

รายการประเมินผล
ระดับคะแนนท่ีได้

สมรรถนะท่ี 4 (ด้านการประยุกต์ใช้) 

2.1 ปฏิบัติงานธุรการโรงแรมได้ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

2.2 ÿามารถÿ่ือÿารทางโทรýัพท์ในÿถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีเก่ียüข้องกับงานแม่บ้านโรงแรมได้อย่างÿุภาพ ชัดเจน และ

ถูกต้องตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

2.3 ÿามารถรับ–ÿ่งข้อมูล บันทึกข้อคüาม และประÿานงานด้านธุรการในงานแม่บ้านโรงแรมได้อย่างครบถ้üนและ

เป็นระเบียบ

2.4 ÿามารถจัดเก็บ ดูแลเอกÿารÿ านักงานของงานแม่บ้านโรงแรมได้อย่างเĀมาะÿมและเป็นระบบ

2.5 ÿามารถจัดท าเอกÿาร รายงาน และการร่างจดĀมายท่ีใช้ในการปฏิบัติงานธุรการในงานแม่บ้านโรงแรมได้อย่าง

ถูกต้อง

สมรรถนะท่ี 2 (ด้านทักษะ)  

ระĀü่างüันท่ี 18 เดือน พฤþภาคม พ.ý. 2569 ถึงüันท่ี 12 เดือน กันยายน พ.ý. 2569

รายการประเมินผล
ระดับคะแนนท่ีได้

สมรรถนะท่ี 1 (ด้านความรู้)  
1.1 แÿดงคüามรู้เก่ียüกับการปฏิบัติงานธุรการในงานแม่บ้านโรงแรม

1.2 แÿดงคüามรู้เก่ียüกับĀลักการÿ่ือÿารทางโทรýัพท์ในงานแม่บ้าน

1.3 แÿดงคüามรู้เก่ียüกับการจัดท าเอกÿาร การร่างจดĀมาย และการด าเนินงานด้านเอกÿารÿ านักงาน

1.4 แÿดงคüามรู้เก่ียüกับระบบการจัดเก็บ ดูแล และคüบคุมเอกÿารท่ีใช้ในการปฏิบัติงานธุรการแม่บ้านโรงแรม

รายการประเมินผล
ระดับคะแนนท่ีได้

ระดับช้ัน  ปüช 3  กลุ่ม 1  ÿาขาüิชา การโรงแรม

แบบประเมินผลรายวิชาภายในสถานประกอบการของนักศึกษาระบบทวิภาคี        DVEC 21
üิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย   ร่üมกับÿถานประกอบการ   บริþัท .............................................................
ภาคเรียนท่ี  1 ปีการýึกþา 2569 รĀัÿüิชา 20701-2016  รายüิชา  การปฏิบัติงานธุรการในงานแม่บ้านโรงแรม    จ านüน 3 นก. ( 2-2-3)
ช่ือ-นามÿกุล  นักýึกþา ............................................ รĀัÿประจ าตัüนักýึกþา................................................

ĀมายเĀตุ  : ประทับตราÿถานประกอบการเพื่อความ             
ÿมบูรณ์ของแบบประเมนิผล

ลงช่ือ………................………………………….
(..............................................................)

ครูผู้ÿอน / ผู้ควบคุมการฝึก
……..…./……..…./……..…

ลงช่ือ………................………………………….
(นางÿาวอิÿราภรณ์ ÿ าราญจิตต์)

ครูนิเทศ 
……..…./……..…./……..…



5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

 

5 4 3 2 1

5 4 3 2 1

 

คะแนนรวม

รวมท้ังส้ิน  

4.1 ประยุกต์ใช้คüามรู้เก่ียüกับการจัดการÿ่ิงของÿูญĀายภายในงานแม่บ้านโรงแรม ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ระดับคะแนนท่ีได้

สมรรถนะท่ี 3 (ด้านเจตคติ) มีเจตคติและกิจนิสัยท่ีดีมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน
3.1ปฏิบัติงานตรงต่อเüลา มีระเบียบüินัย  มีคüามรับผิดชอบ ใฝ่เรียนรู้  มีคüามซ่ือÿัตย์ ขยันและอดทน

3.2 มีคüามคิดริเร่ิมÿร้างÿรรค์ ประĀยัด ค านึงถึงคüามปลอดภัยในการท างาน รู้จักการท างานเป็นทีมและมีจิต

ÿาธารณะ

3.3 รักþาÿ่ิงแüดล้อมและไม่ข้องเก่ียüกับÿ่ิงเÿพติด ตลอดเüลา

รายการประเมินผล

3.4 ร่üมมือกับองค์กรและยอมรับฟังคüามคิดเĀ็นผู้อ่ืนในทุกๆคร้ัง

รายการประเมินผล
ระดับคะแนนท่ีได้

สมรรถนะท่ี 4 (ด้านการประยุกต์ใช้) 

2.1 ÿามารถปฏิบัติงานธุรการโรงแรมได้ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

2.2 ÿามารถจัดเตรียมและด าเนินการจัดการÿ่ิงของÿูญĀายได้อย่างถูกต้องตามข้ันตอนและมาตรฐานการปฏิบัติงาน

2.3 ÿามารถจัดท าและบันทึกทะเบียนÿ่ิงของÿูญĀาย รüมถึงเอกÿารและค าร้องท่ีเก่ียüข้องได้อย่างครบถ้üนและ

เป็นระเบียบ

2.4 ÿามารถบริการอ านüยคüามÿะดüกแก่ผู้ใช้บริการกรณีÿ่ิงของÿูญĀายได้อย่างÿุภาพ รอบคอบ และเĀมาะÿม

กับÿถานการณ์

2.5 ÿามารถจัดเก็บ ดูแลรักþา และคüบคุมÿ่ิงของมีค่าและÿ่ิงของÿูญĀายได้อย่างปลอดภัยตามมาตรฐานคุณüุฒิ

üิชาชีพ

สมรรถนะท่ี 2 (ด้านทักษะ)  

ระĀü่างüันท่ี 18 เดือน พฤþภาคม พ.ý. 2569 ถึงüันท่ี 12 เดือน กันยายน พ.ý. 2569

รายการประเมินผล
ระดับคะแนนท่ีได้

สมรรถนะท่ี 1 (ด้านความรู้)  
1.1 แÿดงคüามรู้เก่ียüกับĀลักการและกระบüนการจัดการÿ่ิงของÿูญĀาย

1.2 แÿดงคüามรู้เก่ียüกับข้ันตอนการอ านüยคüามÿะดüกกรณีÿ่ิงของÿูญĀายและการรับค าร้องจากผู้ใช้บริการ

1.3 แÿดงคüามรู้เก่ียüกับการจัดเก็บ ดูแลรักþา และคüบคุมÿ่ิงของมีค่าและÿ่ิงของÿูญĀายใĀ้มีคüามปลอดภัย

1.4 แÿดงคüามรู้เก่ียüกับระเบียบ ข้อก าĀนด และแนüปฏิบัติขององค์กรในการจัดการÿ่ิงของÿูญĀายท่ีไม่มีผู้แÿดง

คüามเป็นเจ้าของ

รายการประเมินผล
ระดับคะแนนท่ีได้

ระดับช้ัน  ปüช 3  กลุ่ม 1  ÿาขาüิชา การโรงแรม

แบบประเมินผลรายวิชาภายในสถานประกอบการของนักศึกษาระบบทวิภาคี        DVEC 21
üิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย   ร่üมกับÿถานประกอบการ   บริþัท .............................................................
ภาคเรียนท่ี  1 ปีการýึกþา 2569 รĀัÿüิชา 20701-2018   รายüิชา  การจัดการÿ่ิงของÿูญĀาย     จ านüน 2 นก. (1-2-2)
ช่ือ-นามÿกุล  นักýึกþา ............................................ รĀัÿประจ าตัüนักýึกþา................................................

ĀมายเĀตุ  : ประทับตราÿถานประกอบการเพื่อความ             
ÿมบูรณ์ของแบบประเมนิผล

ลงช่ือ………................………………………….
(..............................................................)

ครูผู้ÿอน / ผู้ควบคุมการฝึก
……..…./……..…./……..…

ลงช่ือ………................………………………….
(นางÿาวอิÿราภรณ์ ÿ าราญจิตต์)

ครูนิเทศ 
……..…./……..…./……..…



 
 

แบบประเมินผล รายวิชากิจกรรมในÿถานประกอบการ ของนักเรียนระบบทวิภาคี 
วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย ร่วมกับÿถานประกอบการ โรงแรมฮอลิเดย์ อินน์ แอนด์ ÿวีท ระยอง ซิต้ี เซ็นเตอร์ 

ภาคเรียนที่  1/2569 รĀัÿรายวิชา  20000 - 2008 รายวิชา กิจกรรมในÿถานประกอบการ 2 จำนวน  - Āน่วยกิต 
ระĀว่างวันที่............เดือน..........................พ.ศ…....................ถึงวันที่.........เดือน...............................พ.ศ. ............... 

ลำดับ ชื่อ - นามÿกุล ผลการประเมิน 

1 นายพัชรพล  แก้üปฐมüัน   

2 นางÿาüüาÿิตา  ÿุüรรณÿุข   

    

    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    
    

 
 ĀมายเĀตุ .นักýึกþาท่ีมีเüลาเข้ารü่มกิจกรรมของÿถานประกอบการมากกü่า  80%  ใĀ้ลงü่า  ผ่าน 
    กรณีที่นักýึกþามีเüลาเข้าร่üมกจิกรรมของÿถานประกอบการต่ำกü่า 80%  ใĀ้ลงü่า  ไม่ผ่าน 
 
  พิจารณาแล้วเĀ็นควรอนุมัติ 
 

 
             ลงชื่อ………………………………………           ลงชื่อ……………………………………... 
              (                                      )        (         ) 
             ผู้จัดการ / ครูฝึกÿถานประกอบการ        ครูนิเทýก์ 
                           ………../…………./…………..           ………/……………/……… 
 
ĀมายเĀต ุโปรดประทับตราของÿถานประกอบการ          

 



 


