
 

 

 

 

วิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย 
โครงการสอน 

ประจำภาคเรียนท่ี 1/2569 
  

๑. รายวิชา พฤติกรรมผู้บริโภค รหัสวิชา 30202-2001   ระดับชั้น ปวส.1 
2. รายวิชา ผลิตภัณฑ์และราคา รหัสวิชา 30202-2008   ระดับชั้น ปวส.1 
3. 
4.   

รายวิชา องค์การและการบริหารงานคุณภาพ 
รายวิชา การตลาดพื้นฐาน (ปรับพื้น) 

รหัสวิชา 30001-1002 
รหัสวิชา 30202-0001 

ระดับชั้น ปวส.1 
ระดับชั้น ปวส.1 

 
 
 
 

 
จัดทำโดย 

นางจุไรรัตน์   เทศบุตร 
ตำแหน่ง พนักงานราชการคร ู

สาขาวิชาการตลาด 
 

 

 

 

 

 



 

 

โครงการสอน ภาคเรียนที่ 1/2569 
ลักษณะรายวิชา 

หลักสูตร ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
ประเภทวิชา บริหารธุรกิจ  กลุ่มอาชีพ การตลาด  สาขาวิชา การตลาด 

ชื่อวิชา พฤติกรรมผู้บริโภค   รหัสวิชา 30202-2001  ทฤษฎี.....2.....ชั่งโมง/สัปดาห์  ปฏิบัติ....2....ชั่วโมง/
สัปดาห์      จำนวน.......3.......หน่วยกิต 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
อ้างอิงมาตรฐาน 
 มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 
 1. รหัส RTS-DSB-4-016ZB อาชีพ ผู้สนับสนุนงานขาย ระดับ 4 
 2. รหัส RRS-DSB-5-017ZB อาชีพ ผู้สนับสนุนงานขาย ระดับ 5 
 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา 
 วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคและกระบวนการตัดสินใจซื้อตามหลักการและสถานการณ์ และกำหนดกลยุทธ์
การตลาดตามพฤติกรรมผู้บริโภค ด้วยความละเอียดรอบคอบและมีความคิดสร้างสรรค์ 
 

จุดประสงค์รายวิชา เพ่ือให้ 
 1. เข้าใจหลักการเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค  

2. มีทักษะวิเคราะห์กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
 3. สามารถประยุกต์ใช้หลักการและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภคในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคด้วยความ 
ละเอียดรอบคอบ  
4. มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดี มีความละเอียดรอบคอบ มีการสื่อสารที่ดี มีความคิดสร้างสรรค์ มีปฏิภาณ  
ไหวพริบ และมีความซื่อสัตย์สุจริต 
 

สมรรถนะรายวิชา 
 1. ประมวลความรู้เกี่ยวกับหลักการพฤติกรรมผู้บริโภค  

2. จัดหาข้อมูลผู้บริโภคและวิเคราะห์ข้อมูลผู้บริโภคจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ  
3. กำหนดกลุ่มเป้าหมาย วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคและกระบวนการตัดสินใจซื้อ และกำหนด กลยุทธ์ 
การตลาดตามหลักการและสถานการณ์  
4. ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการหาข้อมูลผู้บริโภคอย่างมีระบบคำอธิบายรายวิชา 
 

คำอธิบายรายวิชา 
 ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับหลักการและทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค แนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภคการ

วิเคราะห์ผู้บริโภคเพ่ือกำหนดกลุ่มเป้าหมาย กระบวนการตัดสินใจซื้อ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ
และพฤติกรรมผู้บริโภคกับกลยุทธ์ส่วนประสมการตลาด 

 
 

 



มาตรฐานอาชีพ (ถ้ามี) 
หน่วยงานรับรองมาตรฐานอาชีพ สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์การมหาชน) 

มาตรฐานอาชีพ  สาขาวิชาชีพ  ธุรกิจค้าปลีก สาขาธุรกิจขายตรง 
อาชีพ  ผู้สนับสนุนงานขาย  ระดับ  4-5 

หน่วยสมรรถนะ สมรรถนะย่อย เกณฑ์การ
ปฏิบัติงาน 

วิธีประเมิน 
รหัส คำอธิบาย รหัส คำอธิบาย 
RTS-

KWVW-
274A 

จัดทำแผนการตลาด
ที่เหมาะสมกับกลุ่ม

ลูกค้าเป้าหมาย 

301121 กำหนดช่องทาง
การตลาดและการ
สื่อสารการตลาดที่

เหมาะสมต่อกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายที่กำหนด 

1. กำหนด
ช่องทางการตลาด
ที่ตรงกับความ
ต้องการของกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย  
2. ดำเนินการทาง
การตลาดตามกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายที่
กำหนด  

 

  301122 กำหนดสื่อที่ใช้ในการ
เข้าถึงลูกค้าเป้าหมาย  

1   กำหนดสื่อที่
ใช้ทางการตลาด
สำหรับ
กลุ่มเป้าหมายที่
เหมาะสม  2.
จัดทำสื่อที่มี
ประสิทธิภาพต่อ
กลุ่มเป้าหมายทาง
การตลาด 

 

  301123 ปฎิบัติตามข้อกำหนด
ของกฎหมาย พ.ร.บ. 
ว่าด้วยการคุ้มครอง
ผู้บริโภค มาตรา 19 
และมาตรา 25  

1. วิเคราะห์
ข้อกำหนดทาง
กฎหมายเกี่ยวกับ
การขาย 
2.ปฎิบัติตาม
ข้อกำหนดของ
กฎหมายเกี่ยวกับ
การขายที่ถูกต้อง 

 

RTS-
NTJD-
273A 

กำหนดช่องทางการขาย
ทั้งช่องทางปกติและ
ช่องทางอีเล็คทรอนิกส์ 
 

301111 กำหนดช่องทางการ
ขายทั้งช่องทางปกติ
และช่องทางอีเล็คทรอ
นิกส์ 

1. กำหนดกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมาย 
2. วางแผนการ
เข้าถึงกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย 

 



  301112 จัดทำแผนการตลาดที่
เหมาะสมกับกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย 

1 จัดทำแผนการ
ตลาดโดยการ
กำหนดกลุ่มลูกค้า
เป้าหมาย  
2. จัดทำแผนการ
ตลาดให้สอดคล้อง
กับกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายอย่าง
ทั่วถึง 

 

RTS-
CODE-
275A 

นำเสนอสินค้าหรือ
บริการในรูปแบบ
ต่างๆ 

301211 เตรียมการนำเสนอ
สินค้าหรือบริการใน
รูปแบบต่าง ๆ 

1 เลือกวิธีการ
นำเสนอสินค้าที่
เหมาะสมกับลูกค้า
เป้าหมาย 
2 เตรียมการ
อธิบายหรือสาธิต
วิธีการใช้สินค้า 

1.ทดสอบ
ความรู้ แบบ
ปรนัย 4 
ตัวเลือก 
2. สอบ
สัมภาษณ์ 

  301212 เตรียมการตอบคำถาม
ที่ลูกค้าข้องใจ 

1. อธิบาย
ประโยชน์ที่จะ
ได้รับจากการใช้
สินค้าหรือบริการ 
2. ยกตัวอย่างเพ่ือ
ตอบปัญหาที่คลาย
ข้อข้องใจให้ลูกค้า 
3. เตรียมช่อง
ทางการรับชำระ
เงินตามที่ลูกค้า
สะดวก 

 
 

RTS-
BAGF-
276A 

ปฏิบัติการด้านตลาด
ดิจิทัล 

301221 กำหนดเป้าหมายใน
การทำการตลาดดิจิทัล 

1. ระบุแผนการ
ตลาดดิจิทัลที่
ดําเนินการ 
2. ปฏิบัติตาม
แผนการตลาด
ดิจิทัล 
3. ประเมินผลการ
ดําเนินการตาม
แผนการการตลาด
ดิจิทัล 
4. สรุปผลการ
ดําเนินการตาม

1 การสอบข้อ
เชียน ปรนัย 4 
ตัวเลือก  
 
2. การ
สัมภาษณ์ 



แผนการตลาด
ดิจิทัล 

  301222 วางแผนยุทธวิธีในการ
ทำการตลาดดิจิทัล 
สร้างแผนการตลาด
ดิจิทัล ประเมิน
ความสำเร็จของ
แผนการตลาดดิจิทัล 

1. ระบุวิธีการ
ติดตามผลการ
ดําเนินการตาม
แผนการตลาด
ดิจิทัล 
2. ติดตามผลการ
ดําเนินการ
แผนการตลาด
ดิจิทัล 
3. ประเมินผล
วิธีการติดตามผล
การดําเนินการ
ตามแผนการตลาด
ดิจิทัล 
4.สรุปผลวธิีการ
ติดตามผลการ
ดําเนินการตาม
แผนการตลาด
ดิจิทัล 

 

 
RTS-
QPDD-
277A 

 

วางแผนและบริหาร
กลยุทธ์ด้านการตลาด
ดิจิทัล 

301231 ดําเนินการตามแผน
ตลาดดิจิทัล 

1.ระบุวิธีการ
ประเมินผลการ
ดําเนินการตาม
แผนการตลาด
ดิจิทัล 
2.ดําเนินการ
ประเมินผลการ
ดําเนินการตาม
แผนการตลาด
ดิจิทัล 
3 สรุปผลการ
ประเมินการ
ดําเนินการตาม
แผนการตลาด
ดิจิทัล 
4 วิเคราะห์
แนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
ภายหลัง

1 การสอบข้อ
เชียน ปรนัย 4 
ตัวเลือก  
 
2. การ
สัมภาษณ์ 



ดําเนินการตาม
แผนการตลาด
ดิจิทัล 

  301232 ติดตามผล ประเมินผล 
และเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การดําเนินการตาม
แผนการแผนการตลาด
ดิจิทัล 

1.ระบุแนวทาง
การเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
ภายหลัง
ดําเนินการตาม
แผนการตลาด
ดิจิทัล 
2.ดําเนินการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การตลาดดิจิทัล
ตามท่ีระบุ 
3.ประเมินผลการ
เพ่ิมประสิทธิภาพ
การตลาดดิจิทัล 
4.สรุปผลการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การตลาด ดิจิทัล 

 

RTS-
QPDD-
277A 

วางแผนและบริหาร
กลยุทธ์ด้านการตลาด
ดิจิทัล 

301231 ดําเนินการตามแผน
ตลาดดิจิทัล 

1.ระบุวิธีการ
ประเมินผลการ
ดําเนินการตาม
แผนการตลาด
ดิจิทัล 
2.ดําเนินการ
ประเมินผลการ
ดําเนินการตาม
แผนการตลาด
ดิจิทัล 
3 สรุปผลการ
ประเมินการ
ดําเนินการตาม
แผนการตลาด
ดิจิทัล 
4 วิเคราะห์
แนวทางการเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
ภายหลัง
ดําเนินการตาม

1 การสอบข้อ
เชียน ปรนัย 4 
ตัวเลือก  
 
2. การ
สัมภาษณ์ 



แผนการตลาด
ดิจิทัล 

  301232 ติดตามผล ประเมินผล 
และเพ่ิมประสิทธิภาพ 
การดําเนินการตาม
แผนการแผนการตลาด
ดิจิทัล 

1.ระบุแนวทาง
การเพ่ิม
ประสิทธิภาพ
ภายหลัง
ดําเนินการตาม
แผนการตลาด
ดิจิทัล 
2.ดําเนินการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การตลาดดิจิทัล
ตามท่ีระบุ 
3.ประเมินผลการ
เพ่ิมประสิทธิภาพ
การตลาดดิจิทัล 
4.สรุปผลการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
การตลาด ดิจิทัล 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางวิเคราะห์หน่วยการเรียนรู้ 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา(Job)  ปฏิบัติการตลาดดิจิทัลและพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 

งานหลัก 
(Duty) 

งานย่อย 
(Task) 

สมรรถนะย่อย 
(มาตรฐานอาชีพ) 

ความรู้ 
ในการปฏิบัติงาน 

ทักษะ 
ในการปฏิบัติงาน 

1. งานศึกษา
หลักการ
พฤติกรรม
ผู้บริโภค 

1.1 งานศึกษา
ความรู้และ
พฤติกรรมผู้บริโภค 
 

 1. หลักการ
พฤติกรรมผู้บริโภค  
2.ความรู้เกี่ยวกับ
ผู้บริโภค 

1. บอกความหมาย
ความสำคัญประโยชน์
ของพฤติกรรม
ผู้บริโภค 

 1.2 งานจำลอง
พฤติกรรมผู้บริโภค 

 1. แบบจำลอง
พฤติกรรมผู้บริโภค 

1. อธิบายแบบจำลอง
ที่เป็นสิ่งเร้า กล่องดำ 
และการตอบสนอง 
2. บอกปัจจัยภายใน
ภายนอกที่มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 

2.งานศึกษา
พฤติกรรม
ผู้บริโภคในยุค
ดิจิทัล 

2.1 วิเคราะห์
พฤติกรรมผู้บริโภค
ในยุคดิจิทัล 

 1. สถานการณ์และ
พฤติกรรมผู้บริโภค
ในยุคดิจิทัล 

1. บอกสถานการณ์
และพฤติกรรม
ผู้บริโภคในยุคดิจิทัล 

 2.2 งานดำเนิน
ธุรกิจพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

 1. ความรู้เกี่ยวกับ
พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

1. บอกความหมาย
ความสำคัญประโยชน์
ข้อดีข้อเสียพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

3.งานวิเคราะห์
พฤติกรรม
ผู้บริโภค 

3.1 งานวิเคราะห์
พฤติกรรมผู้บริโภค 
 

 1. ศึกษาหลักการ
วิเคราะห์พฤติกรรม 
2. ศึกษาหลักการ
วิเคราะห์พฤติกรรม
ผู้บริโภค 6W1H 

1. เข้าใจหลักการ
วิเคราะห์พฤติกรรม 
2. อธิบายหลักการ
วิเคราะห์พฤติกรรม
ผู้บริโภค 6W1H 

 3.2 งานกำหนด
ตลาดเป้าหมาย 

 1. ศึกษาการแบ่ง
ส่วนตลาด 
2. ศึกษาตลาด
เป้าหมาย 
3. ศึกษาการวาง
ตำแหน่งผลิตภัณฑ์ 

1. เข้าใจการแบ่งส่วน
ตลาด  
2. แบ่งส่วนตลาด
เป้าหมาย 
3. วางตำแหน่ง
ผลิตภัณฑ์ 

4.งานศึกษา
กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ 

4.1 งานศึกษา
ทฤษฎีเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจ  

 1.ความรู้เกี่ยวกับ
ทฤษฎีการตัดสินใจ 
 

1. เข้าใจทฤษฎี
เกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 



 4.2 งาน
กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ 

 1. ความรู้เกี่ยวกับ
กระบวนการ
ตัดสินใจในแต่ละ
ขั้นตอน 

1.เข้าใจกระบวนการ
ตัดสินใจในแต่ละ
ขั้นตอน 

5.งานศึกษา
ปัจจัยภายในที่
มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ 

5.1 งานศึกษา
ปัจจัยภายในที่มี
อิทธิพลต่อ
กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ 

 1. ความรู้เกี่ยวกับ
ปัจจัยภายในที่มี
อิทธิพลต่อ
กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ 

1. เข้าใจปัจจัยภายใน
ที่มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือ 

6. งานศึกษา
ปัจจัยภายนอก
ที่มีอิทธิพลต่อ
กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ 

6.1 งานศึกษา
ปัจจัยภายนอกที่มี
อิทธิพลต่อ
กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ 

 1. ความรู้เกี่ยวกับ
ปัจจัยภายนอกที่มี
อิทธิพลต่อ
กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ 

1. เข้าใจปัจจัย
ภายนอกที่มีอิทธิพล
ต่อกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ 

7. งานศึกษา
พฤติกรรม
ผู้บริโภคกับกล
ยุทธ์ส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

7.1 งานศึกษาส่วน
ประสมทาง
การตลาด 

 1. ความรู้เกี่ยวกับ
ส่วนประสมทาง
การตลาด 
 

1. เข้าใจส่วนประสม
ทางการตลาด 

 7.2 งานกลยุทธ์
ส่วนประสมทาง
การตลาด 

 1. ความรู้เกี่ยวกับ
กลยุทธ์ส่วนประสม
ทางการตลาด 

1. กำหนดกลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาด
ให้สอดคล้องกับ
ผู้บริโภคในยุคดิจิทัล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ 
วิชา พฤติกรรมผู้บริโภค รหัสวิชา30202-2001(2-2-3)เวลาเรียน 4ชั่งโมง/สัปดาห์รวม72ชั่วโมง/ภาคเรียน    

 
 
 

หน่วยการเรียนรู้ 

ความสามารถที่คาดหวัง  
 
 

รวม 
  

 
 

จำนวน
ชั่วโมง 
ท/ป 

พุทธิพิสัย ทักษะ
พิสัย 

จิต
พิสัย 

ประยุกต์ 
ใช้ 

คว
าม

รู้ 

คว
าม

เข
้าใ

จ 

กา
รน

ำไ
ปใ

ช้ 

กา
รว

ิเค
รา

ะห
์ 

กา
รป

ระ
เม

ินค
่า 

กา
รส

ร้า
งส

รร
ค์ 

1. หลักการพฤติกรรม
ผู้บริโภค 

2 2 2 - - - 4 3 - 13 12 

2. แนวโน้มพฤติกรรม
ผู้บริโภคในยุคดิจิทัล 

2 2 2 - - - 4 2 - 12 8 

3. การวิเคราะห์พฤติกรรม
ผู้บริโภค 

2 2 2 2 - - 5 3 - 16 8 

4. กระบวนการการ
ตัดสินใจซื้อ 

2 2 2 2 - - 4 3 - 15 8 

5. ปัจจัยภายในที่มีอิทธิพล
ต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ 

1 2 2 2 - - 4 3 - 14 8 

6. ปัจจัยภายนอกที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 

1 2 2 2 - - 4 3 - 14 8 

7. พฤติกรรมผู้บริโภคกับ 
กลยุทธ์ส่วนประสมทาง
การตลาด 

2 2 2 2 - - 5 3 - 16 8 

รวม 12 14 14 10   30 20  100 60 
ประเมินผลลัพธก์ารเรียนรู้ระดับรายวิชา / วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคและกำหนดกลยุทธ์การตลาด    

รวมท้ังรายวิชา  60 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



หน่วยการเรียนรู้ 
รหัส      30202-2001   ชื่อวิชา  พฤติกรรมผู้บริโภค  

ทฤษฎี       2        ชั่วโมง/สัปดาห์  ปฏิบัติ     2         ชั่วโมง/สัปดาห์  จำนวน      3       หน่วยกิต 

หน่วย 
ที ่

หน่วยการเรียนรู้ 
เวลาเรียน (ชม.) 

ทฤษฎี ปฏิบัติ รวม 

1 หลักการพฤติกรรมผู้บริโภค 6 6 12 

2 แนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัล 4 4 8 

3 การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 4 4 8 

4 กระบวนการการตัดสินใจซื้อ 4 4 8 

5 ปัจจัยภายในที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อ 4 4 8 

6 ปัจจัยภายนอกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อ 4 4 8 

7 พฤติกรรมผู้บริโภคกับกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 4 4 8 

 
 

ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคและ
กำหนดกลยุทธ์การตลาด 

   

รวม 30 30 60 

 
กิจกรรมการเรียนการสอน 
 ๑. นักเรียนทำแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
 ๒. นักเรียนทำใบงาน กิจกรรมกลุ่ม  
 
การวัดผลประเมินผล/ระดับคะแนน 
      รายละเอียดการวัดผล 

สอบกลางภาค       ........20.........คะแนน 
การสอบปลายภาค       ........30.........คะแนน 
บูรณาการคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์   ........20 ........คะแนน 
งานมอบหมาย/ รายงาน/กิจกรรม      ........30........คะแนน 
อ่ืน ๆ        ...........-..........คะแนน 

รวม   ........100.......คะแนน 
 
 
 

 



               ระดับคะแนน 
 คะแนน 80 - 100  ระดับผลการเรียนระดับ  4 
 คะแนน 75 – 79  ระดับผลการเรียนระดับ  3 
 คะแนน 65 - 69  ระดับผลการเรียนระดับ  2.5 
 คะแนน 60 – 64  ระดับผลการเรียนระดับ  2 
 คะแนน 55 – 59  ระดับผลการเรียนระดับ  1.5 
 คะแนน 50 – 54  ระดับผลการเรียนระดับ  1 
 คะแนน  0 – 49  ระดับผลการเรียนระดับ  0 
 

เอกสารอ้างอิง/เอกสารประกอบการศึกษา 
๑. หนังสือเรียนการขาย, การตลาด 
๒. ใบความรู้ประจำหน่วยการเรียนรู้ 

 
แหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม 
 ๑. ห้องสมุดวิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย 

๒. อินเตอร์เน็ต 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



 

 

โครงการสอน ภาคเรียนที่ 1/2569 
ลักษณะรายวิชา 

หลักสูตร ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
ประเภทวิชา บริหารธุรกิจ  กลุ่มอาชีพ การตลาด  สาขาวิชา การตลาด 

ชื่อวิชา ผลิตภัณฑ์และราคา รหัสวิชา 30202-2008 ทฤษฎี....2...ชั่งโมง/สัปดาห์ ปฏิบัติ....2..ชั่วโมง/สัปดาห์      
จำนวน.......3.......หน่วยกิต 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
อ้างอิงมาตรฐาน 

 - 
จุดประสงค์รายวิชา เพ่ือให้ 
 1. เข้าใจหลักการของผลิตภัณฑ์และราคา  

2. สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และกำหนดราคาผลิตภัณฑ์  
3. สามารถประยุกต์ใช้หลักการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และกำหนดราคาอย่างมีจริยธรรม  
4. มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดี มีความคิดสร้างสรรค์ มีปฏิภาณไหวพริบ มีความคล่องตัวในการทำงาน  
   การทำงานเป็นทีม และมีความซื่อสัตย์สุจริต  
 

สมรรถนะรายวิชา 
 1. ประมวลความรู้เกี่ยวกับหลักการผลิตภัณฑ์และราคา  

2. วางแผน พัฒนาผลิตภัณฑ์และกำหนดราคาผลิตภัณฑ์ตามหลักการและสถานการณ์  
3. ประยุกต์ใช้หลักการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และกำหนดราคาอย่างมีจริยธรรม 
 

คำอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับหลักการผลิตภัณฑ์ ส่วนประสมผลิตภัณฑ์ การวางตำแหน่งผลิตภัณฑ์ วงจรชีวิต
ผลิตภัณฑ์ การบรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ นโยบายและกลยุทธ์ราคา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การกำหนดราคา วิธีการกำหนดราคา และจริยธรรมในการกำหนดกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์ และราคา  

 
 
 
 
 

 

\ 

 



ตารางวิเคราะห์หน่วยการเรียนรู้ 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา(Job)  วางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยการกำหนดราคาอย่างมีจริยธรรมด้วย
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

งานหลัก 
(Duty) 

งานย่อย 
(Task) 

สมรรถนะย่อย 
(มาตรฐานอาชีพ) 

ความรู้ 
ในการปฏิบัติงาน 

ทักษะ 
ในการปฏิบัติงาน 

1. งานแสดง
ความรู้หลักการ
ผลิตภัณฑ์และ
ราคา 

1.1 งานแสดง
ความรู้เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ 
 

 1. ความรู้เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ 
2. ความรู้เกี่ยวกับ
ประเภทผลิตภัณฑ์ 
3. ความรู้เกี่ยวกับ
ลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์ 
4. แหล่งความรู้
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 

1. อธิบายความรู้
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ 
2. อธิบายความรู้
เกี่ยวกับประเภท
ผลิตภัณฑ์ 
3. อธิบายความรู้
เกี่ยวกับลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์ 
4. บอกถึงแหล่ง
ความรู้เกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ 

2. งานส่วนประสม
ผลิตภัณฑ์ 

1.1 งานจัดสาย
ผลิตภัณฑ์ 

 1. ความรู้เกี่ยวกับ
องค์ประกอบของ
ส่วนประสม
ผลิตภัณฑ์ 
2. ความรู้เกี่ยวกับ
ส่วนประสม
ผลิตภัณฑ์ 

1. อธิบายความรู้
เกี่ยวกับส่วนประสม
การตลาด 
2. แสดงส่วนประสม
ผลิตภัณฑ์ 

 1.2 งานวาง
แผนพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 

 1. ความรู้เกี่ยวกับ
จัดการสาย
ผลิตภัณฑ์ 
2. ความรู้เกี่ยวกับ
ตราสินค้าในสาย
ผลิตภัณฑ์ 

1. อธิบายความรู้
เกี่ยวกับจัดการสาย
ผลิตภัณฑ์ 
2. แสดงตราสินค้าใน
สายผลิตภัณฑ์ 

3. งานวาง
ตำแหน่งผลิตภัณฑ์ 

3.1 งานพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 

 1. ความรู้เกี่ยวกับ
คุณลักษณะของการ
วางตำแหน่ง
ผลิตภัณฑ์ 
2. ความรู้เกี่ยวกับ
หลักการการวาง
ตำแหน่งผลิตภัณฑ์ 

1. อธิบายความรู้
เกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของการวางตำแหน่ง
ผลิตภัณฑ์ 
2. แสดงความรู้
เกี่ยวกับหลักการการ
วางตำแหน่ง
ผลิตภัณฑ์ 
 



 3.2 งานกำหนด
ราคาผลิตภัณฑ์ 

 1. ความรู้เกี่ยวกับ
ราคา 
2. ความรู้เกี่ยวกับ
กลยุทธ์การตั้งราคา 

1. อธิบายความรู้
เกี่ยวกับราคา 
2. อธิบายความรู้
เกี่ยวกับกลยุทธ์การตั้ง
ราคา 

4. งานวงจรชีวิต
ผลิตภัณฑ์ 

4.1 งานวาง
แผนพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 

 1. ความรู้เกี่ยวกับ
ขั้นตอนวงจรชีวิต
ผลิตภัณฑ์ 
2. ความรู้เกี่ยวกับ
รูปแบบวงจรชีวิต
ผลิตภัณฑ์ 

1. อธิบายความรู้
เกี่ยวกับขั้นตอนวงจร
ชีวิตผลิตภัณฑ์ 
2. อธิบายความรู้
เกี่ยวกับรูปแบบวงจร
ชีวิตผลิตภัณฑ์ 

 4.2 งานปรับปรุง
สินค้าตามวงจร
ชีวิตผลิตภัณฑ์ 

 1. ความรู้เกี่ยวกับ
กลยุทธ์ส่วนประสม
ทางการตลาด 
2. ความรู้เกี่ยวกับ
วิวัฒนาการของ
ตลาด 

1. อธิบายความรู้
เกี่ยวกับกลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาด 
2. แสดงความรู้
เกี่ยวกับวิวัฒนาการ
ของตลาด 

5. งาน
กระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 

5.1 งานวาง
แผนพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 

 1. ความรู้เกี่ยวกับ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์
ใหม่ 
2. ความรู้เกี่ยวกับ
กลยุทธ์ในการ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ 

1. อธิบายความรู้
เกี่ยวกับการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ 
2. แสดงความรู้
เกี่ยวกับกลยุทธ์ในการ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ 

 5.2 งานกำหนด
ราคาผลิตภัณฑ์
ตามหลักและ
สถานการณ์ 

 1. ความรู้เกี่ยวกับ
ราคาผลิตภัณฑ์ตาม
สถานสถานณ์การ 
2. ความรู้เกี่ยวกับ
กลยุทธ์ในการ
กำหนดราคา
ผลิตภัณฑ์ 

1. อธิบายความรู้
เกี่ยวกับราคา
ผลิตภัณฑ์ตามสถาน
สถานณ์การ 
2. คิดค้นกลยุทธ์ใน
การกำหนดราคา
ผลิตภัณฑ์ 

6. งานบรรจุภัณฑ์ 6.1 งานวาง
แผนพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 

 1. ความรู้เกี่ยวกับ
หลักการผลิตภัณฑ์
และราคา 
2. ความรู้เกี่ยวกับ
ลักษณะของบรรจุ
ภัณฑ์ 

 

 6.2 งานกำหนด
นโยบายและกล
ยุทธ์ของบรรจุ
ภัณฑ์ 

 1. ความรู้เกี่ยวกับ
หลักการผลิตภัณฑ์
และราคา 

1. อธิบายความรู้
เกี่ยวกับหลักการ
ผลิตภัณฑ์และราคา 



2. ความรู้เกี่ยวกับ
นโยบายกลยุทธ์ของ
บรรจุภัณฑ์ 

2. คิดค้นกลยุทธ์ของ
บรรจุภัณฑ์ตาม
นโยบายตาม
สถานการณ์ 

7. งานกำหนดตรา
สินค้า 

7. งานกำหนด 
กลยุทธ์ตราสินค้า 

 1. ความรู้เกี่ยวกับ
ตราสินค้า 
2. ความรู้เกี่ยวกับ
กลยุทธ์ตราสินค้า 

1. อธิบายความรู้
เกี่ยวกับตราสินค้า 
2. คิดค้นกลยุทธ์ตรา
สินค้า 

 7.2 งานกำหนด
กลยุทธ์ป้ายฉลาก 

 1. ความรู้เกี่ยวกับ
ป้ายฉลาก 
2. ความรู้เกี่ยวกับ
กลยุทธ์ป้ายฉลาก 

1. อธิบายความรู้
เกี่ยวกับป้ายฉลาก 
2. คิดค้นกลยุทธ์ป้าย
ฉลาก 

8.งานกำหนด
นโยบายและกล
ยุทธ์ราคา 

8.1 งานวางแผน
นโยบายราคา 

 1. ความรู้เกี่ยวกับ
นโยบายด้านราคา
ตามหลักการและ
สถานการณ์ 
2. ความรู้เกี่ยวกับ
การวางแผนพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ตามหลัก
และสถานการณ์ 

1. อธิบายความรู้
เกี่ยวกับนโยบายด้าน
ราคาตามหลักการ
และสถานการณ์ 
2. วางแผนพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ตามหลัก
และสถานการณ์ 

 8.2 งานกำหนด
กลยุทธ์ราคา 

 1. ความรู้เกี่ยวกับ
ส่วนประสม
ผลิตภัณฑ์ 
2. ความรู้เกี่ยวกับ
กลยุทธ์ราคา 

1. อธิบายความรู้
เกี่ยวกับส่วนประสม
ผลิตภัณฑ์ 
2. วางแผนกลยุทธ์
ราคา 

9. งานวาง
แผนพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ตาม
สถานการณ์ 

9.1 งานกำนด
ปัจจัยภายในที่มี
อิทธิพลต่อการ
กำหนดราคา 

 1. ความรู้เกี่ยวกับ
ปัจจัยภายใน 
2. ความรู้เกี่ยวกับ
กลยุทธ์ราคา 

1. ความรู้เกี่ยวกับ
ปัจจัยภายใน 
2. ความรู้เกี่ยวกับกล
ยุทธ์ราคา 

 9.1 งานกำนด
ปัจจัยภายนอกที่มี
อิทธิพลต่อการ
กำหนดราคา 

 1. ความรู้เกี่ยวกับ
ปัจจัยภายนอก 
2. ความรู้เกี่ยวกับ
กลยุทธ์ราคา 

1. อธิบายความรู้
เกี่ยวกับปัจจัย
ภายนอก 
2. วางแผนกลยุทธ์
ราคา 

10. งานกำหนด
วิธีการตั้งราคา 

 1. วัตถุประสงค์ใน
การกำหนดราคา
ตามหลักการและ
สถานการณ์ 
2. ขั้นตอนการตั้ง
ราคา 

 1. บอกถึง
วัตถุประสงค์ในการ
กำหนดราคาตาม
หลักการและ
สถานการณ์ 



2. แสดงขั้นตอนการ
ตั้งราคา 

11. งานเสริมสร้า 
งจริยธรรมใน
องค์การ 

 1. ความรู้เกี่ยวกับ
จริยธรรมที่พึงปฏิบัติ
ในองค์การ 
2. ความรู้เกี่ยวกับ
ความรับผิดชอบต่อ
สังคมและธรรมภิ
บาลในธุรกิจ 

 1. อธิบายความรู้
เกี่ยวกับจริยธรรมที่พึง
ปฏิบัติในองค์การ 
2. แสดงความ
รับผิดชอบต่อสังคม
และหลักธรรมภิบาล
ในธุรกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ 
ชื่อวิชาผลิตภัณฑ์และราคารหสัวิชา30202-2008(2-2-3)เวลาเรียน 4ชั่งโมง/สัปดาห์รวม60ชั่วโมง/ภาคเรียน    

 
 
 

หน่วยการเรียนรู้ 

ความสามารถที่คาดหวัง  
 
 

รวม 
  

 
 

จำนวน
ชั่วโมง 

ท/ป 

พุทธิพิสัย ทักษะ
พิสัย 

จิต
พิสัย 

ประ
ยุกต ์

ใช้ 

คว
าม

รู้ 

คว
าม

เข
้าใ

จ 

กา
รน

ำไ
ปใ

ช้ 

กา
รว

ิเค
รา

ะห
์ 

กา
รป

ระ
เม

ินค
่า 

กา
รส

ร้า
งส

รร
ค์      

1. ความรู้เกี่ยวกับหลักการ
ผลิตภัณฑ์ 

1 1 1 - - - 2 2 - 7 4 

2. ส่วนประสมผลิตภัณฑ์ 1 1 1 1 - - 2 2 - 8 8 
3. การวางตำแหน่งผลิตภัณฑ์ 1 1 1 1 - - 4 2 - 10 8 
4. วงจรชวีิตผลิตภัณฑ์ 1 1 2 1 - - 4 2 - 11 8 
5. กระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ 

1 1 2 1 - - 4 2 - 11 8 

6. การบรรจุภัณฑ์ 1 1 1 1 - - 4 2 - 10 4 
7. ตราสินค้า 1 1 1 1 - - 4 2 - 10 4 
8. นโยบายและกลยุทธ์ราคา 1 1 2 1 - - 2 2 - 9 4 
9. ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
กำหนดราคา 

1 2 2 1 - - 1 1 - 8 4 

10. วธิีการกำหนดราคา 2 2 2 1 - - 2 2 - 11 4 
11. จริยธรรมในการกำหนดกล
ยุทธ์ผลิตภัณฑ์และราคา 

1 1 1 - - - 1 1 - 5 4 

รวม 12 13 16 9 - - 30 20 - 100 60 
ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา / วางแผนและพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยการกำหนด

ราคาอย่างมีจริยธรรมด้วยความคิดสร้างสรรค์ 
  

รวมท้ังรายวิชา  60 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฉ 

โครงการสอน / หน่วยการเรียนรู้ 
รายวิชา ผลิตภัณฑ์และราคา  รหัสวิชา 30202-2008 (ท-ป-น) ทฤษฎี 2 ชั่วโมง/สัปดาห์  ปฏิบัติ 2 ชั่วโมง/

สัปดาห์   จำนวน 3 หน่วยกิต 
หน่วยที่ หน่วยการเรียนรู้ เวลาเรียน (ชม.) 

ทฤษฎี ปฏิบัติ รวม 
1 ความรู้เกี่ยวกับหลักการผลิตภัณฑ์ 2 2 4 
2 ส่วนประสมผลิตภัณฑ์ 4 4 8 
3 การวางตำแหน่งผลิตภัณฑ์ 4 4 8 
4 วงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ 4 4 8 
5 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 4 4 8 
6 การบรรจุภัณฑ์ 2 2 4 
7 ตราสินค้า 2 2 4 
8 นโยบายและกลยุทธ์ราคา 2 2 4 
9 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกำหนดราคา 2 2 4 

10 วิธีการกำหนดราคา 2 2 4 
11 จริยธรรมในการกำหนดกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์และราคา 2 2 4 

 ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา วางแผนและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์โดยการกำหนดราคาอย่างมีจริยธรรมด้วย
ความคิดสร้างสรรค์ 

   

รวม 30 30 60 
 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
๑. บรรยาย/สาธิต/ทดลองปฏิบัติ  Powerpoint, Canva 
๒. กิจกรรมกลุ่ม / ฝึกปฏิบัติ 

 
การวัดผลประเมินผล/ระดับคะแนน 
      รายละเอียดการวัดผล 

สอบกลางภาค       ........20.........คะแนน 
การสอบปลายภาค       ........30.........คะแนน 
บูรณาการคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์   ........20 ........คะแนน 
งานมอบหมาย/ รายงาน/กิจกรรม      ........30........คะแนน 
อ่ืน ๆ        ...........-..........คะแนน 

รวม   ......100.........คะแนน 
 
 
 
 
 



 
     ระดับคะแนน 
 คะแนน 80 - 100  ระดับผลการเรียนระดับ  4 
 คะแนน 75 – 79  ระดับผลการเรียนระดับ  3 
 คะแนน 65 - 69  ระดับผลการเรียนระดับ  2.5 
 คะแนน 60 – 64  ระดับผลการเรียนระดับ  2 
 คะแนน 55 – 59  ระดับผลการเรียนระดับ  1.5 
 คะแนน 50 – 54  ระดับผลการเรียนระดับ  1 
 คะแนน  0 – 49  ระดับผลการเรียนระดับ  0 
 

เอกสารอ้างอิง/เอกสารประกอบการศึกษา 
๑. หนังสือเรียนการขาย, การตลาด 
๒. ใบความรู้ประจำหน่วยการเรียนรู้ 

 
แหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม 
 ๑. ห้องสมุดวิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย 

๒. อินเตอร์เน็ต 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

โครงการสอน ภาคเรียนที่ 1/2569 
ลักษณะรายวิชา 

หลักสูตร ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
ประเภทวิชา บริหารธุรกิจ  กลุ่มอาชีพ การตลาด  สาขาวิชา การตลาด 

ชื่อวิชา องค์การและการบริหารงานคุณภาพ รหัสวิชา 30001-1002 ทฤษฎี 3 ชั่งโมง/สัปดาห์ ปฏิบัติ - 
ชั่วโมง/สัปดาห์      จำนวน.......3.......หน่วยกิต 

อ้างอิงมาตรฐาน   
มาตรฐานสถาบันรับรองระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐาน ISO   

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา  
เข้าใจหลักการและปฏิบัติในการบริหารงานคุณภาพในองค์การ การเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ                  

การบริหารงานคุณภาพ และเพ่ิมผลผลิต การจัดการความเสี่ยง การจัดการความขัดแย้งในองค์การ                  
กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน การทำกิจกรรมระบบคุณภาพและเพ่ิมผลผลิตมาประยุกต์ใช้                   
ในการจัดการงานอาชีพ ตามมาตรฐาน ISO เอกสารที่เกีย่วข้องกับการขอรับรองมาตรฐาน ขั้นตอนการขอรับ               
การรับรองมาตรฐาน ISO  
จุดประสงค์รายวิชา เพ่ือให้  
1. เข้าใจหลักการการบริหารงานคุณภาพในองค์การ  
2. เพิม่ประสิทธิภาพขององค์การ การบริหารงานคุณภาพและเพิ ่มผลผลิต การจัดการความเสี่ยงการจัดการความ
ขัดแย้งในองค์การ  
3. กำหนดกลยุทธ์การเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน การบริหารงานคุณภาพและเพ่ิมผลผลิตตามมาตรฐาน ISO  
4. มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีในการจัดการงานอาชีพด้วยความรับผิดชอบ รอบคอบ มีวินัย ขยัน ประหยัดอดทนและ
สามารถทำงานร่วมกัน  
สมรรถนะรายวิชา   
1. ประมวลความรู้เกีย่วกับหลักการและวิธีปฏิบัติในการบริหารงานคุณภาพในองค์การ การบริหารงาน คุณภาพและ
เพ่ิมผลผลิต การจัดการความเสี่ยง การจัดการความขัดแย้งในองค์การ  
2. วางแผนการจัดการองค์การและเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การตามหลักการ  
3. จัดการงานอาชีพตามมาตรฐาน ISO  
คำอธิบายรายวิชา  
          ศึกษาเก่ียวกับหลักการและวิธีปฏิบัติในการบริหารงานคุณภาพในองค์การ การเพ่ิมประสิทธิภาพ 
ขององค์การ การบริหารงานคุณภาพและเพ่ิมผลผลิต การจัดการความเสี่ยง การจัดการความขัดแย้งในองค์การ        
กลยุทธ์การเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน การนำกิจกรรมระบบคุณภาพและเพ่ิมผลผลิตมาประยุกต์ใช้ในการจัดการ 
งานอาชีพ  มาตรฐาน ISO กระบวนการขอรับรองมาตรฐาน ISO เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการขอรับรองมาตรฐาน ISO 
 
 
 
 
 



ตารางวิเคราะห์หน่วยการเรียนรู้ 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา(Job)  เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานขององค์การและประยุกต์ใช้ในการจัดการ
งานอาชีพ 

งานหลัก 
(Duty) 

งานย่อย 
(Task) 

สมรรถนะย่อย 
(มาตรฐานอาชีพ) 

ความรู้ 
ในการปฏิบัติงาน 

ทักษะ 
ในการปฏิบัติงาน 

1.งานบริหารงาน
คุณภาพในองค์การ 

1.1 งานศึกษา
ความหมาย
โครงสร้างของ
องค์กร 

 1. ความรู้เกี่ยวกับ
องค์การ, 
2. ความรู้เกี่ยวกับ
โครงสร้างของ
องค์การ 

1. อธิบายความหมาย
ขององค์การ 
2. บอกโครงสร้างการ
บริหารในองค์การ 

 1.2 งานแบ่งแยก
ประเภทของ
องค์การในการจัด
โครงสร้างองค์การ 

 1. ความรู้เกี่ยวกับ
การแบ่งแยกประเภท
องค์การ 
2. ความรู้เกี่ยวกับ
การจัดโครงสร้างของ
องค์การ 

1. แบ่งแยกประเภท
ขององค์การ 
2. จัดโครงสร้าง
องค์การ 

2.งานเพ่ิม
ประสิทธิภาพของ
องค์การ 

2.1 งานศึกษา
ความหมายของ
การเพ่ิม
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 1. ความรู้เกี่ยวกับ
ความหมายการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
2. ความรู้วิธีการใช้
ตัวเกณฑ์วัด
ประสิทธิภาพของ
องค์การ 

1. อธิบายความหมาย
การเพ่ิมประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
2. บอกวิธีการใช้ตัว
เกณฑ์วัดประสิทธิภาพ
ขององค์การ 

 2.2 งานสร้าง
องค์การแห่ง
คุณภาพ 

 1. ความรู้เกี่ยวกับ
วงจรควบคุมคุณภาพ 
2. ความรู้เกี่ยวกับ
ระบบ5ส. 
3. ความรู้เกี่ยวกับ
QCC  
4. ความรู้เกี่ยวกับ
ระบบการปรับรื้อ 
5. ความรู้เกี่ยวกับ
ระบบ TQM 
 
 
 

1. อธิบายวงจร
ควบคุมคุณภาพ 
2. อธิบายระบบ5ส. 
3. อธิบายกลุ่มระบบ 
QCC 
4.อธิบายระบบการ
ปรับรื้อ 
5.อธิบายระบบTQM 



3.งานบริหารงาน
คุณภาพและเพ่ิม
ผลผลิต 

3.1 งานศึกษา
ความหมาย
หลักการ
บริหารงานคุณภาพ 

 1. ความรู้เกี่ยวกับ
ความหมายการ
บริหารงานคุณภาพ 
2.ความรู้เกี่ยวกับ
หลักการบริหารงาน
คุณภาพ 

1. อธิบายความหมาย
การบริหารงาน
คุณภาพ 
2.  อธิบายหลักการ
บริหารงานคุณภาพ 

 3.2 งาน
กระบวนการ
บริหารงานคุณภาพ
และวัดผลและ
ตรวจสอบผลการ
ดำเนินงาน 

 1. ความรู้เกี่ยวกับ
กระบวนการ
บริหารงานคุณภาพ 
2. ความรู้เกี่ยกับการ
วัดผลและตรวจสอบ
ผลการดำเนินงาน 

1. บอกกระบวนการ
บริหารงานคุณภาพ 
2. วัดผลและ
ตรวจสอบผลการ
ดำเนินงาน 

4.งานจัดการความ
เสี่ยง 

4.1 งานศึกษา
ความหมายและ
หลักการการ
บริหารความเสี่ยง 

 1. ความรู้เกี่ยวกับ
ความหมายการ
บริหารความเสี่ยง 
2. ความรู้เกี่ยวกับ
หลักการบริหาร
ความเสี่ยง 

1. เข้าใจความหมาย
การบริหารความเสี่ยง 
2. อธิบายหลักการ
บริหารความเสี่ยง 

 4.2 งานจัดการ
ความเสี่ยงของ
องค์การและการ
ประเมินความเสี่ยง 

 1. ความรู้เกี่ยวกับ
การจัดการความ
เสี่ยงขององค์การ 
2.ความรู้เกี่ยวกับ
การประเมินความ
เสี่ยง 

1. เข้าใจความรู้
เกี่ยวกับการจัดการ
ความเสี่ยงขององค์การ 
2.บอกขั้นตอน
เกี่ยวกับการประเมิน
ความเสี่ยง 

5.งานจัดการความ
ขัดแย้งในองค์การ 

5.1 งานศึกษา
ความหมาย
ประเภทสาเหตุที่
เกิดความขัดแย้ง 

   

 5.2 ศึกษาแนวทาง
การจัดการ
กระบวนการและ
วิธีจัดการความ
ขัดแย้งในองค์การ 

 1. ความรู้เกี่ยวกับ
แนวทางการจัดการ
ความขัดแย้ง 
2.ความรู้เกี่ยวกับ
กระบวนการจัดการ
ความขัดแย้ง 
3.ความรู้เกี่ยวกับวิธี
จัดการความขัดแย้ง
ในองค์การ 
 

1. อธิบายแนวทางการ
จัดการความขัดแย้ง 
2.อธิบายกระบวนการ
จัดการความขัดแย้ง 
3.บอกวิธีจัดการความ
ขัดแย้งในองค์การ 



6.งานกลยุทธ์การ
เพ่ิมประสิทธิภาพ
การทำงาน 

6.1 งานศึกษา
ความหมายกลยุทธ์
การบริหารงานใน
องค์การ 

 1. ความรู้เกี่ยวกับ
ความหมายของกล
ยุทธ์ 
2.ความรู้เกี่ยวกับกล
ยุทธ์การบริหารงาน
ในองค์การ 

1. อธิบายความหมาย
ของกลยุทธ์ 
2.บอกกลยุทธ์การ
บริหารงานในองค์การ 

 6.2 งานศึกษา
ส่วนผสมของกล
ยุทธ์ 

 1.ความรู้เกี่ยวกับ
ส่วนผสมของกลยุทธ์ 

1. บอกส่วนผสมของ
กลยุทธ์ 

7.งานทำกิจกรรม
ระบบคุณภาพและ
เพ่ิมผลผลิตมา
ประยุกต์ใช้ในการ
จัดการอาชีพ 

7.1 งานศึกษา
ความหมาย
ความสำคัญและ
กระบวนการ
วางแผน 

 1.ความรู้เกี่ยวกับ
ความหมาย
ความสำคัญในการ
วางแผน 
2.ความรู้เกี่ยวกับ
กระบวนการวางแผน 

1.บอกความหมาย
ความสำคัญในการ
วางแผน 
2.เข้าใจกระบวนการ
วางแผน 

 7.2 งานตัดสินใจ
เลือกแนวทางการ
แก้ปัญหา 

 1. ความรู้เกี่ยวกับ
แนวทางการ
แก้ปัญหา 

1.เข้าใจแนวทางการ
แก้ปัญหา 

8.งานกิจกรรม
กลุ่มเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ทำงาน 

8.1 งานศึกษา
กิจกรรมกลุ่มเพ่ิม
ประสิทธิภาพใน
การทำงาน 

 1.ความรู้เกี่ยวกับ
กิจกรรมกลุ่ม 
2. ความรู้เกี่ยวกับ
การเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ
ทำงาน 

1.เข้าใจกิจกรรมกลุ่ม 
2. บอกการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ
ทำงาน 

 8.2 งานศึกษา
กิจกรรม
ข้อเสนอแนะ
ปรับปรุงและ
บำรุงรักษาแบบทวี
ผล 

 1. ความรู้เกี่ยวกับ
กิจกรรม
ข้อเสนอแนะ
ปรับปรุง 
2.ความรู้เกี่ยวกับ
กิจกรรมบำรุงรักษา
แบบทวีผล 

1. เข้าใจกิจกรรม
ข้อเสนอแนะปรับปรุง 
2.บอกวิธีบำรุงรักษา
แบบทวีผล 

9.งานมาตรฐาน
ระบบริหารงาน
คุณภาพ 

1.งานศึกษา
ความหมาย
ความสำคัญและ
กระบวนการขอรับ
รองมาตรฐานISO 

 1.ความรู้เกี่ยวกับ
ISO 
2.ความรู้เกี่ยวกับ
กระบวนการขอ
รับรองมาตรฐานISO 

1.เข้าใจความหมาย
ความสำคัญเกี่ยวกับ
ISO 
2.เข้าใจกระบวนการ
และเอกสารการขอ
รับรองมาตรฐานISO 

 
 
 



ตารางวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้  
รหัส      30001-1002     ชื่อวิชา  องค์การและการบริหารงานคุณภาพ  

ทฤษฎี       3        ชั่วโมง/สัปดาห์  ปฏิบัติ     -         ชั่วโมง/สัปดาห์  จำนวน      3       หน่วยกิต 
 

หน่วยการเรียนรู้ 

ความสามารถที่คาดหวัง 

รวม 
จำนวน
ชั่วโมง 
ท/ป 

พุทธิพิสัย 

ทักษะ 
พิสัย 

จิต 
พิสัย 

ประยุกต์ 
ใช้ 

  ค
วา

มร
ู้ 

  ค
วา

มข
้าใ

จ 

  ก
าร

นำ
ไป

ใช
้ 

  ก
าร

วิเ
คร

าะ
ห์ 

  ก
าร

ปร
ะเม

ินค
่า

ค่า
 

  ก
าร

สร
้าง

สร
รค

์
สร

้าง
สร

รค
์ 

1. งานบริหารงานคุณภาพ
ในองค์การ 

1 1 1     1  4 
6 

2. งานเพ่ิมประสิทธิภาพ
ขององค์การ 

1 1 1 1    1  5 
6 

3. งานบริหารงานคุณภาพ
และเพ่ิมผลผลิต 

1 1 1 1   1 1 1 7 
3 

4. งานจัดการความเสี่ยง 1 1 1 2   1 2 1 9 6 
5. งานจัดการความขัดแย้ง
ในองค์การ 

 1 1    1 1  4 
6 

6. งานกลยุทธ์การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการทำงาน 

 1 1    1 1  4 
3 

7. งานใช้กิจกรรมระบบ
คุณภาพและเพ่ิมผลผลิตมา
ประยุกต์ใช้ในการจัดการ
อาชีพ 

 1 1    1 1  4 

3 

8. งานกิจกรรมกลุ่มเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการ
ทำงาน 

 1 1   1 1 3  7 
3 

9. งานมาตรฐานระบบริ
หารงานคุณภาพ 

 1 1   1 1 1 1 6 
3 

รวม            

ประเมินผลลัพธก์ารเรียนรู้ระดับรายวิชา จัดกิจกรรมการบริหารงานคุณภาพองค์การ ด้วยความ
รับผิดชอบ รอบคอบ มีวินัยในการทำงานร่วมกัน 

30 0/3 

รวมทั้งรายวิชา 100 0/45 
 
 

 
 
 



หน่วยการเรียนรู้ 
รหัส      30001-1002     ชื่อวิชา องค์การและการบริหารงานคุณภาพ 

ทฤษฎี       3       ชั่วโมง/สัปดาห์  ปฏิบัติ     -      ชั่วโมง/สัปดาห์  จำนวน      3       หน่วยกิต 

หน่วย 
ที ่

หน่วยการเรียนรู้ 
เวลาเรียน (ชม.) 

ทฤษฎี ปฏิบัติ รวม 

1 งานบริหารงานคุณภาพในองค์การ 4 2 6 

2 งานเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์การ 4 2 6 

3 งานบริหารงานคุณภาพและเพ่ิมผลผลิต 2 1 3 

4 งานจัดการความเสี่ยง 4 2 6 

5 งานจัดการความขัดแย้งในองค์การ 4 2 6 

6 งานกลยุทธ์การเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 2 1 3 

7 งานใช้กิจกรรมระบบคุณภาพและเพ่ิมผลผลิตมาประยุกต์ใช้ในการจัดการ
อาชีพ 

2 1 3 

8 งานกิจกรรมกลุ่มเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน 2 1 3 

9 งานมาตรฐานระบบริหารงานคุณภาพ 2 1 3 
 
 

ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา จัดกิจกรรมการบริหารงาน
คุณภาพองค์การ ด้วยความรับผิดชอบ รอบคอบ มีวินัยในการทำงานร่วมกัน 

   

รวม 30 15 45 
 

กิจกรรมการเรียนการสอน 
 ๑. นักเรียนทำแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
 ๒. นักเรียนทำใบงาน กิจกรรมกลุ่ม  
การวัดผลประเมินผล/ระดับคะแนน 
      รายละเอียดการวัดผล 

สอบกลางภาค       ........20.........คะแนน 
การสอบปลายภาค       ........30.........คะแนน 
บูรณาการคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์   ........20 ........คะแนน 
งานมอบหมาย/ รายงาน/กิจกรรม      ........30........คะแนน 
อ่ืน ๆ        ...........-..........คะแนน 

รวม   ........100.......คะแนน 
 
 
 
 



ระดับคะแนน 
 คะแนน 80 - 100  ระดับผลการเรียนระดับ  4 
 คะแนน 75 – 79  ระดับผลการเรียนระดับ  3 
 คะแนน 65 - 69  ระดับผลการเรียนระดับ  2.5 
 คะแนน 60 – 64  ระดับผลการเรียนระดับ  2 
 คะแนน 55 – 59  ระดับผลการเรียนระดับ  1.5 
 คะแนน 50 – 54  ระดับผลการเรียนระดับ  1 
 คะแนน  0 – 49  ระดับผลการเรียนระดับ  0 
 

เอกสารอ้างอิง/เอกสารประกอบการศึกษา 
๑. หนังสือเรียนการขาย, การตลาด 
๒. ใบความรู้ประจำหน่วยการเรียนรู้ 

 
แหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม 
 ๑. ห้องสมุดวิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย 

๒. อินเตอร์เน็ต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

โครงการสอน ภาคเรียนที่ 1/2569 
ลักษณะรายวิชา 

หลักสูตร ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 
ประเภทวิชา บริหารธุรกิจ  กลุ่มอาชีพ การตลาด  สาขาวิชา การตลาด 

ชื่อวิชา การตลาดพื้นฐาน รหัสวิชา 30200-0001 ทฤษฎี.....3...ชั่งโมง/สัปดาห์ ปฏิบัติ...-....ชั่วโมง/สัปดาห์      
จำนวน.......3.......หน่วยกิต 

 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
อ้างอิงมาตรฐาน 

- 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา 
 เสนอขายสินค้าและบริการตามกระบวนการขายและใช้เทคโนโลยีทางการตลาดด้วยความรับผิดชอบ                   
ต่อสังคม   
จุดประสงค์รายวิชา เพ่ือให้ 

1. รู้และเข้าใจเกี่ยวกับการขายและการตลาดพ้ืนฐาน  
2. มีทักษะการกำหนดส่วนประสมทางการตลาดเพื่อเสนอขายสินค้าและบริการ  
3. สามารถประยุกต์ใช้หลักการ กระบวนการ แนวคิด และเทคโนโลยีทางการตลาดในปฏิบัติงาน พ้ืนฐาน

อาชีพงานด้านการขายและการตลาดด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม  
4. มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดี มีความซื่อสัตย์ สุจริต ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ กล้าแสดงออก มีความรับผิดชอบ  

ความสนใจใฝ่รู้ ในการปฏิบัติงานขายและการตลาด  
 

สมรรถนะรายวิชา 
1. ประมวลความรู้เกี่ยวกับการขาย การตลาดพ้ืนฐานและส่วนประสมการตลาด  
2. จัดทำเอกสารสำหรับเสนอขายสินค้าและบริการตามแผนที่กำหนด  
3. ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีทางการตลาดในปฏิบัติงานพื้นฐานอาชีพงานด้านการขายและการตลาด  

           ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 
 

คำอธิบายรายวิชา 
  ศึกษาเกี่ยวกับการขายและการตลาด จรรยาบรรณนักขายและนักการตลาด บุคลิกภาพนักขาย ความรู้
เกี่ยวกับการเป็นนักขาย เอกสารการขาย ส่วนประสมทางการตลาด การกำหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย การวางแผน
การเข้าถึงกลุ่มลูกค้า กระบวนการขาย และเทคโนโลยีทางการตลาด  
 
 
 
 
 



ตารางวิเคราะห์หน่วยการเรียนรู้ 

ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา(Job)  เสนอขายสินค้าและบริการตามกระบวนการขายและใช้เทคโนโลยี 
ทางการตลาดด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม 

งานหลัก 
(Duty) 

งานย่อย 
(Task) 

สมรรถนะย่อย 
(มาตรฐานอาชีพ) 

ความรู้ 
ในการปฏิบัติงาน 

ทักษะ 
ในการปฏิบัติงาน 

1. งานศึกษา
และวิเคราะห์
การตลาด 

1.1 งานศึกษา
ความหมาย 
บทบาท และ
ความสำคัญของ
การตลาด 

- 1. ศึกษาหลักการ
ตลาดเบื้องต้น  
2. บทบาทการตลาด
ต่อเศรษฐกิจ 
 

1. อธิบายหลักการ
ตลาดได้ 
2. ยกตัวอย่างบทบาท
การตลาด 

 1.2 งานวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทาง
การตลาด 
(ภายใน–ภายนอก) 

 1. ศึกษาปัจจัย
ภายในกิจการ 
2. ศึกษาปัจจัย
ภายนอกกิจการ 

1. แยกแยะปัจจัย
ภายใน–ภายนอกที่มี
ผลต่อการตลาดได้ 

2. งานศึกษา
พฤติกรรม
ผู้บริโภค 

2.1 งานระบุปัจจัย
ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อ 

 1. ศึกษาทฤษฎี
พฤติกรรมผู้บริโภค 
2. ศึกษาการแบ่ง
ส่วนทางการตลาด 

1. แบ่งส่วนทาง
การตลาด 
2.กำหนดตลาด
เป้าหมาย 
3. วางตำแหน่ง
ผลิตภัณฑ์ 

 2.2 งานวิเคราะห์
กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อ 

 1. ศึกษาขั้นตอนการ
ตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภค 

1. อธิบายขั้นตอนการ
ตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภคได้ 

3. งานแบ่ง
ส่วนตลาด
กำหนดตลาด
เป้าหมายและ
กำหนด
ตำแหน่ง
ผลิตภัณฑ์  

3.1 งานศึกษาส่วน
แบ่งทางการตลาด 

 1. ความรู้เกี่ยวกับ
ส่วนแบ่งทาง
การตลาด 
2.ความรู้เกี่ยวกับ
เกณฑ์การแบ่งส่วน
ตลาด 

1. อธิบายส่วนแบ่ง
ทางการตลาด 
2.แบ่งส่วนตลาดได้
ตามเกณฑ์ 

 3.2 งานกำหนด
ตลาดเป้าหมาย
และกำหนด
ตำแหน่งผลิตภัณฑ์ 

 1.ความรู้เกี่ยวกับ
ตลาดเป้าหมาย 
2.ความรู้เกี่ยวกับ
การกำหนดตำแหน่ง
ผลิตภัณฑ์ 

1.บอกตลาดเป้าหมาย 
2.กำหนดตำแหน่ง
ผลิตภัณฑ์ 

4. งานศึกษา
ส่วนประสม
และกลยุทธ์
ทางการตลาด 

4.2 งานศึกษาส่วน
ประสมทาง
การตลาด 4P’s 

 1. ความรู้เกี่ยวกับ
ส่วนประสมทาง
การตลาด 4P’s 

1.บอกส่วนประสมทาง
การตลาด 



2. ความรู้เกี่ยวกับ
วางแผนการใช้กล
ยุทธ์ทางการตลาด 

2.เลือกใช้กลยุทธ์
การตลาดที่เหมาะสม
ได้ 

5. ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีใน
การสื่อสารทาง
การตลาด 

5.1 งานใช้
เทคโนโลยีในการ
สื่อสารทาง
การตลาด 

 1. ศึกษาข้อมูล 
ประเภทเทคโนโลยี
ทางการตลาด 
2. ศึกษาขั้นตอนใน
การจัดทำข้อมูลทาง
การตลาด 

1. บอกประเภท
เทคโนโลยีทาง
การตลาด 
2. ประยุกต์เทคโนโลยี
จัดทำข้อมูลทาง
การตลาด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



ตารางวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ 
ชื่อวิชา การตลาดพื้นฐาน รหัสวิชา 30200-0001 (3-0-3) เวลาเรียน 3 ชั่งโมง/สัปดาห์รวม 45 ชั่วโมง/ภาคเรียน    

 
 
 

หน่วยการเรียนรู้ 

ความสามารถที่คาดหวัง  
 
 

รวม 

 
จำนว

น
ชั่วโม

ง 
ท/ป 

พุทธิพิสัย ทักษะ
พิสัย 

จิต
พิสัย 

ประยุ
กต ์
ใช้ 

คว
าม

รู้ 

คว
าม

เข
้าใ

จ 

กา
รน

ำไ
ปใ

ช้ 

กา
รว

ิเค
รา

ะห
์ 

กา
รป

ระ
เม

ินค
่า 

กา
รส

ร้า
งส

รร
ค์      

1. ความรู้เบื้องต้นด้าน
การตลาด 

1 1 1 1   2 2  8 6 

2. พฤติกรรมผู้บริโภค 2 2 2 2   4 3  15 9 
3. การแบ่งส่วนตลาด การ
กำหนดตลาดเป้าหมาย และการ
กำหนดตำแหน่งผลิตภัณฑ์ 

2 3 3 2 2 2 4 4 2 
 

18 
 

9 

4. ส่วนประสมและกลยุทธ์ทาง
การตลาด 

2 2 2 1   2 2  11 3 

 - ผลิตภัณฑ์และราคา 2 4 4 2     4 4  20 3 
- การจัดจำหน่าย 1 2 2 1     1 2  9 3 
- การส่งเสริมการตลาด 1 2 2 1   2 2  10 6 
5 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการ
สื่อสารทางการตลาด 

1 1 1 1     2 2 
  

10 
 

3 
รวม 12 17 16 10   25 20  100 45 

ประเมินผลลัพธก์ารเรียนรู้ระดับรายวิชา / เสนอขายสินค้าและบริการตามกระบวนการขายและใช้
เทคโนโลยีทางการตลาดด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

  

รวมท้ังรายวิชา  45 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



หน่วยการเรียนรู้ 

หน่วยที่ หน่วยการเรียนรู้ เวลาเรียน (ชม.) 
ทฤษฎี ปฏิบัติ รวม 

1 ความรู้เบื้องต้นด้านการตลาด 6  6 
2 พฤติกรรมผู้บริโภค 9  9 
3 การแบ่งส่วนตลาด การกำหนดตลาดเป้าหมาย และการ

กำหนดตำแหน่งผลิตภัณฑ์ 
9  9 

4 ส่วนประสมและกลยุทธ์ทางการตลาด 3  3 
  - ผลิตภัณฑ์และราคา 3  3 
 - การจัดจำหน่าย 3  3 
 - การส่งเสริมการตลาด 6  6 

5 ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารทางการตลาด 3  3 
 ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา เสนอขายสินค้า

และบริการตามกระบวนการขายและใช้เทคโนโลยีทาง
การตลาดด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 

   

รวม 45  45 
 
กิจกรรมการเรียนการสอน 
 ๑. นักเรียนทำแบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน 
 ๒. นักเรียนทำใบงาน กิจกรรมกลุ่ม  
 
การวัดผลประเมินผล/ระดับคะแนน 
      รายละเอียดการวัดผล 

การสอบย่อย        ........20.........คะแนน 
การสอบปลายภาค       ........30.........คะแนน 
บูรณาการคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์   ........20 ........คะแนน 
งานมอบหมาย/ รายงาน/กิจกรรม      ........30........คะแนน 
อ่ืน ๆ        ...........-..........คะแนน 

รวม   ........100.......คะแนน 
 
 
 
 
 

 



ระดับคะแนน 
 คะแนน 80 - 100  ระดับผลการเรียนระดับ  4 
 คะแนน 75 – 79  ระดับผลการเรียนระดับ  3 
 คะแนน 65 - 69  ระดับผลการเรียนระดับ  2.5 
 คะแนน 60 – 64  ระดับผลการเรียนระดับ  2 
 คะแนน 55 – 59  ระดับผลการเรียนระดับ  1.5 
 คะแนน 50 – 54  ระดับผลการเรียนระดับ  1 
 คะแนน  0 – 49  ระดับผลการเรียนระดับ  0 
 

เอกสารอ้างอิง/เอกสารประกอบการศึกษา 
๓. หนังสือเรียนการขาย, การตลาด 
๔. ใบความรู้ประจำหน่วยการเรียนรู้ 

 
แหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม 
 ๑. ห้องสมุดวิทยาลัยเทคนิคบ้านค่าย 

๒. อินเตอร์เน็ต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


