
 
 

 

โครงการสอน ภาคเรียนที่ ๑/2569 
ลักษณะรายวิชา 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2567 
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว กลุ่มอาชีพการโรงแรม สาขาวิชาการโรงแรม  

ชื่อวิชา การให้บริการในงานแม่บ้านโรงแรม รหัสวิชา ๒0๗01-20๑0 
ทฤษฎี ๑ ชัว่โมง/สัปดาห์  ปฏิบัติ 2 ชั่วโมง/สัปดาห์  จำนวน ๒ หน่วยกิต  

 --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
อ้างอิงมาตรฐาน 

1. มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ หน่วยงานสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) รหัส  3.03.132, 
อาชีพแม่บ้านในโรงแรม ระดับ 1 

 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา 

ให้บริการในงานแม่บ้านแก่ลูกค้า รับเรื่อง ให้คำแนะนำแก่ลูกค้า ประสานงานกับหน่วยงานอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้องกับงานแม่บ้านโรงแรม 

 
จุดประสงค์รายวิชา เพื่อให้ 

1.  รู้และเข้าใจในกระบวนการปฏิบัติงานแม่บ้านโรงแรม 
2.  มีทักษะในการให้บริการงานแม่บ้านแก่ลูกค้า รับเรื่อง ให้คำแนะนำแก่ลูกค้า ประสานงานกับ

หน่วยงานอื่น 
3.  มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีในการปฏิบัติงานด้วยความรับผิดชอบ มีวินัย ซื่อสัตย์ เอาใจใส่ รอบคอบ 

มีสัมมาคารวะ ตรงต่อเวลา สะอาดปลอดภัย 
4.  ประยุกต์ใช้ความรู้ในการบริการงานแม่บ้านแก่ลูกค้า รับเรื่อง ให้คำแนะนำแก่ลูกค้า ประสานงาน

กับหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานแม่บ้านโรงแรม 
 
สมรรถนะรายวิชา 

1. แสดงความรู ้เกี ่ยวกับการให้บริการงานแม่บ้านแก่ล ูกค้า รับเรื ่อง ให้คำแนะนำแก่ลูกค้า 
ประสานงานกับหน่วยงานอื่นตามมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ 

2. ปฏิบัติงานให้บริการงานแม่บ้านแก่ลูกค้า รับเรื่อง ให้คำแนะนำแก่ลูกค้า ตามระเบียบวิธีปฏิบัติของ
องค์กรในการปฏิบัติงาน 

3. ประสานงานกับหน่วยงานอื่นตามมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ 
4. ประยุกต์ความรู้เกี่ยวกับการให้บริการในงานแม่บ้านโรงแรมตามมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ  
 

 



คำอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี ่ยวกับการให้บริการงานแม่บ้านแก่ลูกค้า รับเรื ่อง ให้คำแนะนำแก่ลูกค้า 

ประสานงานกับหน่วยงานอื่น นโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติขององค์กรที่เกี่ยวข้องกับการส่งมอบบริการให้แก่
ลูกค้า มาตรฐานการปฏิบัติงานแม่บ้านในโรงแรม มาตรการความมั่นคงและความปลอดภัยสำหรับลูกค้า สิ่ง
อำนวยความสะดวกและบริการที่หน่วยงานจัดให้บริการแก่ลูกค้า



ตารางวิเคราะห์หน่วยการเรียนรู ้
 

ผลลพัธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (Job) 
 

งานหลัก 
(Duty) 

งานย่อย 
(Task) 

สมรรถนะย่อย 
(มาตรฐานอาชีพ) 

ความรู ้
ในการปฏิบัติงาน 

ทักษะ 
ในการปฏิบัติงาน 

๑. ความรู้
เบ้ืองต้นเกี่ยวกับ
งานแม่บ้าน
โรงแรม 

๑. ความหมายของงาน
แม่บ้านโรงแรม 
 

แสดงความรู้เกี่ยวกับ
ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับ
งานแม่บ้านโรงแรม 
 

๑. บอกความหมาย
ของงานแม่บ้าน
โรงแรมได ้
2. อธิบาย
ความสำคัญของงาน
แผนกแม่บ้านโรงแรม
ได้ 
3. ระบุความสัมพันธ์
ระหว่างงานแม่บ้าน
โรงแรมกับ
อุตสาหกรรมโรงแรม
ได้  
4. รู้และเข้าใจใน
ความรู้เบ้ืองต้น
เกี่ยวกับแม่บ้าน
โรงแรม   
 

๑. ปฏิบัติตาม
หลักการทำงาน
พื้นฐานของงาน
แม่บ้านโรงแรมได ้
๒. มีทักษะในการ
ให้บริการพื้นฐานของ
งานแม่บ้าน 
๓. มีเจตคติและกจิ
นิสัยที่ดีในการ
ปฏิบัติงานด้วยความ
รับผิดชอบ มีวินัย 
ซื่อสัตย์ เอาใจใส ่
รอบคอบ มีสัมมา
คารวะ ตรงต่อเวลา 
สะอาดปลอดภัย 
๔. ประยุกตใ์ช้ความรู้
เบ้ืองต้นเกี่ยวกับงาน
แม่บ้านโรงแรมในงาน
อาชีพ 

๒. ความสำคัญของงาน
แผนกแม่บ้านโรงแรม 
 
๓. หลักการทำงาน
พื้นฐานของงานแม่บ้าน
โรงแรม 
 
๔. อุตสาหกรรมโรงแรม
กับงานแม่บ้านโรงแรม 

๒. การ
ดำเนินงาน
แม่บ้านโรงแรม 

๑. หน้าที่ความ
รับผิดชอบของฝ่าย
ห้องพักโรงแรม 

แสดงความรู้เกี่ยวกับ
การดำเนินงานแม่บ้าน
โรงแรม 

๑. อธิบายหน้าที่
ความรับผิดชอบของ
ฝ่ายห้องพักโรงแรมได้ 
2. อธิบายแผนผังการ
บังคับบัญชางาน
แม่บ้านโรงแรมได ้
3. ระบุตำแหน่งงาน
ในงานแม่บ้านโรงแรม
ได้ 

๑. มีทักษะในการ
ดำเนินงาน ปฏิบัติ
หน้าที่รับผิดชอบใน
ตำแหน่งแม่บ้าน
โรงแรม 
2. มีเจตคติและกจิ
นิสัยที่ดีในการ
ปฏิบัติงานด้วยความ
รับผิดชอบ มีวินัย 
ซื่อสัตย์ เอาใจใส ่
รอบคอบ มีสัมมา

๒. แผนผังการบังคับ
บัญชางานแม่บ้าน
โรงแรม 
3. หน้าที่ความ
รับผิดชอบของแผนก
แม่บ้านโรงแรม 
4. คำอธิบายลักษณะงาน
ในแผนกแม่บ้านโรงแรม 



5. การประสานงานของ
แผนกแม่บ้านกับแผนก
ต่าง ๆ ในโรงแรม 

4. อธิบายกษณะงาน
ในแผนกแม่บ้าน
โรงแรมได ้
5. จำแนกหน้าที่ของ
แต่ละตำแหน่งและ
สามารถปฏิบัติงานใน
แต่ละตำแหน่งงานได ้
6. บอกความสัมพันธ์
ระหว่างแผนกโรงแรม
และแผนกอื่น ๆ ใน
โรงแรมได ้
7. รู้และเข้าใจในการ
ดำเนินงานแม่บ้าน
โรงแรม  

คารวะ ตรงต่อเวลา 
สะอาดปลอดภัย 
3. ประยุกตใ์ช้ความรู้
เรื่องการดำเนินงาน
แม่บ้านโรงแรมในงาน
อาชีพ 
 
 

๓. การบริการ
ลูกค้าของงาน
แม่บ้านโรงแรม 

๑. นโยบายระเบียบวิธี
ปฏิบัติของงานแม่บ้าน
โรงแรมในการบริการ
ลูกค้า  

แสดงความรู้เกี่ยวกับ
การบริการลกูค้าของ
งานแม่บ้านโรงแรม 

1. ระบุนโยบาย
ระเบียบวิธีปฏิบัติของ
งานแม่บ้านโรงแรมใน
การบริการลกูค้า 
2. อธิบายการรับ
เรื่องและให้คำแนะนำ
กับลูกค้าในงาน
แม่บ้านโรงแรม 
3. ระบุสิ่งอำนวย
ความสะดวกและ
บริการทีจ่ัดให้ลูกคา้ 
4. รู้และเข้าใจในการ
บริการลูกค้าของงาน
แม่บ้านโรงแรม 

1. ทำงานกับลูกค้า
และเพื่อนร่วมงานใน
สภาพแวดล้อม
หลากหลายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
2. ปฏิบัติตาม
มารยาทและ
จรรยาบรรณงาน
แม่บ้านโรงแรม 
3. ปรับปรุง
บุคลิกภาพตามหลัก
ในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคลิกภาพ
สำหรับพนักงาน
แผนกแม่บ้านโรงแรม
ได้ 
4. มีทักษะในการ
ให้บริการงานแม่บ้าน
แก่ลูกค้า รับเรื่อง ให้
คำแนะนำแก่ลูกค้า
อย่างมารยาทและ
จรรยาบรรณ 
5. มีเจตคติและกจิ
นิสัยที่ดีในการ
ปฏิบัติงานด้วยความ
รับผิดชอบ มีวินัย 
ซื่อสัตย์ เอาใจใส ่

๒. การรับเรื่องและให้
คำแนะนำกับลูกค้าใน
งานแม่บ้านโรงแรม 
๓. สิ่งอำนวยความ
สะดวกและบริการที่จดั
ให้ลูกค้า 
๔. การทำงานกับลูกค้า
และเพื่อนร่วมงาน 
๕. ในสภาพแวดล้อม
หลากหลายอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
6. มารยาทและ
จรรยาบรรณงานแม่บ้าน
โรงแรม 
7. หลักในการพัฒนา
และปรับปรุงบุคลิกภาพ
สำหรับพนักงานแผนก
แม่บ้านโรงแรม 



รอบคอบ มีสัมมา
คารวะ ตรงต่อเวลา 
สะอาดปลอดภัย 
6. ประยุกตใ์ช้ความรู้
เรื่องการบริการลกูค้า
ของงานแม่บ้าน
โรงแรมในงานอาชีพ 

๔. มาตรฐานการ
ให้บริการงาน
แม่บ้านโรงแรม 

๑. มาตรฐานการ
ให้บริการงานแม่บ้าน
โรงแรม 

แสดงความรู้เกี่ยวกับ
มาตรฐานการให้บริการ
งานแม่บ้านโรงแรม 

๑. อธิบาย
ความสำคัญของการ
รักษามาตรฐานการ
ให้บริการในสว่นต่าง 
ๆ ของงานแม่บ้าน 
2. กำหนดมาตรฐาน
การให้บริการงาน
แม่บ้านโรงแรม 
3. กำหนด
งบประมาณในการ
ดำเนินงานแม่บ้าน 
4. จำแนกมาตรฐาน
การดำเนินงาน
แม่บ้านโรงแรม 
5. รู้และเข้าใจใน
มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานแม่บ้าน
โรงแรม 
 

๑. รักษามาตรฐาน
การดำเนินงาน
แม่บ้านโรงแรม 
2. มีทักษะในการ
ให้บริการงานแม่บ้าน
ตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานแม่บ้าน
โรงแรม 
3. มีเจตคติและกจิ
นิสัยที่ดีในการ
ปฏิบัติงานด้วยความ
รับผิดชอบ มีวินัย 
ซื่อสัตย์ เอาใจใส ่
รอบคอบ มีสัมมา
คารวะ ตรงต่อเวลา 
สะอาดปลอดภัย 
4. ประยุกตใ์ช้ความรู้
เรื่องมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานแม่บ้าน
โรงแรมในงานอาชีพ 

๒. ส่วนงานบริการงาน
แม่บ้านโรงแรมตาม
รูปแบบการดำเนินงาน
ของโรงแรม 
๓. การกำหนดมาตรฐาน
การดำเนินงานแม่บ้าน 
๔. การกำหนด
งบประมาณในการ
ดำเนินงานแม่บ้าน 

๕. มาตรฐานการ
ทำความสะอาด
และการเตรียม
ห้องพักสำหรับ
ลูกค้า 

๑. การทำความสะอาด
ห้องพัก 

แสดงความรู้เกี่ยวกับ
มาตรฐานการทำความ
สะอาดและการเตรียม
ห้องพักสำหรับลูกค้า 

๑. รู้และเข้าใจใน
มาตรฐานการทำ
ความสะอาดและการ
เตรียมห้องพักสำหรับ
ลูกค้า 
  
  
 

๑. เข้าทำความ
สะอาดห้องพักแขก
ตามข้ันตอนที่กำหนด
ได้ 
2. ทำความสะอาด
ห้องพักแขกได้สะอาด
และตามระยะเวลาที่
กำหนด 
3. ปูเตียงและการ
เปิดเตียงได้เรียบร้อย 
รวดเรว็ ตาม
มาตรฐานการจดัทำ
ห้องพัก 

๒. การทำความสะอาด
ห้องน้ำในห้องพัก 
๓. การจดัเตรียมเครื่องใช้
และอุปกรณ์สำหรับ
ห้องพัก 
๔. การปูเตียง 
๕. การตรวจสอบมินิบาร์ 



4. ทำความสะอาด
ห้องน้ำในห้องพักตาม
ขั้นตอนให้สะอาด 
รวดเรว็ และ
เรียบร้อยได้ 
5. จัดเตรียมเครื่องใช้
และอุปกรณ์สำหรับ
ห้องพักได้   
6. มีทักษะในการทำ
ความสะอาดและ
เตรียมห้องพักสำหรับ
ลูกค้าตามมาตรฐาน
งานแม่บ้านโรงแรม 
7. มีเจตคติและกจิ
นิสัยที่ดีในการ
ปฏิบัติงานด้วยความ
รับผิดชอบ มีวินัย 
ซื่อสัตย์ เอาใจใส ่
รอบคอบ มีสัมมา
คารวะ ตรงต่อเวลา 
สะอาดปลอดภัย 
8. ประยุกตใ์ช้ความรู้
เรื่องมาตรฐานการทำ
ความสะอาดและการ
เตรียมห้องพักสำหรับ
ลูกค้าในงานอาชีพ 

๖. มาตรฐานการ
ทำความสะอาด
พื้นท่ีสาธารณะ 

๑. ความหมายของ
บริเวณสาธารณะใน
โรงแรม 

แสดงความรู้เกี่ยวกับ
มาตรฐานการทำความ
สะอาดพื้นที่สาธารณะ 

๑. บอกความหมาย
และระบุความสำคัญ
ของบริเวณสาธารณะ
ในโรงแรมได ้
2. ระบุถึงตำแหน่ง
หน้าที่ทำความสะอาด
บริเวณสาธารณะได้ 
3. จำแนกงานทำ
ความสะอาดบริเวณ
สาธารณะและทำ
ความสะอาดบริเวณ
สาธารณะในแต่ละ
ส่วนได้สะอาด
เรียบร้อย  

๑. ปฏิบัติงานทำ
ความสะอาดบริเวณ
สาธารณะตาม
ขั้นตอนและเภทของ
พื้นที่ได ้
2. มีทักษะในการทำ
ความสะอาดพื้นที่
สาธารณะตาม
มาตรฐานงานแม่บ้าน
โรงแรม 
3. มีเจตคติและกจิ
นิสัยที่ดีในการ
ปฏิบัติงานด้วยความ
รับผิดชอบ มีวินัย 
ซื่อสัตย์ เอาใจใส ่

๒. หลักการทำความ
สะอาดพื้นที่สาธารณะ 
๓. หน้าที่ความ
รับผิดชอบในการทำ
ความสะอาดบริเวณ
สาธารณะ 
๔. งานทำความสะอาด
บริเวณสาธารณะ 
5. ขั้นตอนการทำความ
สะอาดบริเวณสาธารณะ 
6. ประเภทพื้นผิวและ
การดูแลรักษา 



4. รู้และเข้าใจใน
มาตรฐานการทำ
ความสะอาดพื้นที่
สาธารณะ 

รอบคอบ มีสัมมา
คารวะ ตรงต่อเวลา 
สะอาดปลอดภัย 
4. ประยุกตใ์ช้ความรู้
เรื่อมาตรฐานการทำ
ความสะอาดพื้นที่
สาธารณะในงาน
อาชีพ 
 

๗. งานบริการอื่น 
ๆ ของงาน
แม่บ้านโรงแรม 

๑. งานห้องผ้าและซักรีด แสดงความรู้เกี่ยวกับ
งานบริการอื่น ๆ ของ
งานแม่บ้านโรงแรม 

๑. ระบุงานในห้องผ้า
ทั้งห้องเครื่องแบบ
พนักงานและห้องผ้า
ของโรงแรมได้  
2. ลำดับข้ันตอน
วิธีการทำงานของ
ห้องดอกไม้ 
3. อธิบายงานรับแจ้ง
ของหายและปฏิบัติ
ตามข้ันตอนต่าง ๆ ได้ 
4. รู้และเข้าใจในงาน
บริการอื่น ๆ ของงาน
แม่บ้านโรงแรม 
 

๑. จัดมินิบาร์ให้
ครบถ้วนสมบูรณ์ มี
ความผิดพลาดน้อย
ที่สุด 
2. มีทักษะในการ
ให้บริการงานแม่บ้าน
แก่ลูกค้าในงานที่
เกี่ยวข้องกับห้องผ้า 
ห้องดอกไม้ มินิบาร ์
และงานรับแข้งของ
หาย 
3. มีเจตคติและกจิ
นิสัยที่ดีในการ
ปฏิบัติงานด้วยความ
รับผิดชอบ มีวินัย 
ซื่อสัตย์ เอาใจใส ่
รอบคอบ มีสัมมา
คารวะ ตรงต่อเวลา 
สะอาดปลอดภัย 
4. ประยุกตใ์ช้ความรู้
เรื่องงานนบริการอื่น 
ๆ ของงานแม่บ้าน
โรงแรมในงานอาชีพ 
 

๒. งานห้องดอกไม ้
๓. งานมินิบาร ์
๔. งานรับแจ้งของหาย 

๘. มาตรฐาน
ความมั่นคงและ
ความปลอดภัย
สำหรับลูกค้า 

๑. มาตรการความมั่นคง
และความปลอดภัย
สำหรับลูกค้า 

แสดงความรู้เกี่ยวกับ
มาตรฐานความมั่นคง
และความปลอดภัย
สำหรับลูกค้า 
 

๑. ระบุการกำหนด
มาตรการความมั่นคง
และความปลอดภัย
สำหรับลูกค้า 
2. จำแนกระบบ
รักษาความปลอดภัย
ภานในห้องพัก  

๑. มีทักษะในการ
ให้บริการงานแม่บ้าน
แก่ลูกค้า รับเรื่อง ให้
คำแนะนำแก่ลูกค้า 
ประสานงานกับ
หน่วยงานอื่นในด้าน

๒. การกำหนดมาตรการ
ความมั่นคงสำหรับลูกคา้ 
๓. ระบบรักษาความ
ปลอดภัยภานในห้องพัก 



๔. สุขอนามัยและความ
ปลอดภัยในการ
ปฏิบัติงานแม่บ้าน
โรงแรม 

3. บอกสุขอนามัย
และความปลอดภัยใน
การปฏิบัติงาน
แม่บ้านโรงแรม 
4. รู้และเข้าใจใน
มาตรฐานความมั่นคง
และความปลอดภัย
สำหรับลูกค้า 

ความมั่นคงและความ
ปลอดภัย 
2. มีเจตคติและกจิ
นิสัยที่ดีในการ
ปฏิบัติงานด้วยความ
รับผิดชอบ มีวินัย 
ซื่อสัตย์ เอาใจใส ่
รอบคอบ มีสัมมา
คารวะ ตรงต่อเวลา 
สะอาดปลอดภัย 
3. ประยุกตใ์ช้ความรู้
เรื่องมาตรฐานความ
มั่นคงและความ
ปลอดภัยสำหรับ
ลูกค้าในงานอาชีพ 
 
 

 
 



ตารางวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ 
ชื่อวิชา การให้บริการในงานแม่บ้านโรงแรม รหัสวิชา ๒0๗01-20๑0 (๑-2-๒)  

เวลาเรียน ๓ ชั่วโมง/สัปดาห์  รวม 5๔ ชั่วโมง/ภาคเรียน 
  

 
 
 

หน่วยการเรยีนรู ้

ความสามารถที่คาดหวงั  
 
 

รวม 
  

 
 

จำนวน
ชั่วโมง 
ท/ป 

พุทธิพิสัย 

ทัก
ษะ

พิส
ัย 

จิต
พิส

ัย 

ปร
ะย

ุกต
์ใช

 ้

คว
าม

รู ้

คว
าม

เข
้าใ

จ 

กา
รน

ำไ
ปใ

ช้ 

กา
รว

ิเค
รา

ะห์
 

กา
รป

ระ
เม

ินค่
า 

กา
รส

ร้า
งส

รร
ค ์

1. 
ความรู้เบ้ืองต้น
เกี่ยวกับงานแม่บ้าน
โรงแรม 

๒ ๒ - - - - ๒ ๒ - ๘ ๒/๔ 

2. 
การดำเนินงานแม่บ้าน
โรงแรม 

๒ ๒ - ๑ - ๑ ๒ ๒ - ๑0 ๒/๔ 

3. 
การบริการลกูค้าของ
งานแม่บ้านโรงแรม 

๒ ๒ ๒ ๑ - - ๓ ๓ - ๑๓ ๒/๔ 

4. 
มาตรฐานการ
ให้บริการงานแม่บ้าน
โรงแรม 

๒ ๒ ๒ ๑ ๑ - ๓ ๓ - ๑๔ ๒/๔ 

5. 
มาตรฐานการทำความ
สะอาดและการเตรียม
ห้องพักสำหรับลูกค้า 

๒ ๒ - ๑ - - ๒ ๒ - ๙ ๒/๔ 

6. 
มาตรฐานการทำความ
สะอาดพื้นที่สาธารณะ 

๒ ๒ - ๑ ๑ - ๒ ๒ ๑ ๑๑ ๒/๔ 

7. 
งานบริการอื่น ๆ ของ
งานแม่บ้านโรงแรม 

๒ ๒ ๒ ๑ ๑ ๒ ๓ ๓ ๑ ๑๗ ๒/๔ 

๘.  
มาตรฐานความมั่นคง
และความปลอดภัย
สำหรับลูกค้า 

๓ ๒ ๓ ๒ ๑ - ๓ ๓ ๑ ๑๘ ๒/๔ 

รวม ๑๗ ๑๖ ๙ ๘ ๔ ๓ ๒0 ๒0 ๓ ๑00 ๔๘ 
ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (ให้บริการในงานแม่บ้านแก่ลูกค้า รับเรื่อง ให้

คำแนะนำแก่ลูกค้า ประสานงานกับหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับงานแม่บ้านโรงแรม)  
๖ 

รวมทั้งรายวิชา ๕๔ 
 

 
 



หน่วยการเรยีนรู ้
ชื่อวิชา การให้บริการในงานแม่บ้านโรงแรม รหัสวิชา ๒0๗01-20๑0 (๑-2-๒)  

เวลาเรียน ๓ ชั่วโมง/สัปดาห์  รวม 5๔ ชั่วโมง/ภาคเรียน 
 

หน่วยที่ หน่วยการเรยีนรู ้
เวลาเรียน (ชม.) 

ทฤษฎ ี ปฏิบัต ิ รวม 
1 ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับงานแม่บ้านโรงแรม ๒ ๔ ๖ 
2 การดำเนินงานแม่บ้านโรงแรม ๒ ๔ ๖ 
3 การบริการลกูค้าของงานแม่บ้านโรงแรม ๒ ๔ ๖ 
4 มาตรฐานการให้บริการงานแม่บ้านโรงแรม ๒ ๔ ๖ 

5 
มาตรฐานการทำความสะอาดและการเตรียมห้องพัก
สำหรับลูกค้า 

๒ ๔ ๖ 

6 มาตรฐานการทำความสะอาดพื้นที่สาธารณะ ๒ ๔ ๖ 
7 งานบริการอื่น ๆ ของงานแม่บ้านโรงแรม ๒ ๔ ๖ 
๘ มาตรฐานความมั่นคงและความปลอดภัยสำหรับลูกค้า ๒ ๔ ๖ 
 ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา ๒ ๔ ๖ 

รวม ๑๘ ๓๖ ๕๔ 
 



กิจกรรมการเรียนการสอน 
๑. ชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนให้ผู้เรียนทราบ  
๒. สนทนาโตต้อบ แลกเปลี่ยนข้อมูลได้ตามวัตถปุระสงค์ของการสื่อสารในสถานการณ์ตา่งๆ  
๓. แจกใบงาน ใบมอบหมายงาน  
๔. การศึกษาค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลการเรียนรู้ตา่งๆ 
๕. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เสนอความคิดเห็น สรุปบทเรียน 
๖. ทดสอบหลังเรียน 
 

การวดัผลประเมินผล/ระดับคะแนน 
 รายละเอียดการวัดผล 

การระหว่างหน่วยการเรยีน      20  คะแนน 
การสอบกลางภาค       20  คะแนน 
การสอบปลายภาค       20  คะแนน 
บูรณาการคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอนัพึงประสงค์   20  คะแนน 
งานมอบหมาย/ รายงาน/กิจกรรม      20   คะแนน 
อื่น ๆ                              -  คะแนน 

รวม           100 คะแนน 
 

ระดับคะแนน 
 คะแนน 80-100 ระดับผลการเรียนระดับ  4 
 คะแนน 75-79  ระดับผลการเรียนระดับ  3.5 
 คะแนน 70-74  ระดับผลการเรียนระดับ  3 
 คะแนน 65-69  ระดับผลการเรียนระดับ  2.5 
 คะแนน 60-64  ระดับผลการเรียนระดับ  2 
 คะแนน 55-59  ระดับผลการเรียนระดับ  1.5 
 คะแนน 50-54  ระดับผลการเรียนระดับ  1 
 คะแนน  0-49  ระดับผลการเรียนระดับ  0 
 

สื่อการเรียนการสอน/หนังสือเรียน/หนังสือประกอบ 
  ๑. ชุดฝกึ 
 ๒. PowerPoint 
 ๓. ใบงาน/แบบฝึกหัด 
 ๔. สื่อการสอน 

 
แหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม 
 ๑. อินเทอร์เน็ต (Internet) 



 ๒. ห้องสมุด/ห้องปฏิบัติการ 
 ๓. E-book 


