
 
 

 

โครงการสอน ภาคเรียนที่ ๑/2569 
ลักษณะรายวิชา 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2567 
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว กลุ่มอาชีพการโรงแรม สาขาวิชาการโรงแรม  

ชื่อวิชา ธุรกิจโรงแรม รหัสวิชา ๒0๗01-2008 
ทฤษฎี 2 ชัว่โมง/สัปดาห์  ปฏิบัติ 0 ชั่วโมง/สัปดาห์  จำนวน ๒ หน่วยกิต  

 --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
อ้างอิงมาตรฐาน 

1. มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ หน่วยงานสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) รหัส  1.01.008, 
1.05.119, 1.06.083, 1.05.072 อาชีพ พนักงานบริการส่วนหน้าของโรงแรมระดับ 1, 2 

2. มาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพ หน่วยงานสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องค์กรมหาชน) รหัส  2.05.085, 
2.10.013, 2.10.116 อาชีพพนักงานบริการอาหารและเครื่องดื่ม ระดับ 2,3 

 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา 

มีความรู้ความเข้าใจหลักการดำเนินงานโรงแรม และเลือกใช้ระบบการจัดการโรงแรมให้เหมาะสมกับ
งาน 

 
จุดประสงค์รายวิชา เพื่อให้ 

1. มีความรู้ความเข้าใจหลักการดำเนินงานโรงแรม 
2. มีความรู้ความเข้าใจลักษณะการดำเนินงาน โครงสร้างการบริหาร ลักษณะพิเศษ และงานขั้น

พื้นฐานของโรงแรม 
3. สามารถใช้ระบบการจัดการโรงแรมหรือ PMS 
4. มีเจตคติที่ดีและถูกต้องต่ออาชีพโรงแรม 

 
สมรรถนะรายวิชา 

1. แสดงความรู้เกี ่ยวกับหลักการดำเนินงานธุรกิจโรงแรม ลักษณะพิเศษและแนวโน้มของธุรกิจ
โรงแรมในอนาคต  

2. แสดงความรู้เกี่ยวกับคำศัพท์เฉพาะของงานโรงแรมที่ใช้ในการปฏิบัติการอาชีพ 
3. แสดงความรู้เกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ในงานโรงแรม 
๔. เลือกใช้ระบบการจัดการโรงแรม 
 

 
 



คำอธิบายรายวิชา 
ศึกษาและปฏิบัติเกี ่ยวกับความเป็นมา ความสำคัญของธุรกิจโรงแรมต่อเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดล้อม ประเภทของโรงแรม การแบ่งระดับของโรงแรม โครงสร้างการบริหารงาน การปฏิบัติหน้าที่ ความ
รับผิดชอบ การแบ่งสายงานในโรงแรม ลักษณะพิเศษของงานโรงแรม คำศัพท์เฉพาะสำหรับงานโรงแรม 
ปฏิบัติเกี่ยวกับระบบการจัดการโรงแรม (Property Management System หรือ PMS) วิธีการใช้ระบบการ
จัดการโรงแรมที่เป็นปัจจุบัน การเลือกใช้ระบบการจัดการโรงแรมให้เหมาะสมกับงาน แก้ปัญหาข้อจำกัด ใน
การใช้งานและฝึกปฏิบัติการใช้ระบบการจัดการโรงแรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ตารางวิเคราะห์หน่วยการเรียนรู ้
 

ผลลพัธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (Job) 
 

งานหลัก 
(Duty) 

งานย่อย 
(Task) 

สมรรถนะย่อย 
(มาตรฐานอาชีพ) 

ความรู ้
ในการปฏิบัติงาน 

ทักษะ 
ในการปฏิบัติงาน 

๑. ความเป็นมา 
ความสำคัญของ
ธุรกิจโรงแรมต่อ
เศรษฐกิจ สังคม 
และสิ่งแวดล้อม 

๑. ความหมายของ
โรงแรม 

แสดงความรู้เกี่ยวกับ
หลักการดำเนินงาน
ธุรกิจโรงแรม ลักษณะ
พิเศษและแนวโน้มของ
ธุรกิจโรงแรมในอนาคต 

๑. ความหมายของ
โรงแรม 

๑. อธิบายความหมาย
ของโรงแรมได ้

๒. ประวัติของทีพ่ักแรม ๑. ประวัตทิี่พักแรม
โลก 
๒. ประวัตทิี่พักแรม
ไทย 

๒. อธิบายประวตัิของ
ที่พักแรมได ้

๓. ความสำคัญของธรุกิจ
โรงแรม 

๑. ความสำคัญของ
ธุรกิจที่พักแรมในด้าน
เศรษฐกิจ 
๒. ความสำคัญของ
ธุรกิจที่พักแรมในด้าน
สังคม 
๓. ความสำคัญของ
ธุรกิจที่พักแรมในด้าน
สิ่งแวดล้อม 
๔. สำรวจที่พักแรมใน
ประเทศไทย 
 พ.ศ. 2561 

๓. บอกความสำคัญ
ของธุรกิจโรงแรมได ้

๒. ประเภทของ
โรงแรม การแบ่ง
ระดับของโรงแรม 

๑. ประเภทของที่พักแรม แสดงความรู้เกี่ยวกับ
หลักการดำเนินงาน
ธุรกิจโรงแรม ลักษณะ
พิเศษและแนวโน้มของ
ธุรกิจโรงแรมในอนาคต 

๑. จัดแบ่งตามสถาน
ที่ตั้ง 
๒. จัดแบ่งตามขนาด 
๓. จัดแบ่งตามสิ่ง
อำนวยความสะดวก
และบริการ 
๔. จัดแบ่งตามอัตรา
ค่าห้องพัก 
๕. จัดแบ่งตามระดับ
การให้บริการ 
๖. จัดแบ่งตามความ
เป็นเจ้าของกิจการ 
๗. จัดแบ่งตาม
ประเภทของลูกค้า 

๑. อธิบายประเภท
ของที่พักแรมได ้

๒. ชนิดของโรงแรมและ
ที่พัก 

๑. โรงแรมธุรกจิ 
๒. โรงแรมบริเวณ
สนามบิน 

๒. อธิบายชนดิของ
โรงแรมและที่พักได ้



๓. โรงแรมประเภท
ห้องชุด 
๔. โรงแรมตาก
อากาศ 
5. โรงแรมประเภทที่
พักพร้อมอาหารเช้า 
6. โรงแรมเพื่อการ
ประชุม 
7. โรงแรมเพื่อการ
พนัน 
8. โรงแรมริมทาง
หลวง 
9. โรงแรมบ้านเล็ก
10. บ้านรับรอง 
11. ทีพ่ักเยาวชน 
12. โรงแรมแบบ
จัดสรรเวลา 
13. คอนโดเทล 
14. โรงแรมบนเรือ
สำราญ 
15. โรงแรมสปาและ
สุขภาพ 
16. โรงแรมบูติก 
17. โรงแรม พูล 
วิลลา 

๓. ธรุกิจที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจโรงแรม 

1. ธรุกิจนำเที่ยว 
2. ธรุกิจอาหารและ
เครื่องดื่ม 
3. ธรุกิจจำหน่าย
สินค้าและของที่ระลึก 
4. ธรุกิจคมนาคม
ขนส่ง 
5. ธรุกิจนันทนาการ
และธุรกิจเพื่อความ
บันเทิง 
6. ธรุกิจด้านสุขภาพ 

3. บอกธุรกิจที่
เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
โรงแรมได ้

๓. โครงสร้างการ
บริหารงาน 

๑. โครงสร้างบริหารงาน
ในโรงแรม 

แสดงความรู้เกี่ยวกับ
หลักการดำเนินงาน
ธุรกิจโรงแรม ลักษณะ

๑. โครงสร้าง
บริหารงานในโรงแรม
ขนาดเล็ก 

๑. อธิบายโครงสรา้ง
บริหารงานในโรงแรม
ได้ 



พิเศษและแนวโน้มของ
ธุรกิจโรงแรมในอนาคต  
 

2. โครงสร้าง
บริหารงานในโรงแรม
ขนาดกลาง 
3. โครงสร้าง
บริหารงานในโรงแรม
ขนาดใหญ่ 

๒. ระบบบริหารงาน
โรงแรม 

๑. ระบบอิสระ 
2. ระบบเครือข่าย 
3. การดำเนินธุรกิจ
ภายใต้สัญญาแบบ 
แฟรนไชส ์
4. การดำเนินธุรกิจ
ภายใต้สัญญาจัดการ 
5. การดำเนินธุรกิจ
ภายใต้กลุ่มความ
ร่วมมือทางการตลาด 

2. อธิบายระบบ
บริหารงานโรงแรมได ้

๓. การจดัการองค์กรของ
ธุรกิจโรงแรม 

๑. คณะกรรมการ
บริหาร 
2. ผู้จัดการทั่วไป  
3. ผู้ช่วยผูจ้ัดการ
ทั่วไป 

3. บอกการจัดการ
องค์กรของธุรกิจ
โรงแรมได ้

๔. ประเภทรายได้ของ
ธุรกิจโรงแรม 

๑. รายได้คา่ห้องพัก 
2. รายได้คา่อาหาร
และเครื่องดื่ม 
3. รายได้คา่อาหาร
และเครื่องดื่มเสิร์ฟใน
ห้องพัก 
4. รายได้คา่อาหาร
และเครื่องดื่มภายใน
ห้องพัก 
5.รายได้ค่าอาหาร
และเครื่องดื่มที่สระ
ว่ายน้ำ 
6. รายได้จากคา่
โทรศัพท ์
7. รายได้จากคา่
ศูนย์บริการทางธรุกิจ 
8. รายได้คา่ซักรีด 
9. รายได้คา่บริการ
ขนส่ง 
10. รายได้คา่สปา 

4. อธิบายประเภท
รายได้ของธรุกิจ
โรงแรมได ้



11. รายได้เบ็ดเตล็ด 
12. เงินค่าบริการ 

๕. ลักษณะพิเศษของงาน
โรงแรม 

๑. ลักษณะเฉพาะ
ของโรงแรม 
2. การบริการใน
โรงแรม 
3. การบริการใน
โรงแรม 

5. บอกลักษณะพิเศษ
ของงานโรงแรมได ้

6. ความรูพ้ื้นฐาน
เกี่ยวกับห้องพัก 

1. ชนิดของห้องพัก 
2. ประเภทของเตียง 
3. ประเภทและรหัส
ตำแหน่งที่ตั้งของ
ห้องพัก 
4. รหัสของห้องพัก 

6. บอกความรู้
พื้นฐานเกี่ยวกับ
ห้องพักได ้

๔. การแบ่งสาย
งานในโรงแรม 
การปฏิบัติหน้าที่
ความรับผิดชอบ 

๑. ฝ่ายห้องพกั แสดงความรู้เกี่ยวกับ
หลักการดำเนินงาน
ธุรกิจโรงแรม ลักษณะ
พิเศษและแนวโน้มของ
ธุรกิจโรงแรมในอนาคต  
 

๑. แผนกบริการส่วน
หน้า 
2. แผนกแม่บ้าน 

๑. อธิบายฝา่ย
ห้องพักได ้

๒. ฝ่ายอาหารและ
เครื่องดื่ม 

๑. แผนกบริการ
อาหารและเครื่องดื่ม 
2. แผนกครัว 

2. อธิบายฝา่ยอาหาร
และเครื่องดื่มได ้

๓. ฝ่ายและแผนกต่าง ๆ 
ในโรงแรม 

๑. ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล 
2. ฝ่ายขายและ
การตลาด 
3. ฝ่ายบัญชีและ
การเงิน 
4. ฝ่ายชา่ง 

3. บอกฝ่ายและ
แผนกต่าง ๆ ใน
โรงแรมได ้

๕. ระบบการ
จัดการโรงแรม 

๑. ข้อมูลทั่วไประบบการ
จัดการโรงแรม 

1. แสดงความรู้
เกี่ยวกับการใช้
คอมพิวเตอร์ในงาน
โรงแรม 
2. เลือกใชร้ะบบการ
จัดการโรงแรม 

๑. ข้อมูลทั่วไประบบ
การจดัการโรงแรม 

๑. อธิบายข้อมูล
ทั่วไประบบการ
จัดการโรงแรมได ้
 

๒. ความสำคัญระบบการ
จัดการโรงแรม 

๑. การปฏิบัติการที่
รวดเรว็และมี
ประสิทธิภาพ 
2. วิธีแก้ปัญหาครบ
วงจร 
3. เข้าถึงได้จาก
โทรศัพท์มือถือ 
4. เพิ่มรายได้ให้
โรงแรม 

2. บอกความสำคัญ
ระบบการจัดการ
โรงแรมได ้



๓. ประโยชน์ระบบ
จัดการโรงแรม 

๑. ลดภาระการ
ทำงาน 
2. ลดข้อผิดพลาด
จากการทำงาน 
3. ช่วยให้การทำงาน
เร็วขึ้น 
4. ช่วยให้การทำงาน
เป็นระบบและ
ตรวจสอบได ้
5. ช่วยให้การสือ่สาร
ภายในองค์กรมี
ประสิทธิภาพ 

3. บอกประโยชน์
ระบบจัดการโรงแรม
ได้ 

๔. รับบการจัดการ
โรงแรมที่เป็นปัจจุบัน 

๑. ซอฟต์แวร์โรงแรม 
2. ระบบเงินเดือน 
3. ระบบคลาวด ์

4. อธิบายรับบการ
จัดการโรงแรมที่เป็น
ปัจจุบันได้ 

๕. การเลือกใชร้ะบบการ
จัดการโรงแรมให้
เหมาะสมกับงานโรงแรม 

๑. ซอฟต์แวร์ที่ใชใ้น
ธุรกิจโรงแรม 
2. วิธกีารสรรหา
ข้อมูล 
3. ระบบการจัดการ
โรงแรมที่ดีและได้
มาตรฐาน  

5. ระบุการเลือกใช้
ระบบการจัดการ
โรงแรมให้เหมาะสม
กับงานโรงแรมได ้

๖. แนวโน้มของ
ธุรกิจโรงแรม 

๑. อนาคตของ
อุตสาหกรรม 

แสดงความรู้เกี่ยวกับ
หลักการดำเนินงาน
ธุรกิจโรงแรม ลักษณะ
พิเศษและแนวโน้มของ
ธุรกิจโรงแรมในอนาคต  
 

๑. บริหารการจัดการ
แบบแฟรนไชส์ 
2. โรงแรมที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม 

๑. อธิบายอนาคตของ
อุตสาหกรรมได ้

๒. ปัญหาในอุตสาหกรรม
โรงแรม 

๑. ระบบการควบคุม
พลังงาน 
2. แรงงาน: กำลังคน
ที่มีอยู่และต้นทุน 
3. การพัฒนาด้าน
เทคโนโลย ี
4. การดำเนินงาน
ต้อนรับส่วนหน้า 
5. กลยุทธ์การตั้ง
อัตราราคา 
6. ข้อควรพิจารณา
เกี่ยวกับ
สภาพแวดล้อม 

2. บอกปัญหาใน
อุตสาหกรรมโรงแรม
ได้ 



๓. โอกาสของธุรกจิ
โรงแรมหลังวิกฤต 
COVID-19 

๑. โอกาสในการ
เข้าถึงกลุ่มลูกค้าใหม่ 
2. โอกาสในการ
ปรับเปลี่ยนองค์กรสู่ 
Hotel 4.0 
3. ระบบการเช็กอิน
ในอนาคต 
4. ระบบการเช็ก
เอาต์ 
5. Cashless 
6. โอกาสใน
อุตสาหกรรม 
Wellness 

3. บอกโอกาสของ
ธุรกิจโรงแรมหลัง
วิกฤต COVID-19 ได ้

๗. คำศัพท์เฉพาะ
สำหรับงาน
โรงแรม 

๑. ความรู้เบ้ืองต้น
เกี่ยวกับภาษาอังกฤษ 

แสดงความรู้เกี่ยวกับ
คำศัพท์เฉพาะของงาน
โรงแรมที่ใชใ้นการ
ปฏิบัติการอาชพี 

๑. เวลาและชาวง
เวลา 
2. การบอกเวลาแบบ
อเมริกา 

๑. อธิบายความรู้
เบ้ืองต้นเกี่ยวกับ
ภาษาอังกฤษได ้

๒. การสำรองห้องพัก
ทางโทรศพัท ์

๑. การสำรองห้องพัก
ผ่านโทรศพัท ์
2. การตอบรับการ
สำรองห้องพัก 
3. การให้ข้อมูล
เกี่ยวกับโรงแรม 
4. สิ่งอำนวยความ
สะดวกในโรงแรม 
5. รายละเอียดการ
เดินทางเข้าพัก 

2. อธิบายการสำรอง
ห้องพักทางโทรศัพท์
ได้ 

๓. การแจ้งเข้าพักที่
โรงแรม 

๑. การแจ้งเข้าพักที่
โรงแรม 

3. บอกการแจ้งเข้า
พักที่โรงแรมได ้

๔. คำศพัท์ทีใ่ช้ในโรงแรม ๑. ประเภททั่วไป 
2. ประเภทการจอง 
3. ประเภทสิ่งของ 
4. ประเภทบุคคล 
5. ความรู้เรื่องราคา
ห้อง 
6. ความรู้เรื่องอาหาร
และการบริการ 
7. ขั้นตอนปฏิบัติ
กรณีแขกแสดงความ
ไม่พอใจ 

4. บอกคำศพัท์ที่ใช้
ในโรงแรมได ้

 



ตารางวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ 
วิชา ธุรกิจโรงแรม รหัสวิชา ๒0๗01-2008(2-0-๒) เวลาเรียน /2 ชั่วโมง/สัปดาห์   

รวม 36 ชั่วโมง/ภาคเรียน 
  

 
 
 

หน่วยการเรยีนรู ้

ความสามารถที่คาดหวงั  
 
 

รวม 
  

 
 

จำนวน
ชั่วโมง 
ท/ป 

พุทธิพิสัย 

ทัก
ษะ

พิส
ัย 

จิต
พิส

ัย 

ปร
ะย

ุกต
์ใช

 ้

คว
าม

รู ้

คว
าม

เข
้าใ

จ 

กา
รน

ำไ
ปใ

ช้ 

กา
รว

ิเค
รา

ะห์
 

กา
รป

ระ
เม

ินค่
า 

กา
รส

ร้า
งส

รร
ค ์

1. 

ความเป็นมา 
ความสำคัญของธุรกิจ
โรงแรมต่อเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

๒ ๒ - ๒ - ๑ ๒ ๒ ๑ ๑๒ 4/0 

2. 
ประเภทของโรงแรม 
การแบ่งระดับของ
โรงแรม 

๒ ๒ ๒ ๑ ๑ ๑ ๒ ๒ ๒ ๑๕ 4/0 

3. 
โครงสรา้งการ
บริหารงาน 

๒ ๒ ๒ ๑ ๑ - ๓ ๓ - ๑๔ 6/0 

4. 
การแบ่งสายงานใน
โรงแรม การปฏิบัติ
หน้าที่ความรับผิดชอบ 

๒ ๒ ๒ ๑ ๑ - ๓ ๓ ๒ ๑๖ 6/0 

5. 
ระบบการจัดการ
โรงแรม 

๒ ๒ ๒ ๑ ๑ ๑ ๒ ๒ ๒ ๑๕ 6/0 

6. 
แนวโน้มของธุรกิจ
โรงแรม 

๒ ๒ - ๑ ๑ - ๒ ๒ ๑ ๑๑ 4/0 

7. 
คำศัพท์เฉพาะสำหรับ
งานโรงแรม 

๒ ๒ ๒ ๑ ๑ ๒ ๓ ๓ ๑ ๑๗ 4/0 

รวม ๑๔ ๑๔ ๑0 ๘ 6 5 17 17 ๙ ๑00 34 
ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา  
(มีความรู้ความเข้าใจหลักการดำเนินงานโรงแรม และเลือกใช้ระบบการจัดการโรงแรมให้เหมาะสมกับ
งาน)  

2 

รวมทั้งรายวิชา 36 
 

 
 
 



 
 

หน่วยการเรยีนรู ้
ชื่อวิชา ธุรกิจโรงแรม รหัสวิชา ๒0๗01-2008 

ทฤษฎี 2 ชัว่โมง/สัปดาห์  ปฏิบัติ 0 ชั่วโมง/สัปดาห์  จำนวน ๒ หน่วยกิต  
 

หน่วยที่ หน่วยการเรยีนรู ้
เวลาเรียน (ชม.) 

ทฤษฎ ี ปฏิบัต ิ รวม 

1 
ความเป็นมา ความสำคญัของธุรกิจโรงแรมต่อเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

4 0 4 

2 ประเภทของโรงแรม การแบ่งระดับของโรงแรม 4 0 4 
3 โครงสรา้งการบริหารงาน 6 0 6 

4 
การแบ่งสายงานในโรงแรม การปฏิบัติหน้าที่ความ
รับผิดชอบ 

6 0 6 

5 ระบบการจัดการโรงแรม 6 0 6 
6 แนวโน้มของธุรกิจโรงแรม 4 0 4 
7 คำศัพท์เฉพาะสำหรับงานโรงแรม 4 0 4 
 ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา 2 0 2 

รวม 36 0 36 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



กิจกรรมการเรียนการสอน 
๑. ชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนให้ผู้เรียนทราบ  
๒. สนทนาโตต้อบ แลกเปลี่ยนข้อมูลได้ตามวัตถปุระสงค์ของการสื่อสารในสถานการณ์ตา่งๆ  
๓. แจกใบงาน ใบมอบหมายงาน  
๔. การศึกษาค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลการเรียนรู้ตา่งๆ 
๕. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เสนอความคิดเห็น สรุปบทเรียน 
๖. ทดสอบหลังเรียน 
 

การวดัผลประเมินผล/ระดับคะแนน 
 รายละเอียดการวัดผล 

การระหว่างหน่วยการเรยีน      20  คะแนน 
การสอบกลางภาค       20  คะแนน 
การสอบปลายภาค       20  คะแนน 
บูรณาการคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอนัพึงประสงค์   20  คะแนน 
งานมอบหมาย/ รายงาน/กิจกรรม      20   คะแนน 
อื่น ๆ                              -  คะแนน 

รวม           100 คะแนน 
 

ระดับคะแนน 
 คะแนน 80-100 ระดับผลการเรียนระดับ  4 
 คะแนน 75-79  ระดับผลการเรียนระดับ  3.5 
 คะแนน 70-74  ระดับผลการเรียนระดับ  3 
 คะแนน 65-69  ระดับผลการเรียนระดับ  2.5 
 คะแนน 60-64  ระดับผลการเรียนระดับ  2 
 คะแนน 55-59  ระดับผลการเรียนระดับ  1.5 
 คะแนน 50-54  ระดับผลการเรียนระดับ  1 
 คะแนน  0-49  ระดับผลการเรียนระดับ  0 
 

สื่อการเรียนการสอน/หนังสือเรียน/หนังสือประกอบ 
  ๑. ชุดฝกึ 
 ๒. PowerPoint 
 ๓. ใบงาน/แบบฝึกหัด 
 ๔. สื่อการสอน 

 
แหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม 
 ๑. อินเทอร์เน็ต (Internet) 



 ๒. ห้องสมุด/ห้องปฏิบัติการ 
 ๓. E-book 


