
 
 

 

โครงการสอน ภาคเรียนที่ ๑/2569 
ลักษณะรายวิชา 

หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพ พุทธศักราช 2567 
ประเภทวิชาอุตสาหกรรมท่องเที่ยว กลุ่มอาชีพการโรงแรม สาขาวิชาการโรงแรม  

ชื่อวิชา พฤติกรรมนักทอ่งเที่ยว รหัสวิชา ๒0๗00-๑00๔ 
ทฤษฎี ๑ ชัว่โมง/สัปดาห์  ปฏิบัติ 2 ชั่วโมง/สัปดาห์  จำนวน ๒ หน่วยกิต  

 --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
อ้างอิงมาตรฐาน 

- 
ผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา 

วิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและวางแผนการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว แต่ละเชื้อชาติ 
 

จุดประสงค์รายวิชา เพื่อให้ 
1. เข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวแต่ละเชื้อชาติ ประเภทของลูกค้า และพฤติกรรมการใช้

บริการของลูกค้าแต่ละประเภท 
2. วิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวแต่ละเชื้อชาติเพื่อวางแผนการให้บริการได้อย่างเหมาะสม 
3. มีเจตคติและกิจนิสัยที่ดีในการปฏิบัติงานต่อนักท่องเที่ยว 
4. ประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยวในงานบริการตามกลุ่มนักท่องเที่ยว 

 
สมรรถนะรายวิชา 

1. แสดงความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมพื้นฐานของนักท่องเที่ยวแต่ละเชื้อชาติ ตามหลักวิชาการ 
2. วิเคราะห์ความแตกต่างของพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวแต่ละเชื้อชาติ ตามหลักวิชาการ 
3. ประยุกต์ใช้ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว วางแผนการให้บริการนักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่ม

ได้อย่างเหมาะสม ตามหลักวิชาการ 
 

คำอธิบายรายวิชา 
 ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมพื้นฐานของนักท่องเที่ยวแต่ละเชื้อชาติ ความแตกต่าง พฤติกรรมและค่านิยม
นักท่องเที่ยว รูปแบบการใช้บริการทางการท่องเที่ยว วางแผนการให้บริการนักท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มได้อย่าง
เหมาะสม วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการให้บริการให้เหมาะสมกับสถานการณ์และกลุ่ม
นักท่องเที่ยว 
 
 
 



ตารางวิเคราะห์หน่วยการเรียนรู ้
 

ผลลพัธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (Job) 
พฤติกรรมพื้นฐานของนกัท่องเที่ยวแต่ละเชื้อชาติ ความแตกต่าง พฤติกรรมและค่านิยมนักท่องเที่ยว รูปแบบการใช้

บริการทางการท่องเที่ยว วางแผนการให้บริการนกัท่องเที่ยวในแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสม 
งานหลัก 
(Duty) 

งานย่อย 
(Task) 

สมรรถนะย่อย 
(มาตรฐานอาชีพ) 

ความรู ้
ในการปฏิบัติงาน 

ทักษะ 
ในการปฏิบัติงาน 

๑. พฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว 

๑. ความหมายของ
นักท่องเที่ยว 

แสดงความรู้เกี่ยวกับ
พฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว 

๑. ความหมายของ
นักท่องเที่ยว 

๑. บอกความหมาย
และประเภทของ
นักท่องเที่ยวได ้
๒. เขียนอธิบาย
รูปแบบพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวได้
อย่างถูกต้อง 
๓. มีเจตคตทิี่ดตี่อ
การศกึษาเรื่อง
พฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว มีวินัย 
ซื่อสัตย์ มีความ
รับผิดชอบ 
๔. ประยุกตใ์ช้ความรู้
เกี่ยวกับพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวในงาน
อาชีพได้อย่าง
เหมาะสม 
 
.  

๒. ประเภทของ
นักท่องเที่ยว 

๑. ประเภทของ
นักท่องเที่ยว 

๓. พฤติกรรม
นักท่องเที่ยว 

๑. ความหมาย
พฤติกรรม
นักท่องเที่ยว 
๒. องค์ประกอบของ
พฤติกรรม
นักท่องเที่ยว 

๔. รูปแบบของพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว 

๑. นักท่องเที่ยว 
๒. รูปแบบการ
ท่องเที่ยวที่จัดแบ่ง
ตามวตัถุประสงค์ของ
การเดินทาง 

๒. ปัจจัยในการ
กำหนด
พฤติกรรม
นักท่องเที่ยว 

๑. ปัจจัยส่วนบุคคล  แสดงความรู้เกี่ยวกับ
ปัจจัยในการกำหนด
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

๑. เพศ 
๒. อาย ุ
๓. อาชพี 
๔. ระดับการศกึษา 
๕. ระดับรายได ้
๖. สถานภาพสมรส 
๗. ถิ่นพำนัก  
ภูมิประเทศ 

๑. อธิบายปัจจัยสว่น
บุคคล ปัจจัยทาง
สังคม ปัจจัยดา้น
จิตวิทยา ปัจจัยด้าน
วัฒนธรรม ปัจจัยดา้น
สิ่งแวดล้อม ปัจจัย
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ปัจจัย
ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ
และการเมือง ที่มีผล
ต่อการกำหนด
พฤติกรรม
นักท่องเที่ยวได ้

๒. ปัจจัยทางสังคม ๑. กลุ่มอ้างอิง 
๒. ครอบครวั 
๓. บทบาทและ
สถานะ 

๓. ปัจจัยดา้นจิตวิทยา ๑. การจูงใจ 
๒. การรับรู ้



๓. การเรียนรู ้
๔. ความเชื่อ 
๕. ทัศนคต ิ
๖. บุคลิกภาพ 
๗. แนวคิดของตนเอง  

๒. สืบค้นและ
นำเสนอข้อมูล
เกี่ยวกับปัจจัยในการ
กำหนดพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวด้านต่าง 
ๆ ได้  
๓. มีเจตคตทิี่ดตี่อ
การศกึษาเรื่องปัจจัย
ในการกำหนด
พฤติกรรม
นักท่องเที่ยว วินัย 
ซื่อสัตย์ มีความ
รับผิดชอบ 
๔. ประยุกตใ์ช้ความรู้
เกี่ยวกับปัจจัยในการ
กำหนดพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวด้านต่าง 
ๆ ในการทำงานได ้
 

๔. ปัจจัยดา้นวัฒนธรรม ๑. วัฒนธรรมพื้นฐาน 
๒. วัฒนธรรมย่อย 
๓. ชั้นทางสังคม 

๕. ปัจจัยดา้นสิ่งแวดล้อม ๑. สิ่งแวดล้อมที่
เกิดขึ้นเองตาม
ธรรมชาต ิ
๒. สิ่งแวดล้อมที่
มนุษย์สร้างข้ึน 

๖. ปัจจัยดา้นเทคโนโลยี
และสารสนเทศ 

๑. ปัจจัยดา้น
เทคโนโลยีและ
สารสนเทศ 

๗. ปัจจัยดา้นโครงสร้าง
พื้นฐาน 

๑. ระบบไฟฟ้า 
๒. ระบบประปา 
๓. ระบบสื่อสาร
โทรคมนาคม 
๔. ระบบการขนส่ง 

๘. ปัจจัยดา้นเศรษฐกิจ
และการเมือง 

๑. ปัจจัยดา้น
เศรษฐกิจและ
การเมือง 

๓. แรงจูงใจและ
กระบวนการ
ตัดสินใจในการ
ท่องเที่ยว 

๑. แรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยว 

แสดงความรู้เกี่ยวกับ
แรงจูงใจและ
กระบวนการตัดสินใจ
ในการทอ่งเที่ยว  

๑. ความหมายของ
แรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยว 
๒. ความสำคัญของ
แรงจูงใจในการ
ท่องเที่ยว 
๓. กระบวนการการ
จูงใจในการท่องเที่ยว
ที่มีผลต่อพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว 
๔. ประเภทของ
แรงจูงใจ 
๕. มูลเหตุให้เกิดการ
ท่องเที่ยว 
 

๑. อธิบายแรงจูงใจใน
การท่องเที่ยว ความ
ต้องการทางการ
ท่องเที่ยว และบอก
กระบวนการตัดสินใจ
ในการทอ่งเที่ยวได ้
๒. สืบค้นและ
นำเสนอข้อมูล
เกี่ยวกับแรงจูงใจใน
การท่องเที่ยวได้อย่าง
ถูกต้อง 
๓. มีเจตคตทิี่ดตี่อ
การศกึษาเรื่อง
แรงจูงใจและ
กระบวนการตัดสินใจ



๒. ความต้องการทางการ
ท่องเที่ยว 

๑. ความต้องการของ
มนุษย ์
๒. ความต้องการ
ทางการท่องเที่ยว 
๓. กระบวนการ
ตัดสินใจซื้อของ
นักท่องเที่ยว 
 
 
 

ในการทอ่งเที่ยว มี
วินัย ซื่อสัตย์ มีความ
รับผิดชอบ 
๔. ประยุกตใ์ช้ความรู้
เกี่ยวกับแรงจูงใจ 
และความต้องการ
ทางการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวในการ
ทำงานดา้นการ
บริการได ้
 

๔. พฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว
ต่างชาต ิ

๑. พฤติกรรม
นักท่องเที่ยวในทวีปยุโรป 

แสดงความรู้เกี่ยวกับ
แรงจูงใจและ
กระบวนการตัดสินใจ
ในการทอ่งเที่ยว 

๑. ลักษณะทางสังคม
และวัฒนธรรม 
๒. ลักษณะทางด้าน
สังคมโลกของทวีป
ยุโรป 

๑. อธิบายพฤติกรรม 
และบอกความ
แตกต่างทาง
วัฒนธรรมกับ
พฤติกรรม
นักท่องเที่ยวได ้
๒. สืบค้นและ
นำเสนอข้อมูล
เกี่ยวกับพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวแต่
ละเชื้อชาติได ้
๓. มีเจตคตทิี่ดตี่อ
การศกึษาเรื่อง
พฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวต่างชาต ิ
มีวินัย ซื่อสัตย์ มี
ความรับผิดชอบ 
๔. ประยุกตใ์ช้ความรู้
เกี่ยวกับพฤติกรรม
ของนักท่องเที่ยวแต่
ละเชื่อชาติในการ
ทำงานได ้

๒. พฤติกรรม
นักท่องเที่ยวในทวีป
เอเชีย 

๑. ลักษณะทางสังคม
และวัฒนธรรม 
๒. ลักษณะทางด้าน
สังคมโลกของทวีป
เอเชีย 

๓. พฤติกรรม
นักท่องเที่ยวในทวีป
แอฟริกา 

๑. ลักษณะทางสังคม
และวัฒนธรรมภาษา 
๒. ลักษณะทางด้าน
สังคมโลกของทวีป
แอฟริกา 

๔. พฤติกรรม
นักท่องเที่ยวในทวีปโอ
เชียเนีย 

๑. ลักษณะทางสังคม
และวัฒนธรรมภาษา 
๒. ลักษณะทางด้าน
สังคมโลกของทวีปโอ
เชียเนีย 

๕. พฤติกรรม
นักท่องเที่ยวในทวีป
ตะวันออกกลาง 

๑. ลักษณะทางสังคม
และวัฒนธรรมภาษา 
๒. ลักษณะทางด้าน
สังคมโลกของทวีป
ตะวันออกกลาง 

๖. พฤติกรรม
นักท่องเที่ยวในทวีป
อเมริกาเหนือ 

๑. ลักษณะทางสังคม
และวัฒนธรรมภาษา 
๒. ลักษณะทางด้าน
สังคมโลกของทวีป
อเมริกาเหนือ 



๗. พฤติกรรม
นักท่องเที่ยวในทวีป
อเมริกาใต ้

๑. ลักษณะทางสังคม
และวัฒนธรรมภาษา 
๒. ลักษณะทางด้าน
สังคมโลกของทวีป
อเมริกาใต ้

๘. ความแตกตา่งทาง
วัฒนธรรมกับพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว 

๑. ปัจจัยในการสร้าง
ความแตกต่างของ
นักท่องเที่ยว 

๕. พฤติกรรม
นักท่องเที่ยวใน
การใช้บริการ
ธุรกิจท่องเที่ยว 

๑. พฤติกรรมการใช้
บริการธุรกจินำเที่ยว 

๑. แสดงความรู้
เกี่ยวกับพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวในการใช้
บริการธุรกจิใน
อุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
๒. แสดงความรู้
เกี่ยวกับการวางแผน
ให้บริการนักท่องเที่ยว 

๑. ปัจจัยส่วนตวั 
๒. ปัจจัยดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 
๓. ปัจจัยดา้นบุคลกร 
๔. ปัจจัยดา้นผู้
ให้บริการ 
๕. ธรุกิจนำเที่ยว 

๑. อธิบายพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวในการใช้
บริการธุรกจินำเที่ยว 
ธุรกิจโรงแรมและที่
พัก ธุรกจิอาหารและ
เครื่องดื่ม ธรุกิจ
จำหน่ายสินค้าทีร่ะลึก 
ธุรกิจขนส่ง ธุรกจิ
นันทนาการและความ
บันเทิงได้ 
๒. สืบค้นและ
นำเสนอข้อมูล
เกี่ยวกับปัจจัยในการ
ตัดสินใจใช้บริการ
ธุรกิจท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวได ้
๓. มีเจตคตทิี่ดตี่อ
การศกึษาเรื่อง
พฤติกรรม
นักท่องเที่ยวในการใช้
บริการธุรกจิ
ท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวได ้
๔. ประยุกตใ์ช้ความรู้
เกี่บวกับพฤติกรรม
นักท่องเที่ยวในการใช้
บริการธุรกจิ
ท่องเที่ยวและการวาง
แผนการให้บริการ
นักท่องเที่ยวในการ
ทำงานได ้
  

๒. พฤติกรรมการใช้
บริการธุรกจิโรงแรมและ
ที่พัก 

๑. โรงแรม 

๓. พฤติกรรมการใช้
บริการธุรกจิอาหารและ
เครื่องดื่ม 

๑. ปัจจัยในการ
กำหนดพฤติกรรมการ
ใช้บริการธรุกิจอาหาร
และเครื่องดื่มของ
นักท่องเที่ยว 
๒. ธรุกิจอาหาร 

๔. พฤติกรรมการใช้
บริการธุรกจิจำหน่าย
สินค้าที่ระลึก 

๑. พฤติกรรมการซื้อ
สินค้าที่ระลึกของ
นักท่องเที่ยว 
๒. ธรุกิจจำหน่าย
สินค้าที่ระลึก 

๕. พฤติกรรมการใช้
บริการธุรกจิขนส่ง 

๑. การขนส่งทางบก 
๒. การขนส่งทางน้ำ 
๓. การขนส่งทาง
อากาศ 

๖. พฤติกรรมการใช้
บริการธุรกจินันทนาการ
และธุรกิจเพื่อความ
บันเทิง 

๑. ความหมายธรุกิจ
นันทนาการเพื่อการ
ท่องเที่ยว 
๒. สถานการณ์ที่และ
แนวโน้มการใช้บรกิาร
ธุรกิจนันทนาการเพื่อ
การท่องเที่ยว 



๓. การจำแนก
ประเภทของธุรกิจ
นันทนาการเพื่อการ
ท่องเที่ยว 

๗. การวางแผนการ
ให้บริการนักท่องเที่ยว 

๑. การกำหนด
ภาระหน้าที่ของ
องค์กร 
๒. การวิเคราะห์จุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส 
และอุปสรรค 
๓. การตั้งเป้าหมาย 
๔. การกำหนด
ทางเลือกกลยุทธ ์
๕. วิเคราะห์ภาพรวม
ในการทำธรุกิจ 

๖. ปัจจัยด้าน
การตลาดกับ
พฤติกรรม
นักท่องเที่ยว 

๑. ความหมายการตลาด
เพื่อการทอ่งเที่ยว 

แสดงความรู้เกี่ยวกับ
ปัจจัยด้านการตลาดกับ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยว 

๑. การตลาด 
๒. การตลาดเพื่อ
อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 

๑. บอกความหมาย
และส่วนผสมทางการ
ตลาดของ
อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวได ้
๒. เขียนอธิบาย
ส่วนผสมทางการ
ตลาดอตุสาหกรรม
ท่องเที่ยวได้อย่าง
ถูกต้อง 
๓. มีเจตคตทิี่ดตี่อ
การศกึษาเรื่องปัจจัย
ด้านการตลาดกับ
พฤติกรรม
นักท่องเที่ยว มีวินัย 
ซื่อสัตย์ มีความ
รับผิดชอบ 
๔. ประยุกตใ์ช้ความรู้
เกี่ยวกับการตลาด
และความภักดใีนตรา
สินค้าในการทำงานได้
อย่างเหมาะสม 

๒. ส่วนผสมทาง
การตลาดอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 

๑. ผลิตภัณฑ ์
๒. ราคา 
๓. ช่องทางการจัด
จำหน่าย 

๓. ความภักดใีนตรา
สินค้า 

๑. ความหมายของ
ความภักดีต่อตรา
สินค้า 
๒. ประเภทของความ
ภักด ี
๓. ปัจจัยที่ส่งผลตอ่
ความภักด ี
๔. ระดับของความ
ภักดีต่อตราสินค้า 

๗. การใช้
เทคโนโลยี

๑. พฤติกรรม
นักท่องเที่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แสดงความรู้เกี่ยวกับ
การใช้เทคโนโลยี

๑. พฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวยุคไซ
เบอร์ 

๑. อธิบายเกี่ยวกับ
การใช้เทคโนโลยี



สารสนเทศของ
นักท่องเที่ยว 

สารสนเทศของ
นักท่องเที่ยว 

๒. รูปแบบการขาย
ออนไลน์ของ
อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยว 

สารสนเทศของ
นักท่องเที่ยวได ้
๒. เขียนอธิบาย
รูปแบบการขาย
ออนไลน์ของ
อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวได้อย่าง
ถูกต้อง 
๓. เห็นประโยชน์และ
ความสำคัญของการ
ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของ
นักท่องเที่ยว 
๔. ประยุกตใ์ช้ความรู้
เกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ
ในชีวิตประจำวันและ
งานอาชีพได ้
 

๒. การจำหน่ายสินค้า
และบริการทางการ
ท่องเที่ยวผ่านระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอกนิกส ์

๑. ความหมายระบบ
พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์
๒. รูปแบบของ
พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส ์
๓. พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์กับการ
ได้เปรียบในการ
แข่งขัน 
 

๘. การแก้ไข
ปัญหาเฉพาะ
หน้าในการ
ให้บริการ 

๑. การวางแผนและการ
แก้ไขปัญหาการนำเที่ยว 

แสดงความรู้เกี่ยวกับ
การแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าในการให้บริการ 
 

๑. การวางแผน
โปรแกรมการเดินทาง
และเส้นทางการนำ
เที่ยว 
๒. การวางแผน
ระยะเวลาในการนำ
เที่ยว 
๓. การวางแผน
โรคภัยไข้เจ็บระหว่าง
นำเที่ยว 
๔. การวางแผน
อุบัติเหตุระหว่างนำ
เที่ยว 
๕. การวางแผนอาชญ
กรรมระหว่างนำเที่ยว 
๖. การวางแผน
โรงแรมหรือห้องพัก
ในการทอ่งเที่ยว 
๗. การวางแผน
ค่าใช้จา่ยในการนำ
เที่ยว 

๑. อธิบายการ
วางแผนและแก้ไข
ปัญหาการนำเที่ยว 
การแก้ไขปัญหาการ
ให้บริการอาหารและ
เครื่องดื่ม การแก้ไข
ปัญหาการให้บริการ
นักท่องเที่ยวในด้าน
อื่น ๆ ได ้
๒. นำเสนอแนวทาง
การแก้ปัญหาการ
ให้บริการ
นักท่องเที่ยวในด้าน
ต่าง ๆ ได ้
๓. มีเจตคตทิี่ดตี่อการ
แก้ปัญหาหาร
ให้บริการ
นักท่องเที่ยวในด้าน
ต่าง ๆ  
๔. ประยุกตใ์ช้ความรู้
และทักษะในการ



๘. การแก้ไขปัญหาใน
การนำเที่ยว 

แก้ไขปัญหาทางการ
ท่องเที่ยวใน
สถานการณต์่าง ๆ ได้
อย่างเหมาะสม 
 

๒. การแก้ปัญหาการ
ให้บริการอาหารและ
เครื่องดื่ม 

๑. การต้อนรับลูกค้า 
๒. การแนะนำ
รายการอาหาร 
๓. การเสิร์ฟอาหาร 
๔. เมื่อลูกค้าเช็กบิล 

๓. การแก้ปัญหาการ
ให้บริการนักท่องเที่ยว 

๑ ปัญหาเกี่ยวกับการ
เจ็บป่วย 
๒. ปัญหากระเป๋า
เดินทางหาย 
๓. ปัญหาของมีค่า
หาย 
๔. นักท่องเที่ยวหลง
ทางหรือหาย 
๕. ปัญหาเกี่ยวกับ
ยานพาหนะ 
๖. ปัญหาเกี่ยวกับ
ห้องพัก 
๗. ปัญหาเกี่ยวกับ
อาชญากรรม 
๘. ปัญหาเกี่ยวกับโรค
ระบาด.  

 
 



ตารางวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ 
วิชา พฤติกรรมนักท่องเที่ยว รหัสวิชา ๒0๗00-๑00๔(๑-2-๒) เวลาเรียน ๓ ชั่วโมง/สัปดาห์   

รวม 5๔ ชั่วโมง/ภาคเรียน 
  

 
 
 

หน่วยการเรยีนรู ้

ความสามารถที่คาดหวงั  
 
 

รวม 
  

 
 

จำนวน
ชั่วโมง 
ท/ป 

พุทธิพิสัย 

ทัก
ษะ

พิส
ัย 

จิต
พิส

ัย 

ปร
ะย

ุกต
์ใช

 ้

คว
าม

รู ้

คว
าม

เข
้าใ

จ 

กา
รน

ำไ
ปใ

ช้ 

กา
รว

ิเค
รา

ะห์
 

กา
รป

ระ
เม

ินค่
า 

กา
รส

ร้า
งส

รร
ค ์

1. 
พฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว 

๒ ๒ - - - - ๒ ๒ - ๘ ๒/๔ 

2. 
ปัจจัยในการกำหนด
พฤติกรรม
นักท่องเที่ยว 

๒ ๒ - ๑ - ๑ ๒ ๒ - ๑0 ๒/๔ 

3. 
แรงจูงใจและ
กระบวนการตัดสินใจ
ในการทอ่งเที่ยว 

๒ ๒ ๒ ๑ - - ๓ ๓ - ๑๓ ๒/๔ 

4. 
พฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยวต่างชาต ิ

๒ ๒ ๒ ๑ - - ๓ ๓ - ๑๓ ๒/๔ 

5. 
พฤติกรรม
นักท่องเที่ยวในการใช้
บริการธุรกจิท่องเที่ยว 

๒ ๒ ๑ ๑ ๑ - ๒ ๒ - ๑๑ ๒/๔ 

6. 
ปัจจัยด้านการตลาด
กับพฤติกรรม
นักท่องเที่ยว 

๒ ๒ - ๑ ๑ - ๒ ๒ ๑ ๑๑ ๒/๔ 

7. 
การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศของ
นักท่องเที่ยว 

๒ ๒ ๒ ๑ ๑ ๒ ๓ ๓ ๑ ๑๗ ๒/๔ 

๘.  
การแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าในการให้บริการ 

๓ ๒ ๓ ๒ - - ๓ ๓ ๑ ๑๗ ๒/๔ 

รวม ๑๗ ๑๖ ๑0 ๘ ๓ ๓ ๒0 ๒0 ๓ ๑00 ๔๘ 
ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา (วิเคราะห์พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวและวาง

แผนการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว แต่ละเชื้อชาติ)  
๖ 

รวมทั้งรายวิชา ๕๔ 
 

 



หน่วยการเรยีนรู ้
ชื่อวิชา พฤติกรรมนักทอ่งเที่ยว รหัสวิชา ๒0๗00-๑00๔ 

ทฤษฎี ๑ ชัว่โมง/สัปดาห์  ปฏิบัติ 2 ชั่วโมง/สัปดาห์  จำนวน ๒ หน่วยกิต  
 

หน่วยที่ หน่วยการเรยีนรู ้
เวลาเรียน (ชม.) 

ทฤษฎ ี ปฏิบัต ิ รวม 
1 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว ๒ ๔ ๖ 
2 ปัจจัยในการกำหนดพฤตกิรรมนักทอ่งเที่ยว ๒ ๔ ๖ 
3 แรงจูงใจและกระบวนการตัดสินใจในการท่องเที่ยว ๒ ๔ ๖ 
4 พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวต่างชาติ ๒ ๔ ๖ 
5 พฤติกรรมนักท่องเที่ยวในการใช้บรกิารธุรกิจท่องเที่ยว ๒ ๔ ๖ 
6 ปัจจัยด้านการตลาดกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว ๒ ๔ ๖ 
7 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของนักท่องเที่ยว ๒ ๔ ๖ 
๘ การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในการให้บริการ ๒ ๔ ๖ 
 ประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ระดับรายวิชา ๒ ๔ ๖ 

รวม ๑๘ ๓๖ ๕๔ 
 



กิจกรรมการเรียนการสอน 
๑. ชี้แจงวัตถุประสงค์การเรียนให้ผู้เรียนทราบ  
๒. สนทนาโตต้อบ แลกเปลี่ยนข้อมูลได้ตามวัตถปุระสงค์ของการสื่อสารในสถานการณ์ตา่งๆ  
๓. แจกใบงาน ใบมอบหมายงาน  
๔. การศึกษาค้นคว้าจากแหล่งข้อมูลการเรียนรู้ตา่งๆ 
๕. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เสนอความคิดเห็น สรุปบทเรียน 
๖. ทดสอบหลังเรียน 
 

การวดัผลประเมินผล/ระดับคะแนน 
 รายละเอียดการวัดผล 

การระหว่างหน่วยการเรยีน      20  คะแนน 
การสอบกลางภาค       20  คะแนน 
การสอบปลายภาค       20  คะแนน 
บูรณาการคุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะอนัพึงประสงค์   20  คะแนน 
งานมอบหมาย/ รายงาน/กิจกรรม      20   คะแนน 
อื่น ๆ                              -  คะแนน 

รวม           100 คะแนน 
 

ระดับคะแนน 
 คะแนน 80-100 ระดับผลการเรียนระดับ  4 
 คะแนน 75-79  ระดับผลการเรียนระดับ  3.5 
 คะแนน 70-74  ระดับผลการเรียนระดับ  3 
 คะแนน 65-69  ระดับผลการเรียนระดับ  2.5 
 คะแนน 60-64  ระดับผลการเรียนระดับ  2 
 คะแนน 55-59  ระดับผลการเรียนระดับ  1.5 
 คะแนน 50-54  ระดับผลการเรียนระดับ  1 
 คะแนน  0-49  ระดับผลการเรียนระดับ  0 
 

สื่อการเรียนการสอน/หนังสือเรียน/หนังสือประกอบ 
  ๑. ชุดฝกึ 
 ๒. PowerPoint 
 ๓. ใบงาน/แบบฝึกหัด 
 ๔. สื่อการสอน 

 
แหล่งเรียนรู้เพิ่มเติม 
 ๑. อินเทอร์เน็ต (Internet) 



 ๒. ห้องสมุด/ห้องปฏิบัติการ 
 ๓. E-book 


